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Una de las labores mas dificiles para los miembros
de una sociedad consiste en la reflexion de su propia
realidad y entorno, estando inmerso en ellos. Este es
precisamente el propésito de los autores del libro:
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realidad colombiana y latinoamericana.

=
Lk :
=
=

ISBN 978-958-8004-51-8

9'789588"'004518" >

I O N E §

CONFLICTO Y CONSTRUCCION DE PAZ

Jenny Paola Lis-Gutiérrez / Mercedes Gaitan Angulo / Jenny Cubillos-Diaz / Luz Elena Malagon Castro / Leonor Majica Sanchez

EDITORAS

<& UNIMETA

= Fundada en 1985 =



CONFLICTO Y CONSTRUCCION DE PAZ

Jenny Paola Lis-Gutiérrez / Mercedes Gaitan Angulo / Jenny Cubillos-Diaz / Luz Elena Malagdn Castro / Leonor Mojica Sanchez

EDITORAS



CONFLICTO Y CONSTRUCCION DE PAZ

© Leonor Mojica Sanchez - Luz Elena Malagoén Castro - Jenny Paola
Lis-Gutiérrez - Mercedes Gaitan Angulo - Manuel Ignacio Balaguera

- Jairo Santander - Doris Aguilera Hernandez - Melissa Lis-Gutiérrez

- Maria Andreina Moros Ochoa - Arturo Cancino - Carolina Henao -
Johanna Milena Mogrovejo Andrade - Lisset Gabriela Maldonado Nifio
- Henry Zapata Patarroyo - Andrés Camilo Aponte Lopez - Ramiro
Ramirez Pisco - Carmen Luisa Vasquez Stanescu - Karen Nataly
Murcia Zapata - Jenny Cubillos-Diaz

Editoras: Jenny Paola Lis-Gutiérrez - Mercedes Gaitan Angulo
Luz Elena Malagon Castro - Leonor Mojica Sanchez
Jenny Cubillos-Diaz

Proceso de arbitraje doble ciego

Recepcion: Marzo de 2018

Evaluacion de propuesta de obra: Mayo de 2018
Evaluacion de contenidos: Agosto de 2018
Correcciones de autor: Octubre de 2018
Aprobacion: Octubre de 2018



& UNIMETA

—= Fundada en 1985

CONFLICTO Y CONSTRUCCION DE PAZ

Jenny Paola Lis-Gutiérrez / Mercedes Gaitan Angulo / Jenny Cubillos-Diaz / Luz Elena Malagdn Castro / Leonor Mojica Sanchez

EDITORAS

Leonor Mojica Sanchez - Luz Elena Malagén Castro - Jenny Paola Lis-Gutiérrez
Mercedes Gaitan Angulo - Manuel Ignacio Balaguera - Jairo Santander
Doris Aguilera Hernandez - Melissa Lis-Gutiérrez - Maria Andreina Moros Ochoa
Arturo Cancino - Carolina Henao - Johanna Milena Mogrovejo Andrade
Lissett Gabriela Maldonado Nifio - Henry Zapata Patarroyo
Andrés Camilo Aponte Lopez - Ramiro Ramirez Pisco
Carmen Luisa Vasquez Stanescu - Karen Nataly Murcia Zapata
Jenny Cubillos-Diaz

EDICTIONES
% UNIVERSIDAD

SIMON BOLIVAR

BARRANQUILLA Y CUCUTA - COLOMBIA
VAGH ANA MINERICACIAN




Conflicto y construccion de paz: / Leonor Mojica Sanchez [y otros 19] --
Villavicencio: Corporacion Universitaria del Meta, 2018.

516 paginas; tablas, graficas a blanco y negro, 14 x 22 cm

ISBN: 978-958-8004-51-8 (Version impresa)
ISBN: 978-958-8004-52-5 (Version electronica)

1. Conflicto armado 2. Crimenes en contra de la humanidad 3. Procesos de paz
4. Solucidn de conflictos 5. Victimas de guerra I. Mojica Sanchez, Leonor, editor-
autor II. Malagon Castro, Luz Elena, editor-autor III. Lis-Gutiérrez, Jenny Paola,
editor-autor IV. Gaitan Angulo, Mercedes, editor-autor V. Balaguera, Manuel Ignacio
VI. Santander, Jairo VII. Aguilera Hernandez, Doris VIII. Lis-Gutiérrez, Melissa
IX. Moros Ochoa, Maria Andreina X. Cancino, Arturo XI. Henao, Carolina XII.
Mogrovejo Andrade, Johanna Milena XIII. Maldonado Nifio, Lissett Gabriela XIV.
Zapata Patarroyo, Henry XV. Aponte Lopez, Andrés Camilo XVI. Ramirez Pisco,
Ramiro XVII. Vasquez Stanescu, Carmen Luisa XVIII. Murcia Zapata, Karen Nataly
XIX. Cubillos-Diaz, Jenny

303.6 C748 2018 Sistema de Clasificacion Decimal Dewey 22°. edicion

Universidad Simon Bolivar — Sistema de Bibliotecas

Impreso en Barranquilla, Colombia. Deposito legal segin el
Decreto 460 de 1995.

© Corporacién Universitaria del Meta - Unimeta
Calle 32 No. 34B-26

Barrio San Fernando

www.unimeta.edu.co

Villavicencio, Meta

© Ediciones Universidad Simén Bolivar

Carrera 54 No. 59-102
http://publicaciones.unisimonbolivar.edu.co/edicionesUSB/
dptopublicaciones@unisimonbolivar.edu.co

Barranquilla - Cticuta

Producciéon Editorial e Impresion
Editorial Mejoras

Calle 58 No. 70-30
info@editorialmejoras.co
www.editorialmejoras.co

Diciembre de 2018
Barranquilla

Print and Made in Colombia

Cémo citar este libro:

Lis-Gutiérrez J. P., Gaitan-Angulo, M., Cubillos-Diaz, J., Mojica Sanchez, L. & Malagén
Castro, L. (Edts.) (2018). Conlflicto y construccién de paz. Villavicencio: Corporacion
Universitaria del Meta-Unimeta.


https://isbn.camlibro.com.co/catalogo.php?mode=detalle&nt=322989
https://isbn.camlibro.com.co/catalogo.php?mode=detalle&nt=322989
https://isbn.camlibro.com.co/catalogo.php?mode=detalle&nt=322989
https://isbn.camlibro.com.co/catalogo.php?mode=detalle&nt=322989
https://isbn.camlibro.com.co/catalogo.php?mode=detalle&nt=322989
https://isbn.camlibro.com.co/catalogo.php?mode=detalle&nt=322989
https://isbn.camlibro.com.co/catalogo.php?mode=detalle&nt=322989
https://isbn.camlibro.com.co/catalogo.php?mode=detalle&nt=322989
https://isbn.camlibro.com.co/catalogo.php?mode=detalle&nt=322989

Contenido

Caracterizacidon de los hechos
victimizantes por género en las victimas
del Conflicto Armado Colombiano .............. 15

Jenny Paola Lis-Gutiérrez
Juan Carlos Rincén-Vasquez
Jenny Cubillos-Diaz
Mercedes Gaitan-Angulo
Leonor Mojica Sanchez

Caracterizacién de los hechos
victimizantes por region en las victimas del
Conflicto Armado Colombiano ..................... 35

Jenny Paola Lis-Gutiérrez

Mercedes Gaitéan-Angulo

Jenny Cubillos-Diaz

Luz Elena Malagén Castro

Conceptualizacion de la culpa desde
las victimas en el Conflicto Armado
Colombiano ........oovieeee e, 57

Jenny Cubillos-Diaz
Mercedes Gaitan Angulo



Cultivos ilicitos: efectos del conflicto
ArmMado . ..o

Melissa Lis-Gutiérrez
Henry Zapata Patarroyo
Jenny Paola Lis-Gutiérrez

El perddén de victimas de crimenes de
estado y la construccién de paz...................

Karla del Pilar Trujillo Calderdn

Conceptualizacion de la culpa en
victimarios, la ASD y la Construccién de Paz

Jenny Cubillos-Diaz
Jenny Paola Lis-Gutiérrez

Analisis econométrico de los
determinantes de participacion ciudadana
en los escenarios politicos en Colombia
(2017) .o

Carolina Henao

Jenny Paola Lis-Gutiérrez
Leonor Mojica Sanchez
Melissa Lis-Gutiérrez

Patrones de distribucién econémica e
innovacidn social en iniciativas de las
victimas de La Palma, Cundinamarca............

Jenny Cubillos-Diaz
Mercedes Gaitan-Angulo
Jenny Paola Lis-Gutiérrez

Reflexion: la ZIF una ventana de
oportunidades para el desarrollo, en el
marco del posconflicto ..........................

Johanna Milena Mogrovejo Andrade
Lissette Gabriela Maldonado Nifo
Liliana Marcela Bastos Osorio

99

127

173

207

233

275



Isinghotel. Una propuesta de aplicacion

de la econofisica para medir la relacién

entre el clima laboral y la satisfaccién de

los clientes turisticos en un entorno de

pPosacuerdo ...........ccccciieiiiiiieee e 305

Manuel Ignacio Balaguera
Maria Andreina Moros Dehoa
Gilmer Yovanni Castro-Nieto
Mercedes Gaitan-Angulo
Jenny Paola Lis-Gutiérrez

Nuevos modelos de gobernanza en el
sector energético en Latinoamérica.............. 339

Carmen Luisa Vasquez Stanescu
Rodrigo Ramirez-Pisco

Direccionamiento estratégico del sector
agropecuario colombiano en el marco

del posconflicto: un enfoque de ventajas
comparativas ..............oooei 361
Rémi Stellian

Jenny Paola Lis-Gutiérrez

Diana Maria Cuadros De Vilchez

Maria Andreina Moros Ochoa

Anilisis comparado de la cultura tributaria
entre Colombiay Canada.............................. 411

Marisabel Londofio Carbonell
Jenny Paola Lis-Gutiérrez

Sector museal y su rol en el posacuerdo...... 453

Jenny Paola Lis-Gutiérrez

Alvaro Zerda-Sarmiento

Paula Alejandra Rodriguez-Garnica
Melissa Lis-Gutiérrez

Perfiles de los autores ..........ccovvvveieveieeii.. 489

ResSUMeNes........ccoovviimiiiiieee e 505






Prologo

Una de las labores mas dificiles para los miembros de una
sociedad consiste en la reflexién de su propia realidad y
entorno, estando inmerso en ellos. Este es precisamente
el propodsito de los autores del libro: Conflicto y Cons-
truccion de paz.

El texto se caracteriza por el abordaje pluridisciplinar
de édreas como la psicologia, la economia, ingenieria,
la contaduria, la economia, la fisica, la administracién,
el derecho, la biologia, la agronomia, entre otras. Y
corresponde a un esfuerzo por parte de la Corporacién
Universitaria del Meta de difundir investigaciones que
emplean varias herramientas y analisis para el abordaje
y la solucién de problemas de la realidad colombiana y
latinoamericana.

Es importante resaltar que la riqueza del texto en su con-
junto, también radica en la diversidad de origenes de los
autores ya que: (i) varios de ellos son extranjeros, pero

Corporacién Universitaria del Meta-UNIMETA
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han seguido de cerca el trabajo de construccion de paz
en Colombia y los retos que ello implica; (ii) varios de los
autores colombianos trabajan directamente en las regio-
nes, por lo tanto el anélisis y la interpretacion no tiende
a tener el sesgo de un anélisis desde el centro del pais.

Las editoras han organizado los quince capitulos en
dos apartados: (i) Conflicto y (i) Construccién de paz. El
primero es mas corto, pero incluye analisis de caracte-
rizacion de las victimas en Colombia, esperando ir mas
alld de una cifra fria y que en algunos afos pueda ser
olvidada. También se incluye un analisis desde las conse-
cuencias ambientales de una de las fuentes de financia-
miento més importantes en Colombia para la economia

de guerra: los cultivos ilicitos.

El segundo apartado muestra un lado mas positivo con-
siderando varios de los pilares de la construccién de paz:
el perdon; la participacién ciudadana; la construccion de
tejido social, con diversos actores involucrados; las inicia-
tivas de reconstruccién en municipios donde el conflicto
fue contundente; oportunidades de desarrollo asociadas
a las zonas de frontera; el turismo; el sector agropecuario;
finalizando en aspectos culturales como la lucha contra la

corrupcion, la cultura tributaria y la memoria histérica.

El libro no tiene la pretensiéon de presentar de forma
exhaustiva una sintesis de todos los retos y posibilida-
des a los que se enfrenta la sociedad colombiana, pero

Corporacién Universitaria del Meta-UNIMETA



Prélogo

si enfatizar en algunas que lleven a la comprensién, la
reflexién y estudio del entorno colombiano desde dife-
rentes miradas. Esto convierte a este maravilloso libro en
un insumo para futuras investigaciones, para la compren-
sion de problemas especificos de una sociedad. Espero
su lectura sea de interés y nutra la discusion y las reflexio-
nes académicas y sociales en Colombia.

Carlos Bouza
Universidad de La Habana
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Caracterizacion de los
hechos victimizantes por
genero en las victimas
del Conflicto Armado
Colombiano

Jenny Paola Lis-Gutiérrez
Juan Carlos Rincén-Vasquez
Jenny Cubillos-Diaz
Mercedes Gaitan-Angulo
Leonor Mojica Sanchez

ooooooooooooooooooo

INTRODUCCION

El conflicto armado interno colombiano ha sido uno de los
mas extensos y complejos del mundo en los ultimos cien
anos. Sus afectaciones sobre la sociedad colombiana son
incalculables; sin embargo, en la actualidad Colombia,
se enfrenta al cumplimiento de los acuerdos derivados
de la firma del proceso de paz, que dio por terminada la
guerra con las FARC-EP y apost6 por una paz que fuera
mas alla del fin de las acciones bélicas y propendiera, por
la reconciliacién y la no repeticion (Congreso de la Repu-
blica de Colombia, 2017).

Corporacién Universitaria del Meta-UNIMETA
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En este sentido hablar de paz implica entre otras cosas,
hablar de una transicionalidad en la cual es importante
reconocer los desafios politicos y sociales asociados a las
victimas y su reparacion (Vargas, 2018; Lopez & Maria,
2013; Robayo Acufa et al., 2016; Escobedo et al., 2018;
Lis-Gutiérrez & Aguilera, 2018). Para dar respuesta a estos
desafios el Estado colombiano en el afio 2011 por medio
de la Ley 1448 establecié las medidas que garantizan a
las victimas del conflicto el goce efectivo de sus derechos
y establecié medidas de verdad, justicia, garantias de no
repeticion y sobre todo acciones enfocadas en la repara-
cién integral (Ley 1448, 2011. Art. 1).

En este proceso de reparacion, resulta necesario conocer
y dar respuesta a las afectaciones producto de la violencia
generada durante el conflicto y para ello desde el Estado
se crean medidas que intentan dar respuesta a las necesi-
dades de la poblacién que vivio las secuelas de la violen-
cia. Una de estas medidas es la reparacién integral a las
victimas del conflicto armado colombiano (Centro Nacio-
nal de Memoria Histérica, 2013). Esta medida contempla
que las afectaciones producto de los hechos victimizan-
tes en cada individuo o en una comunidad son Unicas
y dependen de las caracteristicas propias de los seres
humanos o de sus contextos. En este sentido, es impor-
tante asumir que no todas las afectaciones son iguales, ni
los hechos victimizantes ocurrieron de la misma forma en

todas las regiones (Barros & Rojas, 2016).

Corporacién Universitaria del Meta-UNIMETA



Caracterizacién de los hechos victimizantes
por género en las victimas del Conflicto Armado Colombiano

El conocimiento de los hechos victimizantes ocurridos
segun las caracteristicas de las poblaciones, es el paso
inicial para comprender la magnitud del conflicto. Autores
como Jack, Bushra, Narayansawamy y Bell (2003) y Ville-
vas Arifio (2010), coinciden en que el género es un factor
fundamental en la comprensién de la violencia dentro de
un contexto de conflicto armado. Esto debido a que el
conflicto es un escenario que acentla las condiciones de
vulnerabilidad y el género termina siendo una variable
central que marca la diferencia entre el tipo de violencia
perpetrada y la magnitud de la misma. En este sentido,
a medida que la modalidad de violencia se encrudece
creando mayores afectaciones y pérdidas irreparables,
los roles femeninos y masculinos se transforman y crean
modificaciones importantes en la forma como las pobla-
ciones se ven afectadas (Barros & Rojas, 2016; Mesa de
Trabajo Mujer y Conflicto Armado, 2012).

De esta forma, hechos como el desplazamiento forzoso y
la Violencia Basada en Género (en adelante VBG) son dos
impactos, que no son resultados inevitables del conflicto
armado, sino que desde la perspectiva de Jack et al.
(2003) corresponden a “estrategias de guerra” que ter-
minan por causar dafios en las comunidades. Un estudio
realizado por el Instituto Nacional de Salud define a la
VBG como “violencias que se relacionan estrechamente
con factores de riesgo sociales, culturales y territoria-
les tales como la presencia de fenédmenos de conflicto
armado, economias ilegales, de conflictividad social y de

Jenny Paola Lis-Gutiérrez - Juan Carlos Rincén-Vasquez - Jenny Cubillos-Diaz
Mercedes Gaitan-Angulo - Leonor Mojica Sanchez
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violencia intrafamiliar” (Instituto Nacional de Salud, 2016,
p.1).

Ahora bien, las diferencias frente al tipo de hechos vic-
timizantes, de acuerdo con el género, mencionadas por
algunos autores coinciden en que durante el conflicto
armado, son las mujeres quienes sufren violaciones y en
ocasiones son obligadas a embarazos forzados, ademas
de ser sujetas a trabajo forzoso y a esclavitud sexual
(Lopez & Maria, 2013; ABColombia, Corporacién Sisma
Mujer y The U.S. Office on Colombia, 2013). Ademés son
las mujeres y las nifias las que constituyen la gran mayoria
de las victimas de la violencia sexual, esto ocurre con
mayor frecuencia en territorios que sufren el conflicto de
manera directa y muchas veces terminan por convertirse
en una forma de generar un dafio estratégico a la comu-
nidad con el fin de acentuar las afectaciones de la guerra
(Manzano, 2018).

Por otra parte, aunque los hombres son los principa-
les perpetradores de violencia sexual contra mujeres,
nifas y nifos, es importante sefialar que también ellos
han sido sujetos a la violencia y son objeto de hechos
como el reclutamiento ilicito, desplazamiento, homici-
dio, extorsion, entre otros y aunque en menor medida
que las mujeres, también son victimas de violencia sexual
(Centro Nacional de Memoria Histdrica, 2017; Boesten,
2008). Los hombres también son victimas de vulneracién
de derechos ya que por su condicién fisica son utilizados

Corporacién Universitaria del Meta-UNIMETA
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como soldados o como individuos de combate, con los
cuales se realiza entrenamiento no solo fisico sino emo-
cional y asi normalizan vy justifican sus acciones violentas
frente a otros (Mufioz, 2011).

Autores como Andrade et al. (2016), sefialan que las
afectaciones méas graves y con mayores repercusiones a
futuro se dan en las mujeres ya que muchas veces son
ellas quienes deben asumir la tarea de reconstruir el
tejido social y trasformar el dolor en fuerza para modi-
ficar sus contextos en escenarios de paz. Esto confirma
el enfoque de Gardam y Jarvis (2000), quienes sefialan
dentro de sus estudios, que la mujer tiene una mayor
probabilidad de experimentar consecuencias negativas
a largo plazo, lo cual se explica, porque al enfrentarse
a la pérdida de sus compafieros durante el conflicto, se
vuelven cabezas de hogar y deben asumir nuevos roles
que antes no tenian (Arnoso-Martinez, Cérdenas-Castro,
Beristain & Afonso, 2017).

De acuerdo con los planteamientos sefialados anterior-
mente, este capitulo pretende revisar ;Cuéles son las
diferencias en los hechos victimizantes sufridos por las
personas inscritas en el Registro Unico de Victimas, segin
su género? Dentro de los hechos analizados se encuen-
tran: Amenaza, delitos contra la libertad y la integridad
sexual, desaparicién forzada, desplazamiento, homicidio,
confinamiento, lesiones personales fisicas y psicoldgicas,
minas antipersona, pérdida de bienes muebles o inmue-
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bles, secuestro, abandono y despojo de tierras, acto
terrorista, tortura y vinculaciéon de nifios, nifas y adoles-
centes, entre 1984 y junio de 2018 (Unidad de Victimas,
2018).

METODOLOGIA
2.1. Datos

La informacién fue obtenida del Registro Unico de Vic-
timas, con corte a junio de 2018 (Unidad de Victimas,
2018). El archivo empleado corresponde al titulado
“Numero de Personas por Lugar de Ocurrencia - Hecho
Victimizante, Género, Ciclo Vital, Discapacidad, Perte-
nencia Etnica y Ao Ocurrencia”. El nimero de regis-
tros fue de 1.048.001, que corresponden a 8.708.664
victimas, entre 1985 y junio de 2018. De ellas 1.660.678
fueron victimas directas de desaparicion forzada, homici-
dio, fallecidas y no activas para la atencion; 351.930 eran
victimas incluidas en cumplimiento de la Sentencia C280
de 2013 y Auto 119 de 2013 (Corte Constitucional de la
Republica de Colombia, 2013a; 2013b) y 6.696.056 no
pertenecian a ninguna de las categorias anteriores. De
la informacion disponible, se hizo uso del género de las
victimas y el nimero de hechos victimizantes. Los tres
géneros analizados corresponden a masculino, femenino
y LGBTI (comunidad conformada por Lesbianas, Gays,
Bisexuales, Transgeneristas e Intersexuales). Esta Ultima
clasificaciéon es una construccion de auto-identificacion
que ha sido utilizada por la mayor parte de las comuni-
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dades y los medios de comunicacién en paises anglopar-

lantes y en Latinoamérica (Mejia Turizo & Almanza Iglesia,
2010).

Dentro de los anélisis realizados, se utilizdé el Anova de
un factor, considerando como variable dependiente el
nimero de hechos victimizantes (cuantitativa) y la inde-
pendiente el género (variable categorica). Esto para iden-
tificar si habia diferencias significativas explicadas por el
género. Los test que permiten realizar esta comparacién
son (i) la prueba F y (ii) la prueba Chi Cuadrado, cuyas
ecuaciones se presentan a continuacion.

La ecuacién de la prueba F corresponde a:

_ SS Factor/ (t-1)
"~ SSError/ (N-t)

Donde:

¢ SS Factor: es la suma de los cuadrados entre los
grupos formados por cada categoria del factor.

* SS Error: es la suma de cuadrados dentro de los
grupos formados por cada categoria del factor.

* t, es el nUmero de grupos.

¢ N, es el niUmero de observaciones.

Por su parte, la ecuacién de la prueba Chi cuadrado, es

(0,-E,)
e= X —g

i i

la siguiente:
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Donde

e O:esla frecuencia de los sucesos observados en

los datos muéstrales.
 E: es la frecuencia de los sucesos esperados.

e i: es el subindice que denota las clases formadas

por el cruce de las categorias de las dos variables.

RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados descripti-
vos y estadisticos de las pruebas utilizadas para el ana-
lisis. En la Tabla 1, se puede apreciar la conformacion
de la poblacién. Cabe mencionar que la frecuencia total
es superior al nimero de victimas, dado que una misma

persona pudo sufrir mas de un hecho victimizante.

Tabla1. Composicién de la poblacién analizada

Frecuencia Porcentaje
Femenino 5.062.455 50,69
LGBTI 3.181 0,03
Masculino 4.921.714 49,28
Total 9.987.350 100,00

Fuente: Elaboracién propia usando SPSS (IBM Corp, 2017)

Se aprecia que las personas de género femenino fueron
5.062.455, con una participacion de (50,69 %), frente al
género masculino que fueron 4.921.714 y una participa-
cion de (49,28 %); la restante poblacién equivale al 0,03 %.

Corporacién Universitaria del Meta-UNIMETA
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En la Tabla 2, se presenta la distribucion de los hechos
victimizantes. El hecho victimizante con mayor nimero de
personas afectadas fue el desplazamiento con 7.988.155
casos (79,23 %) de participacion, seguido de homicidios
con 985.249 casos (9,77 %) de participaciéon y amenaza
con 403.210 casos (4,00 %).

Tabla 2. Frecuencia de hechos victimizantes

Hecho Victimizante Frecuencia Porcentaje
Desplazamiento forzado 7.988.155 79,23
Homicidio 985.249 977
Amenaza 403.210 4,00
Acto terrorista 304.374 3,02
Desaparicion forzada 163.013 1,62
Pérdida de muebles o Inmuebles 121.222 1,20
Secuestro 36.500 0,36
Delitos contra la integridad sexual 25.832 0,26
Minas Antipersonal 11.554 0,11
Confinamiento 9.750 0,10
Tortura 8.927 0,09
Abandono o Despojo de Tierras 7.126 0,07
Lesiones Personales Fisicas 5.929 0,06
Vinculacion de Nifios y Adolescentes 6.245 0,06
Lesiones Personales Psicoldgicas 5.415 0,05
Total 10.082.501 100,00

Fuente: Elaboracién propia usando SPSS (IBM Corp, 2017)

3.1. Relacién entre hecho victimizante y género

A continuacion se presenta la caracterizacién de la pobla-
cién, teniendo en cuenta el género en cada uno de los
registros (Tabla 3).
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Tabla 3. Promedio de hechos victimizantes
discriminado por género

s Intoreel oy Moam
Genre N Mean Total Cases Dt?(\,/:la- Esrtrir m r'::ll'l:"; mj:
Bound Bound
Fﬁ;“j 492541 1028 5062455 61527 0088 10,11 10,45 1 12954
LGBTI 2.809 113 3.181 0524 0010 1M 1,15 1 12
Mascu- 506031 971 4921714 67,843 0095 952 9,90 1 30957

lino

Total 1.002.281 9,96 9.987.350 64,719 0,065 9,84 10,09 1 30957

Fuente: Elaboracién propia usando (IBM Corp, 2017)

Como se puede apreciar en la Tabla 4, no todos los grupos
formados por los distintos géneros se comportaron de la
misma forma, con respecto a la cantidad de hechos vic-
timizantes. Esto se evidencia mediante la prueba F (F (2,
1.002.278) = 35.902; P < 0,000) (Tabla 4). Observando
las medias de los distintos grupos, se puede concluir que
la poblacién LGBTI es la que menor cantidad de hechos
victimizantes evidencid.

Tabla 4. Anova de hechos victimizantes y género

ANOVA
S\f;::fczf Sum of Squares (SS) Degree of Fredom (df) S MeaFMS) F Sig.
quare
Bg}‘guess” 300.732,685 2 150.366,342 35902 000
Within Groups 4.197.827.444,765 1.002.278 4.188,287
Total 4.198.128.177,450 1.002.280

Fuente: Elaboracién propia usando (IBM Corp, 2017)

Por su parte, en la Tabla 5, se aprecia que hay una dife-
rencia estadisticamente significativa entre la media de los
hechos victimizantes que afectaron al género femenino
con respecto al masculino en 0,569 casos (P<0.000). Entre
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el femenino con respecto al LGBTI es de 9,146 casos
(P<0.000) y masculino con respecto al LGBTI en un 8,576
casos (P<0.000). Estas diferencias son significativas al 1 %
empleando (Andreassen, Pallesen & Griffiths, 2017).

Tabla 5. Tabla de comparaciones multiples
(Bonferroni-adjusted p-values)

Multgale Comparisons
Dependent Variable: Facts
Bonferroni
99 % Confidence Interval
(I) W) Mean Diffe- Std. si
GenderNum  GenderNum rence (I-J) Error 9- Lower Upper
Bound Bound
LGBTI 9,146* 1,225 ,000 5,55 12,74
Femenino
Masculino 0,569* 0,129 ,000 9 95
Femenino -9,146* 1,225 ,000 -12,74 -5,55
LGBTI
Masculino -8,576* 1,224 ,000 -12,17 -4,98
Femenino -0,569* 0,129 ,000 -95 -19
Masculino
LGBTI 8,576* 1,224 ,000 4,98 12,17

*The mean difference is significant at the 0.01 level.

Fuente: Elaboracién propia usando (IBM Corp, 2017)

El mismo hallazgo anterior de que no todos los géneros
se comportaron de la misma forma con respecto a los
hechos victimizantes, se comprueba con la prueba x2
(x2(30) = 51.074,844; P < 0,000) (Tabla 6) y observando
los residuos de Haberman (Tabla 7) se puede concluir
que es mas probable que:

® El género masculino sufra actos terroristas, confi-
namiento, desaparicion forzada, homicidio, lesio-
nes personales y psicolégicas, minas antipersona-
les, pérdida de muebles e inmuebles, vinculacién
de nifios y adolescentes y secuestro.
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® El género femenino sufra actos como amena-
zas, delitos contra de la integridad sexual vy
desplazamiento.

e la comunidad LGBTI| sufra amenazas, delitos
contra la integridad sexual, secuestros, tortura y
vinculacién de ninos y adolescentes.

Tabla 6. Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacién asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 51.074,84 30 0,000

8 casillas (16,7 %) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 0,03.

Fuente: Elaboracién propia usando (IBM Corp, 2017)

Tabla 7. Residuos de Haberman (Estandarizados corregidos)
discriminados por tipo de hecho victimizante y género

HECHO GENERO LGBTI Masculino
Abandono o Despojo de
Tiorras 0,7 -1,5 -0,6
Acto terrorista -46,5 -6,7 46,7
Amenaza 11,6 378 -12,9
Confinamiento -25 0,6 2,5
Delitos contra la integridad
sexual 1308 71,3 -1334
Desaparicién forzada -25,6 -4.8 25,8
Desplazamiento 80,4 -16,6 -79.8
Homicidio -60,9 -11.6 61,3
Lesiones Personales Fisicas -17,0 18,5 16,4
Lesiones Personales
Psicoldgicas 22,1 02 221
Minas Antipersonales -87,0 -1,4 87,1
Pérdida de muebles o 134 10 134
Inmuebles
Secuestro 96,9 23 96,8
Tortura -14,8 15,7 14,2
Vinculacion de Nifios y 260 29 259

Adolescentes

Fuente: Elaboracién propia usando (IBM Corp, 2017).
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CONCLUSIONES

Al hacer una comparacién entre los autores consultados
y los resultados obtenidos de la investigacion, se puede
concluir que los hechos victimizantes si tienden a ser
diferentes de acuerdo con el género. En este sentido, se
observa que hay mas probabilidad que el género mas-
culino sufra de actos terroristas, confrontacién, desalojo
forzado, homicidio, lesiones personales fisicas, minas

antipersonales, secuestros y torturas.

Por otra parte, las afectaciones relacionadas con el
género femenino suelen estar mayormente relaciona-
das con amenazas, delitos contra la integridad sexual y
desplazamiento. Esto coincide con los resultados de la
literatura ya que los delitos sexuales en su mayoria son
hacia mujeres y nifas y en contextos de conflicto armado
este tipo de afectaciones son utilizadas como estrategia

militar.

Por ultimo, en los resultados se puede observar que los
delitos a los cuales es mas probable que la comunidad
LGTB se enfrente son: amenazas, delitos contra la inte-
gridad sexual y lesiones personales, secuestro y tortura.
Frente a este punto, debe hacerse la salvedad que los
reportes de esta poblaciéon presenten un sub-registro,
asociado a la estigmatizacién social o al no reconoci-

miento publico de su identidad.
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Dentro de los trabajos futuros se encuentra explorar: (i)
la relacién entre hechos victimizantes y territorio; (i) la
relacién entre género, hechos victimizantes y territorio;

(iii) analisis a profundidad del caso de victimas militares.
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INTRODUCCION

En el aflo 2005 distintos ministerios colombianos optaron
por dar inicio a un programa (Ley de Justicia y Paz, Ley
975 de 2005), con el objetivo de facilitar las conversacio-
nes con los grupos paramilitares. A pesar de ello, esta
Ley no contemplaba garantias de restitucién a los dere-
chos de las victimas del conflicto armado, por lo cual
agudizd las condiciones de vulnerabilidad de las mismas
e incluso causo revictimizacion y violacién a los derechos
de verdad, justicia y no repeticién (Cruz, 2016). Es a partir
de los aprendizajes obtenidos de este programa que se
empiezan a articular leyes y politicas especiales para
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garantizar la restituciéon de derechos a las victimas del
conflicto armado.

En el afio 2011 se promulgé la Ley 1448 (Ley de Victimas
y Restitucidn de Tierras) cuya funcién es:

Establecer un conjunto de medidas judiciales, adminis-
trativas, sociales y econémicas, individuales y colecti-
vas, en beneficio de las victimas de las violaciones [...]
que posibiliten hacer efectivo el goce de sus derechos
a la verdad, la justicia y la reparacién con garantia de
no repeticién (Articulo 1).

A partir de esta Ley, se muestra a las victimas como sujetos
de derechos a los cuales se les debe una dignificacion y
reconocimiento por la violacién a sus derechos durante el
conflicto. Por ende, a partir de la misma se crea en enero
de 2012, la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral
a las Victimas (2018a), la cual dentro de su normatividad
establecié un mecanismo para la inscripcién y registro de
las victimas y para el seguimiento de la restitucién de sus
derechos. Este mecanismo se denomina Registro Unico
de Victimas (en adelante RUV) y desde el afio 2014 inicid
la recoleccién y registro de datos sobre las victimas.

El RUV se actualiza mensualmente, contiene el total del
numero de victimas, las caracteristicas que las rodean y
las condiciones bajo las cuales se produjeron los hechos
victimizantes. Para ello, durante este registro se tiene en
cuenta: el lugar de ocurrencia del hecho victimizante, el
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tipo de hecho, el afio y el lugar en el que ocurrié, el afio
de registro y el lugar donde vive actualmente; si la victima
tenia alguna pertenencia étnica, la edad y si es victima
directa o indirecta del hecho, entre otras caracteristicas
que hacen parte de su identificacién (Unidad de Victi-
mas, 2018a). Esto se hace con el fin de garantizar que la
restitucion de derechos se haga de manera integral, pero
sobre todo que tenga en cuenta las particularidades de
la victima para que la reparacién no genere nuevas con-
diciones de violencia y se garantice su derecho a la no
repeticion (Castellanos & Quintero, 2017; Ruta Pacifica
de las Mujeres, 2013).

La violencia en Colombia se ha prolongado por més de
cincuenta afios, dejando un total de 8.731.105 victimas
(a agosto de 2018) (Unidad para la Atenciéon y Repara-
cién Integral a las Victimas, 2018b). Los actores armados
del conflicto, tomaron el control sobre zonas que histé-
ricamente tenian abandono estatal y se encontraban en
areas aisladas de las ciudades, se establecieron econé-
micamente a través de cultivos de uso ilicito, reclutaron
a la sociedad civil y despojaron a miles de habitantes de
su territorio, ademas en algunas poblaciones se utilizé
la modalidad de masacre con el fin de infundir el terror
en las comunidades (Escobedo-David, Lis-Gutiérrez
& Aguilera-Hernadndez, 2017a; 2017b; 2017c; 2017d).
Sin embargo, las ciudades también se vieron involu-
cradas, aunque con otro tipo de modalidades como la
amenaza, el secuestro, la extorsién, los actos terroristas
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por nombrar solo algunos hechos victimizantes, pues en
total son catorce.

Se tiende a creer que, en toda Colombia, se presenta-
ron con igual frecuencia los mismos hechos victimizan-
tes. Esto no es del todo cierto ya que los diferentes
hechos estan estrechamente ligados con las condiciones
socio-politicas, demogréficas y econémicas de cada terri-
torio. Es por ello, que resulta relevante determinar ; Cual
fue la distribucion espacial de los hechos victimizante por
region, entre 1984 y junio de 20187

Con este propdsito se empled una metodologia, llamada
el Anova de un factor, considerando como variable
dependiente el nimero de hechos victimizantes (cuanti-
tativa) y la independiente la regién (variable categérica).
Se aplicaron la prueba F y la prueba Chi Cuadrado.

MARCO TEORICO

Existe poca investigaciéon sobre la composicion del
crimen, o la combinacién de dos o més tipos de delitos,
dentro de areas pequefias (Brantingham, 2016; Schreck
et al., 2009); sin embargo, se ha demostrado que los
patrones espaciales intraurbanos de muchos tipos de
delitos estan correlacionados positivamente en la escala
de areas pequefas (Andresen, 2011; 2006). Igualmente,
varios tipos de delitos han sido explicados usando el
mismo conjunto de teorias ecoldgicas, incluyendo la des-
organizacion social, la actividad rutinaria y las teorias del
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patron delictivo (Andresen, 2006; Kinney, Brantingham,
Wouschke, Kirk & Brantingham, 2008; Roncek & Maier,
1991; Weisburd et al., 1992). Por su parte, autores como
Cornish y Clarke (1987) asumen que los actos criminales
son el resultado de una toma de decisiones racionales y
que cada tipo de delito tiene un conjunto distinto de pro-
piedades de estructuracion de eleccién u oportunidades,
costos y beneficios.

Estudios méas recientes sobre anélisis del crimen se
encuentra en los trabajos de Anselin (2017), quien aplica
un indice de Geary modificado para los datos de crimina-
lidad en Francia. Por su parte, Quick, Li y Brunton-Smith
(2018) aplican un conjunto de modelos espaciales mul-
tivariantes bayesianos para analizar el robo con allana-
miento de morada, el robo de vehiculos y la delincuencia
violenta. La variabilidad residual de cada tipo de delito se
divide en componentes compartidos y especificos con el
fin de controlar los efectos de la densidad de poblacion,
la privacién, la inestabilidad residencial y la heterogenei-
dad étnica. Los componentes compartidos dan cuenta
de las correlaciones entre los tipos de delitos e identifi-
can los patrones generales del delito compartidos entre
multiples delitos.

En el trabajo de Martinez (2017), se resalta que los con-
textos locales han experimentado tasas elevadas de vio-
lencia lo cual constituye una prioridad del Estado colom-
biano para alcanza la paz estable y duradera que necesita
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el pais. Las légicas criminales y delictivas, sus agentes,
practicas y relaciones alcanzan elevados niveles de sofis-
ticacion y adaptacion en los entornos locales y subregio-
nales, constituyéndose en una amenaza permanente e
influyendo en las practicas sociales de violencia experi-

mentadas en el pais.

Aplicando también econometria espacial, se encuentra
el trabajo de Ahmar y Aidid (2018), quienes utilizan los
métodos espaciales autorregresivos (SAR) y modelos de
errores espaciales (SEM), para analizar el crimen en South
Sulawesi, Indonesia. Las variables independientes utiliza-
das son la densidad de poblacién, el nimero de habitan-
tes pobres, el PIB per cépita, el desempleo y el Indice de

Desarrollo Humano (IDH).

METODO

La fuente de informacién que se tomé para esta inves-
tigacion fue el RUV, que estd enmarcado en la Ley 1448
(Ley de Victimas y Restitucién de Tierras), que cuenta
con el registro actualizado de la magnitud de las afecta-
ciones del conflicto en las victimas y permite reconocer
las caracteristicas de las mismas a ser tenidas en cuenta

durante la reparacién integral de sus derechos.

Los informes realizados por el RUV, tienen registro de

sucesos desde el afo 1984, segun lo establece la Ley
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1448 de 2011. Dentro del registro estan considerados
como hechos victimizantes los siguientes: Amenaza,
Delitos contra la libertad y la integridad sexual, Desa-
paricién forzada, Desplazamiento, Homicidio, Confina-
miento, Lesiones Personales Fisicas y Psicolégicas, Minas
antipersonal, Pérdida de Bienes Muebles o Inmuebles,
Secuestro, Abandono y despojo de tierras, Acto terrorista,

Tortura y Vinculacion de Ninos, Nifias y Adolescentes.

Esta investigacion es de tipo descriptivo, correlacional y
la medicién de las variables se comienza a realizar desde
el aflo 1984. Dentro de los anélisis realizados, se utilizé el
Anova de un factor, considerando como variable depen-
diente el nimero de hechos victimizantes (cuantitativa)
y como variable independiente la regién (variable cate-
gorica). Esto para identificar posibles diferencias signi-
ficativas explicadas por la regién. Los test que permi-
ten realizar esta comparacién son (i) la prueba F y (ii) la
prueba Chi Cuadrado, cuyas ecuaciones se presentan a

continuacion.

La ecuacién de la prueba F corresponde a:

_ SS Factor/ (t-1)
~ SS Error/ (N-t)

Donde:

e SS Factor: es la suma de los cuadrados entre los

grupos formados por cada categoria del factor.

Jenny Paola Lis-Gutiérrez - Mercedes Gaitan-Angulo
Jenny Cubillos-Diaz - Luz Elena Malagén Castro

41



Conflicto y construccién de paz

e SS Error: es la suma de cuadrados dentro de los
grupos formados por cada categoria del factor.

e t, es el nUmero de grupos.

¢ N, es el niUmero de observaciones.

Por su parte, la ecuaciéon de la prueba Chi cuadrado, es

(0,-E,)
D

i i

la siguiente:

Donde:

e 0. es la frecuencia de los sucesos observados en
los datos muestrales.

42  E_ eslafrecuencia de los sucesos esperados.

* i: es el subindice que denota las clases formadas
por el cruce de las categorias de las dos variables.

RESULTADOS

En la Figura 1 se muestra la distribucién de los municipios
colombianos en los que se presentaron reportes de victi-
mas y se agrupa por regiones (Amazonas, Andina, Caribe,
Orinoquia y Pacifica). En la Figura 2, se muestra la distri-
bucién de las victimas desagregado por departamento.

Por su parte, en la Tabla 1y Figura 3 los casos de hechos
victimizantes reportados, son superiores al nimero de
victimas, dado que una misma persona pudo sufrir mas
de un hecho victimizante.

Corporacién Universitaria del Meta-UNIMETA



Caracterizacién de los hechos victimizantes
por region en las victimas del Conflicto Armado Colombiano

Figura 1. Distribucién de los municipios colombianos en los
que se presentaron reportes de victimas, segun regién

Fuente: Elaboracién propia usando Philcarto
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Figura 2. Distribucion de victimas 1985-2018

44

Fuente: Elaboracién propia usando Philcarto

Tabla 1. Distribucién de casos (hechos victimizantes) por
region

AMAZONAS  ANDINA CARIBE ORINOQUIA  PACIFICA TOTAL

Cases 862.256,0 3.643.1930 2.681.5350 579.896,0 2.105.1130 9.871.993,0

Participacion 8,73 % 36,90 % 27,16 % 587 % 21,32% 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia empleando SPSS
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Figura 3. Porcentaje de participacion de las regiones

AMAZONAS
’,

PACIFICA 9%

21%

i

ORINOQUIA
6%
ANDINA
37%

CARIBE
27%

Fuente: Elaboracién propia empleando SPSS

El hecho victimizante con mayor nimero de personas
afectadas es el desplazamiento con 7.988.155 casos
(79,23 %) de participacion, seguido de homicidios con
985.249 casos (9,77 %) de participacién y amenaza con
403.210 casos (4,00 %) (Tabla 2).

Tabla 2. Distribucion de hechos victimizantes

HECHO VICTIMIZANTE N %

Desplazamiento 7.988.155 79,23
Homicidio 985.249 9,77

Amenaza 403.210 4,00

Acto terrorista 304.374 3,02
Desaparicion forzada 163.013 1,62
Pérdida de muebles o Inmuebles 121.222 1,20
Secuestro 36.500 0,36

Delitos contra la integridad sexual 25.832 0,26
Minas Antipersonales 11.554 (O NI
Confinamiento 9.750 0,10

Tortura 8.927 0,09

Abandono o Despojo de Tierras 7.126 0,07
Vinculacién de Nifios y Adolescentes 6.245 0,06
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HECHO VICTIMIZANTE N %
Lesiones Personales fisicas 5.929 0,06
Lesiones Personales Psicologicas 5415 0,05
Total 10.082.501 100,00

Fuente: Elaboracién propia empleando SPSS

Por su parte, en la Tabla 3 se presenta la caracterizacién
de la poblacién teniendo en cuenta el hecho victimizante
y la region. Se evidencia que no todos las grupos for-
mados por los distintas regiones se comportaron de la
misma forma con respecto a la cantidad de hechos victi-
mizantes (F(4, 1042595) = 219.198; P < .000), dado que
se rechaza la hipoétesis nula. Asi mismo, observando las
medias de los distintos grupos se puede concluir que la
region con mayor media de hechos victimizante fue la
region Caribe con una media de 11,86 y la regién de
menor media de hechos victimizante fue la regién de Ori-
noquia con una media de 7,73 (Tabla 4).

Tabla 3. Promedio de hechos victimizantes, discriminado por
region

95 % del intervalo de confianza para
Desv. a media

Rogon  ode e Dosie D03 ——
con irl;lfr:r!itgr Limite superior

AMAZONAS 79.438 10,85 40,488 0,144 10,57 1,14
ANDINA 430.861 8,46 42,759 0,065 8,33 8,58
CARIBE 226,052 11,86 64,109 0,135 11,60 12,13
ORINOQUIA 75.000 773 30,744 0,112 7,51 7,95
PACIFICA 231.249 9,10 52,414 0,109 8,89 932
Total 1.042.600 9,47 49,507 0,048 9,37 9,56

Fuente: Elaboracion propia empleando SPSS
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Tabla 4. Resultado prueba Anova

ANOVA
Source of variance  Sum of Squares (SS) F?ee g?ne(g% Mea?MSsc)]uare F P
Entre grupos 2147.178 441 4 53.6794,610 219,198 0,000
Dentro de grupos ~ 2.553.214.643,520 1.042.595 2.448,904
Total 2.555.361.821,961 1.042.599

Fuente: Elaboracién propia empleando SPSS

Con respecto a los resultados de la prueba Chi Cuadrado,
se aprecia que no todas las regiones se comportaron de
la misma forma con respecto a los hechos victimizantes
(x2(60) = 336.422,403; P < ,000).

Tabla 5. Pruebas de chi-cuadrado

Valor df P

Chi-cuadrado de Pearson 336.422,403a 60 0,000

a. O casillas (0,0 %) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 6,23.

Fuente: Elaboracién propia empleando SPSS

Observando los residuos de Haberman se puede con-
cluir que es méas probable que (Tabla 6):

* En la region del Amazonas se presentaron delitos
como: amenaza, delitos contra la integridad, desa-
paricion forzosa, lesiones personales fisicas, minas
antipersonales, pérdidas de muebles e inmue-
bles, secuestro, tortura y vinculaciéon de ninos y

adolescentes.

* En la region Andina se presentaron delitos como:

amenaza, desaparicion forzada, homicidio, lesio-
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nes personales, minas antipersonales, secuestro,

tortura y vinculacién de nifios y adolescentes.

* En la region Caribe se presentaron delitos
como: abandono, delitos contra la integridad y

desplazamiento.

* Enlaregién de la Orinoquia se presentaron delitos
como: Desaparicién forzosa, homicidio, lesiones
personales, minas antipersonales, pérdida de
muebles e inmuebles, secuestro, tortura y vincula-

cién de nifios y adolescentes.

* En la regién Pacifica se presentaron delitos como:

abandono, acto terrorista, amenaza, confina-

48 miento, lesiones personales, pérdida de muebles
e inmuebles y tortura

Tabla 6. Residuos de Haberman estandarizados y corregidos
discriminado por Tipo de hecho victimizante y regién

Hecho Region

Victimizante  AMAZONAS ~ ANDINA CARBE  ORINOQUIA  PACIFICA

Abandono o
Despojo de Tierras -21,0 -164 30,5 -12,5 78
Acto terrorista -3,0 -66,6 -124,0 -2,5 216,6
Amenaza 98,7 34,6 -164,6 <127 773
Confinamiento -30,6 -75,5 -60,3 -24,7 189,7
Delitos contra la
integridad sexual 151 -20,0 133 57 19
Desaparicién 413 53,7 83,5 147,5 -85,8
forzada
Desplazamiento -28,7 -236,3 363,4 90,1 -44.9
Homicidio -54.1 3141 -227.9 48,7 -113,2
Lesiones Persona-
les Fisicas 130 71 215 "8 16,0
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Region
_Hecho
Rlciizants AMAZONAS  ANDINA CARIBE  ORINOQUIA PACIFICA
Lesiones Persona- 29 155 190 13 36
les Psicologicas g g ' ¢ .
Minas 23,1 69 44,3 51,5 55
Antipersonal ' g G . )
Pérdida de
muebles o 7.3 -61,0 -115,6 10,5 186,4
Inmuebles
Secuestro 13,6 22,7 -36,0 32,2 -15,5
Tortura 171 39 -194 32 28
Vinculacion
de Nifios y 22,2 33 -344 34,2 14

Adolescentes

Fuente: Elaboracién propia empleando SPSS

La diferencia de medias muestra que la regién del Ama-
zonas presenta el siguiente comportamiento; (i) con res-
pecto a la Andina, los hechos victimizantes son mayores
en 2,39 casos; (i) con respecto a la Caribe, los hechos vic-
timizantes son mayores en 1,008 casos; (iii) con respecto
a la Orinoquia, los hechos victimizantes son mayores en
3,123 casos; (iv) con respecto a la Pacifica, los hechos

victimizantes son mayores en 1,751 casos.

En la regién Andina: (i) con respecto a la Amazonas,
los hechos victimizantes son mayores en 2,39 casos; (ii)
con respecto a la Caribe, los hechos victimizantes son
mayores en 3,407 casos; (iii) con respecto a la Orinoquia
es mayor los hechos victimizantes en 0,724 casos; (iv)
con respecto a la Pacifica, los hechos victimizantes son

mayores en 0,648 casos.
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En la region del Caribe: (i) con respecto a la del Amazonas
es mayor los hechos victimizante en 1,008 casos; (ii) con
respecto a la Andina es mayor los hechos victimizante en
3,407 casos; (iii) con respecto a la Orinoquia es mayor los
hechos victimizante en 4,131 casos; (iv) con respecto a la
Pacifica es mayor los hechos victimizante en 2,759 casos.

En la regién de la Orinoquia: (i) con respecto a la Ama-
zonas, los hechos victimizantes son mayores en 3,123
casos; (ii) con respecto a la Andina, los hechos victimi-
zantes son mayores en 0,724 casos; (iii) con respecto a la
Caribe menor los hechos victimizante en 4,131 casos; (iv)
con respecto a la Pacifica, los hechos victimizantes son
mayores en 1,371 casos.

En la region Pacifica: (i) con respecto a la del Amazonas,
los hechos victimizantes son mayores en 1,751 casos; (i)
con respecto a la Andina menor los hechos victimizante
en 0,648 casos; (iii) con respecto a la Caribe, los hechos
victimizantes son mayores en 2,759 casos; (iv) con res-
pecto a la Orinoquia es mayor los hechos victimizante en
1,371 casos.

CONCLUSIONES

Este trabajo buscé establecer si el comportamiento de
los hechos victimizantes derivados del conflicto armado
colombiano, se distribuyé de forma homogénea en las
diferentes regiones del pais. Dentro de los hallazgos, fue
posible establecer que la regién con mayor nimero de
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hechos victimizantes fue la Andina con una participacién
del 37 %, seguida por la region Caribe con una partici-
pacion del 27 %, en tercer lugar, se encuentra la regién
Pacifica con una participacion del 21 % del total de casos.

Mas allda de las diferencias en participacion, fue posible
establecer los delitos méas frecuentes en cada regién. En
la region del Amazonas se presentaron delitos como:
amenaza, delitos contra la integridad, desaparicién
forzosa, lesiones personales fisicas, minas antipersona-
les, pérdidas de muebles e inmuebles, secuestro, tortura
y vinculacion de niflos y adolescentes. En la region
Andina los mas frecuentes fueron: amenaza, desapari-
ciéon forzada, homicidio, lesiones personales, minas anti-
personales, secuestro, tortura y vinculaciéon de nifos y
adolescentes. En la region Caribe los delitos con mayor
frecuencia fueron: abandono, delitos contra la integri-
dad y desplazamiento. En la regién de la Orinoquia se
presentaron delitos como: desapariciéon forzosa, homici-
dio, lesiones personales, minas antipersonales, pérdida
de muebles e inmuebles, secuestro, tortura y vinculacién
de nifios y adolescentes. En la region Pacifica los hechos
victimizantes mas frecuentes fueron: abandono, acto
terrorista, amenaza, confinamiento, lesiones personales,
pérdida de muebles e inmuebles y tortura.

Dentro de las limitaciones del trabajo se encuentra que no
fue posible acceder a informacién mas desagregada, lo
que limita realizar otro tipo de anélisis; sin embargo, para
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futuras investigaciones serfa posible realizar una indaga-
cién mas profunda considerando: (i) otras variables como
sexo, edad; (ii) una contrastacién de los periodos antes y
después de la firma del acuerdo con las FARC-EP.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ahmar, A. S. & Aidid, M. K. (2018). Crime Mode-
ling using Spatial Regression Approach. Journal
of Physics: Conference Series, 954(1), 012-
013. Recuperado de: http://iopscience.iop.org/
article/10.1088/1742-6596/954/1/012013/meta

Andresen, M. A. (2006). A spatial analysis of crime in Van-
couver, British Columbia: A synthesis of social disor-
ganization and routine activity theory. The Canadian
Geographer/Le Géographe canadien, 50(4), 487-502.

Andresen, M. A. (2011). Estimating the probability of local
crime clusters: The impact of immediate spatial neigh-
bours. Journal of Criminal Justice, 39(5), 394-404.

Anselin, L. (2017). A local indicator of multivariate spatial
association: extending Geary's C. Geographical Analy-
sis, 51(2), 133-150.

Brantingham, P. J. (2016). Crime diversity. Criminology,
54(4), 553-586.

Castellanos, T., & Quintero, A. (2017). La Ley 1448/11
como mecanismo de garantia de restablecimiento de
derechos a las victimas del desplazamiento forzado.
¢Hechos o promesas? Santo Tomas. Bogota. Colom-
bia. Recuperado de: http://repository.usta.edu.co/
bitstream/handle/11634/10421/Castellanosjuly2018.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Corporacién Universitaria del Meta-UNIMETA


http://iopscience.iop.org/article/10.1088/1742-6596/954/1/012013/meta
http://iopscience.iop.org/article/10.1088/1742-6596/954/1/012013/meta
http://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/10421/Castellanosjuly2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/10421/Castellanosjuly2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/10421/Castellanosjuly2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Caracterizacién de los hechos victimizantes
por region en las victimas del Conflicto Armado Colombiano

Congreso de la Republica de Colombia. (2005). Ley 975
de 2005. Bogota, Colombia: Diario Oficial 45.980
Imprenta Nacional. Recuperado de: https://www.uni-
dadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbi-
blioteca/Ley-1448-de-2011.pdf

Congreso de la Republica de Colombia. (2011). Ley 1448
de 2011. Bogotd, Colombia: Diario Oficial 48.096
Imprenta Nacional. Recuperado de: https://www.uni-

dadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbi-
blioteca/Ley-1448-de-2011.pdf

Cornish, D. B., & Clarke, R.V. (1987). Understanding crime
displacement: An application of rational choice theory.
Criminology, 25(4), 933-948.

Cruz Bannoy, O. (2016). Las victimas militares en Colom-
bia y su derecho a la reparacion integral. (Tesis de
Especializacion). Bogoté: Universidad Militar Nueva
Granada.

Escobedo-David. L. R., Lis-Gutiérrez, J. P., & Aguilera-Her-
nandez, D. (2017a). Elementos para la comprensién de
las milicias en organizaciones insurgentes en Colom-
bia. En Barbosa, G., Correa, M. y Ciro, A. (eds.). Milicias
guerrilleras: estudios empiricos y financieros. Bogota,
Colombia: Universidad Externado de Colombia.

Escobedo-David, L. R., Lis-Gutiérrez, J. P, & Aguile-
ra-Hernandez, D. (2017b). Las milicias y su importancia
en las FARC-EP. En Barbosa, G., Correa, M. y Ciro, A.
(eds.). Milicias guerrilleras: estudios empiricos y finan-
cieros. Bogotd, Colombia: Universidad Externado de
Colombia.

Escobedo-David. L. R., Lis-Gutiérrez, J.P., & Aguilera-Her-
nandez, D. (2017c). Participacién de las milicias en

Jenny Paola Lis-Gutiérrez - Mercedes Gaitan-Angulo
Jenny Cubillos-Diaz - Luz Elena Malagén Castro

53


https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/ley-1448-de-2011.pdf
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/ley-1448-de-2011.pdf
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/ley-1448-de-2011.pdf
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/ley-1448-de-2011.pdf
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/ley-1448-de-2011.pdf
https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/ley-1448-de-2011.pdf

54

Conflicto y construccién de paz

las estructuras de Bloques de Frente de las FARC-EP
(2005-2016). En Barbosa, G., Correa, M. y Ciro, A.
(eds.). Milicias guerrilleras: estudios empiricos y finan-
cieros. Bogota, Colombia: Universidad Externado de
Colombia.

Escobedo-David, L. R., Lis-Gutiérrez, J. P, & Aguile-
ra-Hernandez, D. (2017d). Aproximacioén a las milicias
de las FARC-EP, ELN y EPL y el sistema de puntos del
clan del golfo: los casos de Cauca, Arauca y Uraba.
En Barbosa, G., Correa, M. y Ciro, A. (eds.). Milicias
guerrilleras: estudios empiricos y financieros. Bogots,
Colombia: Universidad Externado de Colombia.

Kinney, J. B., Brantingham, P. L., Wuschke, K., Kirk, M. G.,
& Brantingham, P. J. (2008). Crime attractors, genera-
tors and detractors: Land use and urban crime oppor-
tunities. Built Environment, 34(1), 62-74.

Martinez, M. & Ferrajoli, L. (2017): Fundamentos de la
Justicia Transicional para Colombia. Bogota: Grupo
Editorial Ibafez.

Quick, M., Li, G., & Brunton-Smith, I. (2018). Crime-gene-
ral and crime-specific spatial patterns: A multivariate
spatial analysis of four crime types at the small-area
scale. Journal of Criminal Justice, (58), 22-32. Recu-

perado de: https://www.sciencedirect.com/science/
article/pii/S0047235218301971

Roncek, D. W., & Maier, P. A. (1991). Bars, blocks, and
crimes revisited: Linking the theory of routine activities
to the empiricism of “hot spots”. Criminology, 29(4),
725-753.

Ruta Pacifica de las Mujeres. (2013). La verdad de las
mujeres. El conflicto armado en Colombia. Bogota,

Corporacién Universitaria del Meta-UNIMETA


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0047235218301971
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0047235218301971

Caracterizacién de los hechos victimizantes
por region en las victimas del Conflicto Armado Colombiano

Colombia. Recuperado de: https://www.rutaPacifica.
org.co/images/libros/versionresumida.pdf

Schreck, C. J., McGloin, J. M., & Kirk, D. S. (2009). On
the origins of the violent neighbourhood: A study of
the nature and predictors of crime-type differentiation
across Chicago neighbourhoods. Justice Quarterly,
26(4).

Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Vic-
timas. (2018a). Resena de la Unidad. Bogota, Colom-
bia: Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a
las Victimas. Recuperado de: http://www.unidadvicti-
mas.gov.co/es/rese %C3 %B1a-de-la-unidad/126

Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas, (2018b). Registro Unico de Victimas
(RUV). Bogotad, Colombia: Unidad para la Aten-
cion y Reparacion Integral a las Victimas. Recupe-
rado de: https://www.unidadvictimas.gov.co/es/
registro-unico-de-victimas-ruv/37394

Weisburd, D., Maher, L., Sherman, L., Buerger, M., Cohn,
E., & Petrisino, A. (1992). Contrasting crime general
and crime specific theory: The case of hot spots of
crime. Advances in criminological theory, 4(1), 45-69.

Cémo citar este capitulo:

Lis-Gutiérrez, J. P., Gaitan-Angulo, M., Cubillos-Diaz, J. & Malagén Castro, L. E. (2018).
Caracterizacion de los hechos victimizantes por regién en las victimas del Conflicto
Armado Colombiano. En J. P. Lis-Gutiérrez, M. Gaitan-Angulo, J. Cubillos-Diaz, L.
Mojica Sanchez, L. E. Malagén Castro (Eds.) Conflicto y construccion de paz (pp.35-
55). Villavicencio: Corporacion Universitaria del Meta-Unimeta.

Jenny Paola Lis-Gutiérrez - Mercedes Gaitan-Angulo
Jenny Cubillos-Diaz - Luz Elena Malagén Castro

55


https://www.rutaPacífica.org.co/images/libros/versionresumida.pdf
https://www.rutaPacífica.org.co/images/libros/versionresumida.pdf
http://www.unidadvictimas.gov.co/es/rese%C3%B1a-de-la-unidad/126
http://www.unidadvictimas.gov.co/es/rese%C3%B1a-de-la-unidad/126
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/registro-unico-de-victimas-ruv/37394
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/registro-unico-de-victimas-ruv/37394




57

Conceptualizacion de la
culpa desde las victimas
en el Conflicto Armado
Colombiano
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INTRODUCCION

La apuesta de Colombia en la actualidad es la paz. Tras
intentar por diferentes medios dar por terminado un con-
flicto armado interno de aproximadamente 60 afios, el
Estado colombiano, las organizaciones sociales y algunos
grupos armados trabajan en procesos encaminados a
la resolucién de conflictos por medios alternos a la via

armada. Esta no es una apuesta facil.

Lograr una paz concertada requiere no solo de proce-
sos de negociacién vy finalizacion del conflicto armado,
sino de transformaciones econémicas, politicas y sobre
todo sociales, que van mas allé del cese de la actividad
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bélica. En este sentido, se hace evidente la necesidad de
apostar por un paz positiva' en la cual, procesos como la
reconciliaciéon, el perdén y el reconocimiento de respon-
sabilidades son fundamentales en las transformaciones
culturales para una paz duradera que incluya a todos los

actores inmersos en el conflicto.

Una de las complejidades que enfrenta este tipo de pro-
cesos encaminados en buscar la paz positiva, se encuen-
tra asociada a la existencia de escenarios en los cuales
ciertas emociones como la rabia, el rencor, el dolor, la
culpa, etc., después de haber sido negadas por mucho
tiempo, deben ser transformadas en emociones positivas
como la empatia, el respeto y la tolerancia, con el obje-
tivo de ser enfocadas hacia procesos de reconciliacion y
perddn. Estas emociones, al estar derivadas de la guerra,
no son exclusivas de un solo sector de la poblacién y
menos en un conflicto tan extenso y complejo como el
colombiano, donde la violencia ha permeado directa o
indirectamente a todos los actores ya sean victimas, victi-

marios o poblacién civil.

Es importante mencionar, por tanto, que hacer una distin-

cion entre quienes son victimas y quienes son victimarios

1. Paz positiva, no solo es entendida como el cese al fuego por parte
de los actores armados, sino que hace referencia a estructurar una
paz desde las transformaciones culturales sociales, econémicas y

democraticas para que esta paz sea estable y duradera (Paladini,
2011)
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no es una labor facil, pues la linea que distingue a unos'y
otros en muchos casos no es tan clara. Las complejidades
propias de este conflicto, el encontrarse circunscrito al
interior de una frontera y su larga duracién, contribuyen
a que esta distincion entre victimas y victimarios resulte
difusa. Este panorama exige una mirada holistica que
permita reconocer las complejidades del contexto, pero
sobre todo que tenga la sensibilidad necesaria para no
agudizar el conflicto y generar acciones reparadoras y

transformadoras.

Por tanto, para hablar de construccién de paz, es nece-
sario realizar procesos ya sean de reparacion, reconcilia-
cioén o reintegracién, que involucren a todos los actores
inmersos en el conflicto. Teniendo esto presente, la tesis
central de esta investigacion afirma lo siguiente: para que
exista una atencion integral y reparadora que busque
la reconciliaciéon de estos actores, no puede omitirse la
importante tarea de comprender el papel de la culpa en

este tipo de procesos.

La culpa es quizé una de las emociones que tiene mayores
efectos en los contextos del conflicto armado. Segun
Bello (2005), la culpa corresponde a “Un sentimiento de
angustia que surge de aquellos actos (por accién o por
omision) que constituyen una transgresion al sistema de

normas de la persona” (p.19).
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De modo muy especifico, la culpa en las victimas tiene
efectos devastadores ya que al alterar el sistema de
normas y creencias de la persona, modifica su visién de
lo justo o lo correcto en el mundo, trasladando la causali-
dad de los hechos a un locus interno? en el cual la forma
de volver a dar un orden a lo ocurrido es atribuirse a si
mismos la culpa por lo sucedido o por las situaciones que
se derivaron del hecho considerado (Pérez, 2006).

Tratando concretamente el tema de la culpa en medio
de un conflicto armado, autores como Arendt (1970),
Jaspers (1998) y Bello (2005), concuerdan en que la culpa
tiene alcances insospechados en las afectaciones socia-
les y politicas que experimentan las naciones luego de
la guerra. Convirtiéndose en una emocién central para
que se puedan superar las consecuencias de las acciones
bélicas que experimentaron tanto victimas como victima-
rios y la poblacion civil.

Frente a este panorama, la Accién Sin Dafio (en adelante
ASD) emerge como una propuesta de enfoque ético
basado en el principio de que las acciones no agudi-
cen el conflicto. Con base en este enfoque y con miras
a enfrentar el problema de la culpa, la pregunta central
de esta tesis es ;Como la culpa, comprendida desde un

2. Locus interno hace referencia al control causal que hacen los seres
humanos sobre las situaciones que viven; en el locus interno las
acciones humanas son la causa y en el locus externo el destino
como causa (Pérez, 2006).

Corporacién Universitaria del Meta-UNIMETA



Conceptualizacién de la culpa desde las victimas en el Conflicto Armado Colombiano

enfoque de ASD, en la intervencién con victimas del con-
flicto armado puede aportar a la construccion de paz?

Vislumbrar la importancia de comprender la culpa desde
el acompafamiento emocional en las victimas es impor-
tante ya que los sentimientos asociados a la culpa suelen
limitar las acciones y la autonomia de las victimas frente
al proyecto de vida. Frases como “Me lo merecia” o “Es
mi culpa por..."”, ademas de instaurar toda la culpa sobre
la victima, dificultan el tratamiento de otro tipo de pro-
cesos como el perddn. Por ende, el tratamiento efectivo
de la culpa apunta a contribuir de manera asertiva en los

procesos de construccién de paz.

Teniendo esto en cuenta, el presente trabajo se divide,
de manera general, del siguiente modo: (I) La primera
seccidn se desarrolla con base en los andlisis y reflexiones
de Hannah Arendt, Karl Jaspers y Martha Nubia Bello,
todos, autores con experiencia en la comprension de la
culpa y los alcances de la misma en contextos de con-
flicto armado. El objetivo es tomar elementos de cada
autor para realizar una conceptualizaciéon del concepto
de culpa que pueda incluir los principios éticos de la
ASD, todos estos enfocados en la posible construccion

de paz en un escenario de posacuerdo.

(I) La segunda seccién, es un acercamiento al concepto
de culpa desde la perspectiva de las victimas. Para ello,

el documento explora lo propuesto en la Ley 1448 del
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afio 2011 y las dificultades en la aplicacién de la misma.
Ademads indaga sobre el papel que desempefia el
enfoque psicosocial en la compresién de la culpa en las
victimas, todo esto basado en un enfoque de Accién Sin
Dafio (ASD). Y por ultimo, una reflexién ética y metodo-
l6gica de la ASD en el acompafiamiento psicosocial a las
victimas con el fin de dar algunos pasos y recomendacio-
nes en el accionar de los profesionales que apunten a la
construcciéon de paz positiva.

LA CULPA EN CONTEXTOS DE CONFLICTO
ARMADO

Las particularidades de la culpa en contextos de
conflicto armado: la importancia de la ASD

La culpa es una de las emociones basicas del ser humano.
Estd asociada con la reflexién derivada de evaluar las
propias acciones frente a un hecho especifico. La culpa
se relaciona con el sentimiento de malestar producto de
esta evaluacién y como tal, no tiene repercusiones graves
si se tramita en un tiempo determinado segun las capaci-
dades de afrontamiento del individuo. De hecho, puede
ser una emocioén que permita la transformacién de las
personas hacia cambios positivos en su forma de actuar
con los demas. Sin embargo, pensar en la culpa en un
contexto de conflicto armado, implica tener en cuenta
ciertas particularidades del contexto y sobre todo de la
violencia armada que pueden ser importantes a la hora
de hablar de construccién de paz.
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En un contexto permeado por la violencia armada, la
culpa es una emocién que por si misma no esta adscrita
a un marco de valores especificos, es decir, no se puede
clasificar como positiva o negativa y sus efectos depen-
den especificamente de la forma en la que sea compren-
dida. Por ende, si se enfoca de manera adecuada puede
ser un elemento potenciador en las transformaciones
sociales o, por el contrario, su comprensiéon inadecuada
puede agudizar las afectaciones y profundizar el con-
flicto. Justamente una forma de orientar la conceptuali-
zacién de la culpa que responda a este planteamiento es
bajo el enfoque de la ASD.

La ASD es un enfoque que, en el marco de conflictos
armados, se basa en tres minimos éticos que orientan su
accionar. En primer lugar hace referencia a la dignidad
humana, la cual es entendida bajo la siguiente premisa:
“todo ser humano es un fin en si mismo y no puede ser
reducido a un instrumento para fines ajenos” (Rodriguez,
2009, p.49). En este sentido, la comprensién de la culpa
en las victimas debe partir de reconocer el despojo de
su dignidad, lo cual implica comprender que el dafio
causado por el conflicto tiene afectaciones sobre la con-
cepcién que las victimas tienen de su propia dignidad.
Sin embargo, esta premisa también implica que no se
puede trasladar la culpa al victimario, solo con el fin de
reparar a la victima, sino que se debe comprender al
victimario como portador de una dignidad propia y por
tanto, como un fin en si mismo: “el ser humano mantiene

Jenny Cubillos-Diaz - Mercedes Gaitan Angulo

63



64

Conflicto y construccién de paz

su dignidad indeclinable aunque llegue a distanciarse de
la verdad y el bien; aunque viole el orden juridico con sus
comportamientos delictivos” (Rodriguez, 2009, p.50).

El segundo principio es el de la autonomia, esta relacio-
nado con reconocer que todas las personas pueden elegir
su proyecto de vida y la forma en la que quieren vivir, lo
cual supone que los involucrados en el conflicto también
cuentan con aptitudes para solucionar sus problemas y
aunque en ocasiones necesiten apoyo o ayuda, lo que no
determina sus capacidades de afrontamiento (Cf. Rodri-
guez, 2009, p.49). Teniendo en cuenta este principio, en
los procesos de acompafiamiento emocional basados
en la ASD, se debe reconocer la capacidad de la victima
para tramitar la culpa en acciones reparadoras.

Por dltimo, esté el principio de la libertad el cual, junto
con los principios anteriores, reconoce que las personas
deben tener la posibilidad de realizar el proyecto de vida
que se han trazado (Cf. Rodriguez, 2009, p.49). Este prin-
cipio sienta las bases para que exista la posibilidad real
de ejercer la autonomia y darle curso al reconocimiento
de las dignidades individuales que ya se han estipulado.
En ese sentido, una conceptualizacion de la culpa desde
el enfoque de ASD debe propender por sentar las bases
en que, sea cual sea la concepcién que esta produzca,
no agudice los conflictos existentes y por el contrario,
sirva para aportar a procesos de reparacion con las vic-
timas, reintegracién con los excombatientes, reconci-
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liacion entre ambos sectores de la poblacién e incluso
con la sociedad civil, asi como una resignificacién de las
emociones y de los hechos que tuvieron lugar durante el
conflicto.

Aproximacion a la culpa en contextos de conflicto
armado: Jaspers, Arendt, Bello

Los analisis relacionados con la culpa en contextos de
conflicto armado datan en su mayoria del periodo pos-
guerra de la Segunda Guerra Mundial. Luego del holo-
causto nazi, la mirada del mundo estuvo puesta en tratar
de comprender como las diferencias sociales, politicas y
econdmicas habian generado tal magnitud de violencia
que llevaran a la sociedad, especialmente a la sociedad
alemana, a una apatia moral que los hiciera coémplices
(por accién o por omisién) de las atrocidades cometidas
durante esta guerra. Las reflexiones estuvieron centra-
das en coémo hacer que tal panorama no se repitiera en
ningun lugar del mundo.

El filésofo aleméan Karl Jaspers fue quizds uno de los
primeros autores en hablar sobre la relacién que existe
entre la culpa y la responsabilidad politica y moral. Para
Jaspers, la culpa tiene una relacion reciproca con la moral,
la filosofia y la politica y con base en estas relaciones;
afirmaba que la accién de los hombres en los tiempos de
guerra debia apoyar reflexiones que propendieran por el
desarrollo de una sociedad basada en el respeto por la
humanidad del otro. Esto implicaba un reto enorme en
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un escenario de posguerra en el que la sociedad debia
recuperar la fe en las instituciones, pero sobre todo la fe
en los otros (Cf. Jaspers, 1998).

Jaspers defendia que no habia una separacion clara entre
la moral y la politica ya que ambas eran esferas de lo
humano, que tenian una correspondencia y debian estar
enfocadas (especificamente después de una guerra) en
el reconocimiento de responsabilidades y la reflexion
espiritual. De esta forma, la culpa para el autor aleman
esta fuertemente relacionada con la moral ya que ambas
son reflexiones individuales que interpelan y cuestionan
a cada ser humano por sus acciones en un determinado
momento de la vida (Cf. Jaspers, 1998).

En este sentido, la culpa es un sentimiento innato de los
seres humanos, que no puede ni imponerse ni delegarse,
pues nace desde la emocionalidad y no existe un meca-
nismo externo que pueda anularla o hacer que surja. Por
esta razén, afirmar que existe una culpa colectiva luego
de un escenario de guerra serfa dificil de sustentar ya que
la culpa, como sentimiento, es algo individual, propio de
“la mala conciencia moral de un individuo ante una bar-
barie” (Jaspers, 1998, p.46).

Jaspers es enfatico en sus consideraciones acerca de
la dimensién moral, politica y filoséfica de la culpa, las
cuales no son dimensiones aisladas y cuya mala compren-

sién en un contexto de posguerra puede implicar una
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desconexiéon de la emocionalidad asociada a la culpa,
con consecuencias negativas en la autorreflexiéon de los

hombres sobre su actuar en la guerra.

Sobre este mismo aspecto, Arendt (1970) afiade un
elemento al postulado de Jaspers, sefialando en sus
declaraciones sobre la responsabilidad de Alemania en
la segunda guerra mundial, que la culpa debia ser uni-
camente exigida a quienes podian ser increpados direc-
tamente por los actos que cometieron, es decir, gober-
nantes o altos mandos de las fuerzas militares y, por el
contrario, aquellos que no habian colaborado con el
régimen nazi de manera directa debian asumir la “recons-
truccion espiritual de su pais” pero no la culpa colectiva

de unas muertes de las que no eran responsables.

Arendt realiza asi, una fuerte critica sobre las declaracio-
nes publicas de algunos dirigentes de los paises involu-
crados en la guerra, quienes se manifestaron acerca de
su propio papel en ella, sefialando a manera de justifi-
cacién que todo el pueblo habia sido responsable y por
ello juzgarse entre unos y otros no ayudaba a reconstruir
la nacién. Frente a ello, Arendt (1970) sefald: “Donde
todos son culpables, nadie lo es; las confesiones de una
culpa colectiva son la mejor salvaguardia contra el descu-
brimiento de los culpables y la magnitud del delito es la

mejor excusa para no hacer nada” (p.87).
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En este sentido, hablar de reconocimiento de responsa-
bilidades de manera colectiva en un escenario de vio-
lencia armada, no exime el hecho de que los principales
responsables deban asumir sus acciones y su papel en la
guerra. Sin embargo, este reconocimiento debe ser legi-
timo y esta legitimidad debe estar mediada por emocio-
nes como la culpa, por lo tanto, al ser esta una emocién
propia de la condicién humana, potencia lo que Jaspers
llama la reconstruccién espiritual de la sociedad.

Hannah Arendt es conocida por su activismo frente a los
vejamenes cometidos durante la segunda guerra mundial.
En su libro Eichmann en Jerusalem, plantea una serie de
reflexiones sobre el caso de Adolf Eichmann, militar nazi
acusado por delitos de lesa humanidad, encargado de
la deportacién de miles de personas a los campos de
concentracién, acciéon que lo hace responsable de sus
muertes. Durante su juicio, Eichmann fue cuestionado
acerca de si sentia culpa, verglienza, o remordimiento
por sus acciones en la guerra, a lo cual este declaré “No,
no maté a ningun judio, solo estaba al mando del trans-
porte, no mas [...] No hice nada por mi propia iniciativa
yo me limité a seguir 6rdenes, era parte de la maqui-
naria” (Arendt 1963, citado por Arendt, 1970, p.66). A
partir de este caso, Arendt concluye que cualquiera que
tenga un contexto que justifique la violencia y legitime el
no reconocimiento del otro como un igual, puede ser el
perpetrador del peor tipo de crimen contra otro sin sentir
ninguna emocién asociada a la culpa.
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De la autora, cabe resaltar las reflexiones sobre la culpa
en los perpetradores y como los sistemas que legitiman
la violencia en la guerra pueden llegar a ser una justifi-
cacion suficiente para que cualquiera pueda cometer las
acciones mas atroces hacia otro. El papel que Arendt le
atribuye a la culpa en los procesos de reconocimiento
de responsabilidades, constituye uno de los aportes mas
interesantes ya que resalta su lugar como un paso inicial
en la reconstruccion de sociedades donde se haga justi-
cia y reconocimiento a las victimas.

Tanto los planteamientos de Arendt como los de Jaspers
resultan Utiles para entender como en la guerra se deshu-
maniza al otro y cdbmo a partir de un odio aparentemente
legitimado (basado en las diferencias) se reconoce al otro
como un enemigo contra el cual las acciones de violencia
tienen una justificacion politica y social, asi transgreden la
moral (Cf. Arendt, 1968). De esta forma, en la guerra “no
habia manera humana de sobrevivir al mal inhumano,
donde la condicién humana perdié su condiciéon mas ele-
mental: la humanidad” (Sala & Villaré, 2011, p.4). Esta
pérdida de humanidad puede ser util para explicar por
qué emociones como la culpa no son experimentadas
por los perpetradores.

Por otra parte, para Bello (2005) el panorama de la
culpa en el conflicto armado colombiano tiene una dis-
tribucion injusta ya que son las victimas quienes en su
mayoria (ademas de asumir las consecuencias de los
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hechos de los cuales son victimas) asumen una culpa a
partir de las situaciones que les ocurrieron. Y los victi-
marios, quienes directamente tienen una responsabili-
dad en los actos cometidos, en su mayoria no asumen
ningun tipo de culpa sobre sus acciones en la guerra. Las
caracteristicas de la guerra en Colombia han hecho que
en escenarios donde los perpetradores deben asumir su
responsabilidad sobre lo sucedido, estos se limiten a jus-
tificar sus acciones en culpar a otros actores y legitimarlas
en debates que no tienen lugar, como la defensa de la
democracia, o la lucha contra el terrorismo, la defensa
del pueblo, entre otros. Este panorama ha hecho que las
victimas se vean en la obligacién de asumir la culpa para

darle un orden o un sentido a lo ocurrido.

Este panorama genera una tensién en la cual, por un
lado, estan las victimas con una culpa que no les corres-
ponde y, por el otro, estén los perpetradores que alegan
no tener la culpa alguna sobre sus acciones y por ende,
no asumen su grado de responsabilidad en el con-
flicto. Ante esta tensién surgen dos preguntas ;Cémo
se pueden hacer transformaciones que le permitan a la
victima desinstalar la misma y re-significar lo ocurrido con
el objetivo de hacer una defensa legitima de sus dere-
chos? y ;Cémo hacer que los victimarios, a través de la
culpa, reconozcan su responsabilidad y generen acciones
para reparar a las victimas y que asi se apunte a la cons-
truccion de la paz?
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Uno de los planteamientos mas interesantes de Bello,
estd referido justamente a la tarea de desinstalar la culpa
de las victimas y promover el reconocimiento de la culpa
por parte de los perpetradores para que puedan darse
procesos reales de justicia y reparacién. Esto sugiere,
entonces, que la desinstalacion de la misma en las victi-
mas debe implicar también una instalacion de la culpa en
los victimarios. Sin embargo, esta tarea debe darse con
una restriccion especifica, advertida en la seccion ante-
rior: cualquiera que sea la manera de transferir la culpa e
iniciar procesos de justicia, no debe profundizar la crisis
del conflicto, lo cual implica, tratar con una perspectiva

de ASD tanto a victimas como a victimarios.

Los aportes de los autores considerados hasta ahora,
permiten realizar, entonces, una primera aproximacién a
la conceptualizacion de la culpa. Se trata, en efecto, de
una emocioén cuya dimension politica, filoséfica y moral la
pone en el contexto de procesos colectivos como los con-
flictos armados y que sin embargo no deja de tener una
dimension individual capaz de aportar al reconocimiento
de responsabilidades en este mismo conflicto. Esto, a su
vez, permite ubicar el lugar de la culpa individual en un
marco mas amplio para darle una magnitud a los hechos
de un conflicto. La tensién entre quienes portan la culpa
—victimas y victimarios— abre la posibilidad de poner en
marcha el enfoque de ASD con el objetivo de que la ade-
cuada instalacion y desinstalacién de la culpa contribuya
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a los procesos que Jaspers y Arendt consideraban vitales
para la reconstruccién espiritual de la sociedad.

Siguiendo la iniciativa de los tres autores, el reconoci-
miento de la culpa permite a su vez, el reconocimiento
del otro como un igual. Estas dos fases (reconocimiento
de culpa - reconocimiento del otro) son importantes en
tanto que permiten devolverle al otro esa humanidad
que le fue arrebatada durante la guerra. Sin embargo, el
desarrollo efectivo de este tipo de procesos requiere que
la guerra haya cesado, pues es justamente en contextos
violentos donde se da la deshumanizacion y la imposi-
bilidad del reconocimiento del otro. En ese sentido, la
conceptualizacion de la culpa que se ha realizado con
el aporte de estos tres autores debe enmarcarse en un
contexto no violento, que para el caso colombiano, es el
contexto del posacuerdo.

La culpa en el escenario del posacuerdo

Cuando una guerra de larga duracién, que ha tenido
repercusiones profundas en la poblacién que la ha vivido,
culmina —por medio de un acuerdo que da por termina-
das las acciones bélicas—, deja una sensacion de zozobra
sobre el futuro del pais. Lederach (2008) lo plantea en
su libro La imaginaciéon moral donde cuenta cémo por
medio de una pintura, Akmal Mizshakarol retraté la sen-
sacion que queda en las sociedades en guerra luego de
su finalizacion. La pintura retrata a tres mujeres y dos
hombres Tayikos que contemplan el cielo a la espera de
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algun suceso. La imagen es muy diciente y en sus rostros
se puede ver una sensacién de angustia, asombro, pero
sobre todo, de incertidumbre por lo que pueda pasar.

Akmal realizé esta obra luego de los acontecimientos del
11 de septiembre en Nueva York y cuando Lederach le
pregunté por la historia y el significado de su obra este
le respondié:

En la television veiamos con incredulidad como se
estrellaban los aviones. Era como si todos estuviéra-
mos alli parados mirando al cielo. Preguntandonos de
doénde venia aquello y qué era lo que estaba cayendo
en nuestras vidas [...] Era el mismo sentimiento que
tenfamos durante nuestra guerra civil. Cada dia, mira-
bamos al cielo y nos preguntabamos qué seria lo
siguiente que ocurriria. (Mizshakarol, 2002, citado por
Lederach, 2008, p.30-31)

En los contextos de posconflicto, las poblaciones (que
durante la guerra esperaban cualquier tipo de repercu-
sidn o accién violenta) entran en incertidumbre, en un
juego de expectativas sobre las promesas de cambio y
los recuerdos de una realidad vivida. Alli la incredulidad
en los procesos estéd legitimada en una violencia histé-
rica que ha generado desesperanza en ideales como la
paz (Cf. Lederach, 2008). Sin embargo, los procesos que
buscan la paz son escenarios de reconocimiento de las
victimas y es un lugar donde las emociones que fueron
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negadas durante la guerra pueden aparecer y permitir
una resignificaciéon de lo sucedido.

En el documental No hubo tiempo para la tristeza®, se
hace referencia a por qué emociones como el miedo,
la angustia, la incertidumbre y la zozobra impidieron
que las victimas realizaran procesos de duelo que les
permitiera entender lo sucedido y reclamar ante los
actores armados los derechos que les fueron violados.
Uno de los casos expuestos en el documental fue el de
la masacre de Bojaya, en la cual la poblacién, luego de
sobrevivir al estallido del cilindro bomba en la iglesia del
municipio, debié huir y desplazarse de su territorio sin
enterrar a sus muertos, sin hacer los rituales de despe-
dida, sin comprender lo que habia ocurrido, porque el
conflicto armado continuaba. Esto dificulté procesos de
reconstruccion de tejido social pero, sobre todo, acentué
las afectaciones emocionales de los sobrevivientes (Cf.
Centro Nacional de Memoria Histérica, 2010).

En la actualidad, luego de la firma de los acuerdos de
paz entre el Estado colombiano y las FARC, el pais entr6
en un contexto de posacuerdo en el cual se habla de
paz, reconciliacién, reconstruccién de tejido social, etc.,
todos los procesos que apuntan a la reconstruccién de

3. No hubo tiempo para la tristeza. Documental basado en los resul-
tados del informe jBASTA YA! Memorias de guerra y dignidad.
Del Grupo de Memoria Histérica, del Centro Nacional de Memoria
Histdrica (2013).
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la sociedad colombiana. Se ha planteado la puesta en
marcha de estos procesos a través de diversos actos que
impliquen pedir perdén pulblicamente, reconocer la res-
ponsabilidad y contribuir a la verdad, la justicia y la repa-
racion. Sin embargo, en ocasiones parece que los Unicos
responsables de esta reconciliacién fueran las victimas
ya que se hace referencia a su capacidad de perdonary
continuar como el factor mas importante de la busqueda
de paz (Cf. Gdmez, 2017, entrevista citada por Colombia
2020, 2017). Asi, las victimas empiezan a cargar la total
responsabilidad de los procesos, casi con la obligacion

de perdonar.

Es importante reconocer que el perdén y la reconcilia-
cién son actos individuales que no pueden ser impues-
tos, pues esa condicién de obligatoriedad invalida
emociones como la rabia y el dolor, las cuales son com-
pletamente legitimas ante los actos de violencia sufridos.
Teniendo eso en cuenta, la paz no es Unicamente respon-
sabilidad de las victimas. Quienes perpetraron los actos
de violencia tienen una responsabilidad ain mayor, en la
cual, el reconocimiento de las responsabilidades tiene un
papel fundamental en procesos de verdad y la reparacién
real de las victimas.

Sin embargo y a pesar de estas dificultades, la bisqueda
de paz permite replantear la mirada que se tenia sobre la
guerra y sobre los sucesos ocurridos en ella. El contexto
del posacuerdo es, entonces, un espacio que permite,
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tanto a victimas como a victimarios, repensar los hechos
ocurridos y darles un nuevo significado a las acciones rea-
lizadas en determinadas circunstancias. En este sentido,
una nueva valoracién de los hechos puede dar espacio a
que las emociones que provienen del conflicto se evalten
en un sentido que apunte a la reconstruccién social.

La culpa, en un contexto de posconflicto hace referencia
a una sensacién que surge de la autoevaluacién sobre las
acciones propias realizadas durante el conflicto armado.
La culpa nace de la sensacién de malestar frente a la valo-
racion de estas acciones, la cual estd asociada a concep-
ciones sobre lo justo o lo correcto. Cuando una persona
considera que su actuar ya sea por accién o por omision,
causo afectaciones negativas a si mismo o a un tercero,
esa consideraciéon puede desencadenar culpa (Cf. Bello,
2005). Sin embargo, este sentimiento no necesariamente
tiene que estar asociada con el dafo ya que al depender
de una valoraciéon moral y ética vinculada a un contexto
y a un sistema de normas y creencias de la persona, se
puede justificar el dafio haciendo que este no devenga
en emociones como la culpa (Cf. Pérez et al., 2013).

Mediante entrevistas y revisién de literatura, se puede
afirmar para el caso colombiano que la culpa, contra
todo prondstico, se encuentra mayormente ubicada en
las victimas y no en los perpetradores. Las caracteristicas
del conflicto han hecho que los actores armados justifi-
quen sus acciones en excusas de caracter politico y social
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y al ser un conflicto dentro de las fronteras del pais, hay
lugares donde la violencia ha hecho que la conflictividad
se acentle por generaciones sin tener una division clara

entre quiénes son victimas y quiénes victimarios.

Un ejemplo de ello es el caso del bloque Tolima, cuyo
inicio en el conflicto data de mas de medio siglo de cons-
tantes cambios y procesos de reconfiguraciéon interna:
“en el caso del surgimiento del paramilitarismo en la
Regidén, ese fendmeno se remonta a la década de los
cuarenta. Esa particularidad, hace que sea muy dificil
separar hasta dentro de las mismas familias la victima del
victimario”“. Casos como estos hacen que los victimarios
justifiquen sus acciones en un circulo de violencia, desde
el cual, haber sido victimas justifica sus acciones violentas
frente a quienes les hicieron dafo.

La concepcién de la culpa en un contexto de posacuerdo
es posible debido a que existe una finalizacién de las
acciones bélicas. Este escenario permite que emociones
como la culpa, que fueron negadas durante la guerra,
puedan aparecer y ser tramitadas hacia procesos de
construccion de paz. Sin embargo esta resignificacion se
encuentra enfrentada a dificultades como el no recono-
cimiento de la culpa por parte de los perpetradores, la
sobrecarga de responsabilidad ubicada en las victimas,

4. Entrevista realizada a Profesionales de la Direccién de Acuerdos
para la Verdad (abril de 2018).
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como si ellas fueran las Unicas responsables de la cons-
truccién de pazy, por dltimo, la dificultad detréas de hacer
la distincion entre victimas y victimarios en un contexto

tan complejo como el colombiano.

LA CULPA EN LAS VICTIMAS A PARTIR DEL
ENFOQUE PSICOSOCIAL BASADO EN LA ASD

El enfoque psicosocial y la Ley 1448: puntos de partida

y dificultades de la aplicacion de la Ley.

El andlisis del impacto que tiene la culpa en victimas,
al menos en el caso del conflicto armado colombiano,
requiere tomar como punto de partida el enfoque psi-
cosocial, el cual ha procurado, con una mirada holistica,
comprender cémo se instala la culpa en las victimas y
cuales son sus efectos y afectaciones en ellas. La aplica-
cion del enfoque psicosocial en el desarrollo de proce-
sos de acompafiamiento a victimas se encuentra regu-
lado por la Ley 1448 del afio 2011. Esta Ley establece
como objetivo, dentro del marco de justicia transicional,
brindar las garantias necesarias para restablecer los dere-
chos que han sido vulnerados a las victimas a través de
medidas de verdad, justicia, reparacién y garantias de no
repeticién. Con esto se busca que se reconozca su “con-
dicion de victima” y se dignifique a través de la garantia
de sus derechos constitucionales (Congreso de la Repu-
blica de Colombia, 2011).
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La Ley esté basada en los aprendizajes obtenidos de pro-
cesos de paz anteriores y busca garantizar medidas de
reparacién que propendan por el restablecimiento de
los derechos que fueron vulnerados. Por todo esto las
medidas de atencidn, asistencia y reparacién adoptadas
por el Estado, destacan una finalidad importante: “con-
tribuir a que las victimas sobrelleven su sufrimiento” (Ley
1448, 2011, art. 9). La Ley establece una mirada integral
en la que el acompafiamiento psicosocial debe realizarse
de forma transversal de acuerdo a las necesidades de las
victimas, sus familias y la comunidad. Y se instaura el Pro-
grama de Atencién Psicosocial y Salud Integral a Victimas
como la estructura para operar la atencién psicosocial a
las victimas del conflicto armado.

El enfoque psicosocial basado en la Ley 1448, esta-
blece un acompafnamiento psicosocial que comprende
las graves afectaciones emocionales producto del con-
flicto armado. Es una forma de mirar las afectaciones que
permite a las victimas:

Reconocer sus experiencias de miedo, identificar sus
enfermedades, permitirles hablar de sus sentimientos
de verglienza y de culpa y romper los tabules que los
alimentan. Y, lo mas importante, permitirles hablar de
lo que vivieron y facilitar la reflexion en la comunidad
combatiendo la estigmatizacién y promoviendo acti-
tudes positivas que permitan el reconocimiento de las
victimas. (OMS, 2004 citado en Sentencia T-045, 2010)
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El enfoque psicosocial es un lente para ver la realidad,
una mirada para analizar los efectos del conflicto sobre
el bienestar y la calidad de vida. Cabe mencionar que
este el enfoque tiene especial interés en principios como
la dignidad, el apoyo mutuo, la solidaridad, la vida con
calidad, el enfoque de derechos, el enfoque de géneroy
el desarrollo humano integral en salud mental (Cf. Gon-
zalez & Villa, 2012).

El enfoque no hace una separacién entre lo individual y
lo colectivo, sino que, entiende las afectaciones en un
nivel relacional que corresponde a un contexto y a una
historia particular. Por ende, parte de la premisa de que
nada es a priori. Por ejemplo, un individuo puede estar
sometido a un contexto de violencia y aunque esto no
necesariamente desencadena un trauma, no significa que
no haya una afectacion. Es alli donde autores como Bello
y Chaparro (2009) hacen una critica a la automatizacién
de las intervenciones psicosociales y a la idea de generar
métodos estandarizados de atencién a las afectaciones
que no reconozcan las particularidades del contexto y del
individuo.

No existe una sola manera de atender lo psicosocial y
ese es el conflicto del enfoque desde las politicas publi-
cas ya que la generalizacién de un método para atender
las afectaciones sin reconocer que cada individuo tiene
caracteristicas propias, implica reducir la lectura del dafio
a una sola manera de ver los impactos y mecanizarlos.
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Estas intervenciones que reducen las afectaciones a una
mirada institucional pueden causar impactos negativos
que en lugar de dar solucién a los efectos del conflicto,
acentlan las vulnerabilidades y generan nuevos danos.
Es alli, donde hacer una conexién entre la mirada psico-
social y la ASD resulta estratégico para prevenir que esto
suceda.

El enfoque psicosocial y la ASD: una oportunidad para
comprender la culpa en las victimas y optimizar la
atencién emocional

Las acciones enmarcadas en el enfoque de ASD estan
orientadas al restablecimiento de los derechos que fueron
vulnerados durante el conflicto. Sin embargo, estas accio-
nes tienen el objetivo de no hacer dafio ni agudizar el
conflicto por medio de la intervencién. Por ello apunta en
primera medida a la reivindicacién de la dignidad de las
victimas y a la reivindicacién social de quienes formaron
parte de la violencia armada, esto desde una perspectiva
ética orientada a la relacidn y al reconocimiento de las
capacidades individuales y colectivas para enfrentar las
condiciones de vulnerabilidad derivadas de los hechos
de violencia (Cf. Moreno & Diaz, 2015).

En este orden de ideas, el enfoque psicosocial basado en
la ASD hace un reconocimiento a la importancia de dis-
minuir las condiciones de vulnerabilidad ya sean mate-
riales o inmateriales y propender por hacer un anélisis
critico de los procesos de intervencion en aras de mitigar
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o contribuir a superar el riesgo, buscando que sean los

mismos actores sociales quienes

identifiquen y signifiquen sus realidades a partir de sus

referentes cotidianos y culturales, asumiendo un rol

activo en la definicién de satisfactores y acciones para

consolidar proyectos de vida individuales y colecti-

vos viables y acordes a sus expectativas e historias de
vida. (Anacona, 2014, p.11)

En este sentido, los aportes de la ASD al enfoque psico-

social pueden resumirse de la siguiente forma:

1.

Permite hacer una reflexion de la atencién psi-
cosocial desde la autoevaluacion, que impli-
que reconocer que la accién psicosocial puede
causar dafo. Esta mirada autorreflexiva del
dafio, entiende que las intervenciones desde la
atencion psicosocial, si no hacen una adecuada
lectura del contexto, pueden generar efectos
profundamente nocivos. En este sentido, reco-
noce las capacidades de los sujetos para enfren-
tar el dafno, entendiendo que los seres humanos
podemos desarrollar capacidades de fortaleci-
miento ante la adversidad. Esto abre la posibi-
lidad a que en lugar de realizar proyectos que
partan de las carencias de la comunidad, se reco-
nozcan los recursos que tiene la misma y que se

pueden potenciar.
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El tema del autocuidado, elemento central de
la ASD, implica que los profesionales deben
comprender que como seres humanos también
tienen afectaciones emocionales y que los con-
textos a los cuales se encuentran expuestos no
son faciles. Las historias que acompafan también
tienen afectaciones emocionales sobre los profe-
sionales y no reconocer el propio agotamiento
ya sea fisico o emocional, puede acarrear que las
acciones que realicen sean acciones con dafio no
solo para la persona atendida sino para el profe-
sional (Bello & Chaparro, 2009).

Por ultimo, la ASD aporta significativamente
a la forma de comprender el dafio desde el
enfoque psicosocial ya que permite reconocer
que hay una tipologia de los dafos que va mas
alld de una perspectiva juridica. Permite enten-
der, ademads, la relacién entre el dafio material
y el dafio simbdlico y comprende los efectos
de este dafio como elementales para los proce-
sos de reparaciéon. Por ejemplo, reconoce que
el despojo de tierras no es solo un detrimento
patrimonial, sino que el significado que la tierra
tiene para una comunidad genera dafios identi-

tarios y emocionales.
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Reconocer los dafos®, entre ellos el emocional, es parte
importante de la comprension holistica que permite
el enfoque psicosocial y que se potencia con la ASD.
La culpa es una de las emociones que mayor impacto
genera en las victimas cuando no se tramita de manera
adecuada. Por ello, comprenderla desde un enfoque psi-
cosocial permite un avance en la manera de afrontar las
afectaciones del conflicto sobre las victimas. Contrario a
lo que se espera, la culpa en el conflicto colombiano es
una emocién que se encuentra en su mayoria en las vic-
timas y que, como ya se ha mencionado, tiene efectos
sumamente nocivos en el bienestar de las personas.

Panorama de la culpa en las victimas del conflicto
armado colombiano y sus efectos psicosociales

El conflicto armado colombiano se ha caracterizado por
ser un contexto de alta complejidad. La participacion de
diversos grupos armados, la variedad de modalidades de
violencia y el largo tiempo de duracién del mismo, han
hecho que sea un conflicto diverso. Hablar de una sola
forma de culpa en quienes han sido victimas de las con-
diciones del conflicto seria limitar la comprension de este
concepto. La culpa, aunque en general presenta rasgos

5. Entre los que se encuentran: Los dafios morales, dafios psiquicos y
emocionzjes, daros fisicos o dafios sobre el cuerpo, dafios socio-
culturales, dafios materiales y ambientales y su dimensién simbé-
lica, dafnos politicos y dafios al proyecto de vida. Para profundizar
ver: CNMH, 2010. Aportes tedricos y metodolégicos para la valo-
racion de los dafios causados por la violencia. CNMH, Bogota.
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mas o menos comunes, su origen es completamente
diverso. Frente a esto, Bello (2005) sefiala: “La culpa es
irracional, no sigue reglas aparentes de légica, por eso
ante un mismo hecho las culpas de cada persona son
diferentes” (Pérez, Bello & Sanchez, 2013).

Autores como Bello (2005) y Pérez (2006) sostienen que
el poco reconocimiento que se ha dado a las victimas y
la falta de pronunciamiento de la sociedad civil frente al
reclamo por los actos ocurridos, ademas de legitimar los
actos que tuvieron lugar en algunas regiones del pais,
hizo que fueran las victimas las que acogieran la culpa
sobre los hechos ocurridos y no los victimarios. Por eso,
cuando el victimario no asume su responsabilidad y recibe
una validacién del contexto, la victima entra en un estado
de desesperacion en el cual empieza a preguntarse por
su papel en los hechos ocurridos (Cf. Pérez, 2006).

Bajo esa postura, |a atribucion de responsabilidad y culpa
se transfiere a la victima por medio de aquello que Pérez
llama una "atribucién interna o locus interno”, en la cual,
la generacién de culpa permite tener un control sobre lo
ocurrido y permite devolverle un orden al mundo, el cual
fue transgredido por la violencia. Por otra parte, la atribu-
cion externa o locus externo genera indefension y poco
control de la situacion, por lo cual, si una victima hace
un locus de control externo (es decir busca que el per-
petrador se responsabilice) y no recibe retroalimentacién
positiva del mismo, sus esperanzas vuelven a caer en un
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locus interno sobre aquello que pudo haber hecho para
que le ocurriera tal hecho (Cf. Pérez, 2006).

Al principio me preguntaba por qué me estaba suce-
diendo todo esto y tenia resentimiento contra la vida.
Pero habiéndome sido dada la vida como ser humano,
llegué a la conclusién de que debia haber sembrado
malas semillas en una vida anterior.... y ahora estaba
siendo castigada por ello.... Esta idea me dio una gran
paz interior. (Entrevista citada por Pérez 2006, p.43)

En el marco de un conflicto armado, la culpa se puede
generar por diversas situaciones. Hechos como la entrega
de la indemnizacién econdmica, cuando no ha estado
acompanada de actos simbdlicos y se ha limitado a la
entrega de recursos monetarios, ha generado que las vic-
timas experimenten culpa e indignacion.

La culpa emergié por la sensacién de estar recibiendo
algo a costa del sufrimiento o la vida de un familiar
y la indignacién por la actitud indolente de los fun-
cionarios que asumieron esta entrega como un pago
cualquiera, carente de especial significado para las
familias. (Pérez, Bello & Sénchez, 2013, p.19)

Aunque esto no pasa en todos los casos, el malestar
generado por este tipo de situaciones ha hecho que las
comunidades no estén de acuerdo con la reparacion y

se nieguen a formar parte de la misma. Por otra parte, la
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culpa puede provenir de la sensacion de haber sobrevi-
vido y sentir que esto no tuvo una razén de fondo, que
fue obra del azar: “Sobrevivir no tiene ninguna explica-
cién ni sentido, por lo que la vida se torna en una expe-
riencia mas azarosa, sobre la que no se tiene control ni
humano, ni divino” (Bello, 2005).

Yo ese dia debi haber llegado mas temprano (...) No
le hice caso a mama (...) cuando llegué ya la habian
matado (...) si yo hubiera salido derechito para la
casa (...) seguro esto no habria pasado yo no habria
permitido que la hubieran matado (...) pero llegué
cuando ya no habia nada que hacer (...) O de pronto
me hubieran matado a mi también y eso hubiera sido
mejor (Testimonio hijo de Yolanda Izquierdo citado
por Grupo de Memoria Histérica, 2013, p.266)

Otra razén por la cual las victimas pueden llegar a sentir
culpa es por su afiliacion politica o por compartir ideas
politicas o correspondencia con alguno de los grupos
armados. “En algunas victimas, que de alguna forma
estaban a favor o tenian ideas compartidas con algunos
grupos de izquierda, era dificil que reconocieran el
vinculo ideolégico por miedo a que por ello se justificara
lo que les pasd”é. También esta el hecho de sentir culpa
por no haber hecho lo suficiente, por sentir que pudieron

6. Entrevista realizada a Profesionales de la Direccién de Acuerdos
para la Verdad (abril de 2018)
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haber cambiado el destino de las circunstancias y que en

sus manos estaba la solucidn.

Yo le dije a mi hijo que él no tenia necesidad de andar
metido en grupos armados, que él ya era un desmovili-
zado con ayuda del Gobierno, pero él no me hizo caso
y yo no fui mas enérgica para impedirle que se fuera.
Si yo me hubiera hecho sentir tal vez él estuviera hoy

conmigo. (Testimonio citado por GMH, 2013, p.265)

Otra de las razones mas comunes asociadas a la sensa-
cion de culpa que registran las victimas es por la vincula-

88  cion o implicacion indirecta con los grupos armados.

Hay casos en los que hay historias de victimas donde
las personas de uno u otro modo terminaron implica-
das en situaciones con los grupos armados y termina-
ron en hechos violentos. Por ejemplo, en San Onofre,
municipio de Sucre, contaban la historia de una sefiora
que acusé a un chico de que él le habia robado una
gallina y entonces la sefiora fue y le dijo a los para-
militares. Al chico lo mataron por la gallina y como a
las dos horas la gallina aparecié caminando por ahi.
Entonces la historia era que la sefiora se habia enfer-

mado y era tan duro el tema de la culpa que habia
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muerto al poco tiempo. Son ese tipo de casos donde

las victimas terminaron vinculdndose al conflicto’.

Por ultimo, una de las razones que pudieron generar
culpa en las victimas esta relacionada con el respeto por
sus tradiciones, en donde los hechos de violencia gene-
raron una ruptura que trascendié el plano espiritual y
simbdlico. Un ejemplo de este tipo de culpa fue lo que
ocurrié con la masacre de Bojaya en donde los hechos
siguientes a la masacre hicieron que los sobrevivientes
tuvieran que huir y la mala gestion de las organizaciones
que atendieron la emergencia hizo que no fuera posible

sepultar a sus muertos y hacer el ritual necesario.

La muerte violenta, la ausencia del entierro y de los
demas rituales, lleva a pensar a la comunidad que sus
muertos no han descansado, que no estan en paz, que
deambulan como “almas en pena” por el pueblo a la
espera de una despedida que les permita abandonar
el mundo de los vivos. Este reclamo de los muertos los
atormenta en sus suefios, no les permite caminar sin
miedo. El reclamo de los muertos los pone en deuda
con ellos y los hace culpables de su permanencia
desesperada en el mundo de los vivos. (Bello, 2005,
p.245)

7. Entrevista realizada a Profesionales de la Direccién de Acuerdos
para la Verdad (abril de 2018).
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En este tipo de escenarios la culpa también puede ser
vista como un modo de no olvidar al otro. Para algunas
victimas la culpa se dio por la sensaciéon de estar dejando
de lado a la persona ausente e intentar continuar con
sus vidas. La vuelta a la cotidianidad y a la normalidad
muchas veces es desaprobada por la familia o la comu-
nidad y la sensacién de traicién o deslealtad obliga a la
persona a mantenerse en un duelo continuo. “Yo no me
animo a reirme, ni a bailar, ni a estar contenta... ;Cémo
uno puede hacer esas cosas después de lo que pas6?”
(Testimonio citado por GMH, 2013, p.266).

La culpa, entonces, se transforma a un cuestionamiento
de la identidad en relacién con la experiencia vivida, de
modo tal que modifica la relacién del individuo con el

entorno y limita sus acciones (Cf. Pérez, 2006).

Cuando la gente no tiene la posibilidad de reelaborar
su experiencia y contrastarla con otros, eso le genera
un sentimiento de culpa que no le permite superar el
dolor ni el rencor ni proyectarse dentro de un futuro
deseable y posible®.

Todo este panorama permite hacer una descripcion
breve pero concisa de los efectos psicosociales que tiene

la culpa en las victimas. Estos efectos pueden entenderse

8. Entrevista realizada a Profesionales de la Direccién de Acuerdos
para la Verdad (abril de 2018).
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en tres dimensiones: A nivel individual se presenta altera-
cién en el bienestar emocional, problemas en los meca-
nismos de adaptacion al entorno, lo cual impide la rela-
cién con los otros, genera sensaciones de miedo, rabia,
aislamiento, zozobra, desconfianza y en ocasiones afec-
taciones de tipo médico. A nivel familiar, los hechos de
violencia suelen generar cambios repentinos en los roles
familiares. Esto puede llevar a conflictos entre los inte-
grantes y a cambios importantes en la manera de comu-
nicarse: “En ocasiones se instala la culpa entre los fami-
liares asi como sefialamientos que no siempre se ponen
en el lenguaje verbal” (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2011, p.52).

En algunas familias existe la transmisién generacional en
la cual, emociones como la culpa generaron tal impacto
en los padres que son heredadas inconscientemente a
los hijos. A nivel social la incapacidad de expresar emo-
ciones por parte de los individuos, hace que no puedan
generar procesos de comunicaciéon con los demas. Por
otro lado, los recursos de afrontamiento quedan en la
esfera de lo privado, dificultando recibir apoyo de los
demas. Es importante mencionar que los efectos estan
interconectados y dependen de las experiencias particu-
lares tanto de los individuos como de la comunidad.

La culpa, al igual que el duelo, forma parte de la vida
misma y es esperable ante ciertas circunstancias, sin
embargo, tiene un tiempo y unas caracteristicas esta-
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blecidas que varian segin los recursos emocionales
con los que cuenta cada persona. En algunas ocasiones
cuando no se tramita de una manera adecuada, permea
las esferas de lo cotidiano y afecta la calidad de vida y
el sistema de creencias de los individuos. Es asi como
la culpa, al contener pensamientos, deseos o fantasias
sobre situaciones que sucedieron en el pasado, presenta
una alta carga emocional, que al no ser tramitada de
manera correcta tiene repercusiones en el presente (Cf.
Bello & Chaparro, 2009).

Conclusiones. Reflexidon ética y metodolégica de la
ASD en el acompanamiento psicosocial a las victimas

Esta investigacion ha pretendido dar una mirada a las
complejidades que implica una conceptualizaciéon de la
culpa en un contexto de conflicto armado. Para enfren-
tar estas dificultades, autores como Arendt, Jaspers y
Bello, hacen apreciaciones importantes en lo que implica
pensar la culpa en victimas y perpetradores y como esta
visiéon apunta a procesos reparadores de reconstruccion
social. Si en algo concuerdan estos autores es en que
existen un serie de complejidades asociadas al manejo
de la culpa en contextos de conflicto armado. Por ende,
reconocer estas complejidades requiere que se adopte
una mirada que reconozca estas dificultades y se com-
prometa con que las acciones realizadas no agudicen el
conflicto. Es alli donde la ASD juega un papel vital ya que
propone una forma de abordar la culpa que se compro-
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mete con no profundizar las condiciones en las que se
basa el conflicto.

Como se ha expuesto a lo largo del documento, la culpa
en las victimas se puede presentar de distintas formas
y ante diferentes hechos. Es importante, no obstante,
tener en cuenta que no todas las victimas sienten culpa,
algunas han logrado movilizar esta emocién de sus vidas
y han resignificado sus experiencias con el fin de apro-
piarse de su proyecto de vida y continuar. Sin embargo,
aquellas que no lo han hecho, se enfrentan a escenarios
que ratifican las condiciones de vulnerabilidad y a con-
textos en los cuales la legitimacién de la violencia reva-
lida los dafos ocasionados por el conflicto armado.

Por ende, los procesos de acompafhamiento psicoso-
cial basados en ASD deben propender por un reconoci-
miento publico y politico de lo ocurrido que contribuya,
tanto a la dignificacién de las victimas, como al sosteni-
miento de una lucha contra la impunidad, la cual, de no
superarse, representa un obstaculo significativo para la
recuperacion emocional de las victimas. En este sentido
es importante sefialar que solo hasta que la victima logra
desinstalar la culpa, puede hacer un reclamo justo de sus
derechos teniendo la seguridad de que lo que le ocurrié
nunca debid pasar y que los responsables deben pagar
por lo ocurrido. “Cuando haya justicia quizds me sienta
mas tranquilo porque no tendré més dudas sobre mi...”
(Testimonio citado por Pérez, 2006, p.55).
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Sin embargo, esto solo se logra a partir de una concep-
cion propositiva de la culpa que permita verla como un
paso inicial en las transformaciones sociales. Esta concep-
ciéon se logra gracias a la perspectiva de la ASD ya que
esta pretende aportar a la reconstruccién del tejido social
sin agudizar el conflicto ni generar mas dafio, siendo muy
analitica ante su propio actuar y procurando siempre
pensar en las personas como sujetos con dignidad, liber-
tad y autonomia, que son capaces de transformar su rea-
lidad. En ese momento, cuando la victima reconoce que
puede exigir justicia por lo sucedido y se puede contar a
si misma su historia de manera diferente, se convierte en

un sujeto activo en la construccién de paz.

Lo dicho hasta aqui da cuenta del panorama de la culpa
en victimas. Sin embargo como ya se ha mencionado
durante el documento, la intencién es dar cuenta de una
mirada tanto en victimas como en victimarios, por tanto,
uno de los siguientes capitulos hace referencia a la culpa

en victimarios.
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INTRODUCCION

Colombia contiene aproximadamente el 10 % de la bio-
diversidad del planeta, por lo que es considerado el
segundo pais més biodiverso del mundo después Brasil.
Por ser un pais tropical, cuenta con diferentes condicio-
nes que favorecen el crecimiento y desarrollo de dife-
rentes especies vegetales, ventaja que bien encaminada
puede ser la mas determinante para la produccién agri-
cola. Sin embargo a nivel global, Colombia es recono-
cida por diferentes estamentos académicos, politicos y
juridicos, nacionales e internacionales debido al conflicto
armado prevalente (Sotelo Aragén & Hundek Pichon,
2017), el cual es considerado por diferentes autores
como un problema social que ha marcado la historia del
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pais, dejando consecuencias muy marcadas en diferentes
sectores, afectando principalmente a la poblacién rural
(Castillo Garcés & Lopez, 2018; Ropero Beltréan, 2016).

Existen muchos trabajos cuyo enfoque esta dirigido hacia
las reformas politicas, a los efectos directos a nivel econé-
mico y social, siendo pocos los que muestran la relacién
de los efectos socioeconémicos y ambientales. Es por
esto, que este capitulo busca exponer desde otra pers-
pectiva los efectos asociados a la deforestacién ligada a
los cultivos ilicitos y el proceso de transformacién actual
de las zonas afectadas a nivel regional catalogadas como
de reserva natural, siendo estas la regién de los Llanos
Orientales, la Orinoquia, la Amazonia, donde se llevan a
cabo procesos de depredacion de areas protegidas que
vienen afectando directamente a la proteccién de los
recursos naturales y por ende la biodiversidad.

EFECTOS AMBIENTALES DEL CONFLICTO ARMADO

Durante casi seis décadas, se ha visto una dindmica arti-
culada entre la violencia politica y el narcotréfico, situa-
ciones que han impulsado el desplazamiento de méas de
cuatro millones de personas afectando de manera indi-
recta la riqueza ambiental en Colombia ya que los princi-
pales escenarios del conflicto son éreas rurales, selvaticas
y montafiosas del territorio nacional; que coincidencial-
mente albergan la mayor cantidad de diversidad biolé-
gica del pais (Sotelo Aragén & Hundek Pichén, 2017). En
donde el Estado ha mantenido una realidad esbozada
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en el olvido de los territorios ya que son zonas que han
estado olvidadas de los proyectos de importancia regio-
nal y estatal.

Por lo tanto, puede afirmarse que los problemas ambien-
tales derivados del conflicto armado surgen de proce-
sos como la apropiacién territorial adelantados por la
poblacion desplazada (agricultores e indigenas princi-
palmente), o por procesos de colonizacién y apertura de
zonas que han desarrollado los grupos armados quienes
entre su estrategia delictiva han buscado consolidar
areas desprotegidas por el Estado para iniciar alli activi-
dades de colonizacién con la finalidad de adelantar acti-
vidades de ganaderia y la siembra de cultivos ilicitos y de
pancoger, es asi como paulatinamente los campesinos
quedaron en medio de la presiéon armada y se han visto
forzados a buscar diferentes estrategias, entre ellas, el
querer seguir viviendo en la zona y a la par subsistir con
sus familias, convirtiéndose en colaboradores mediante
la presién de los grupos armados ante el Estado.

Este problema tiene su génesis a mediados de la década
de los afios setenta, época en la que surge la conocida
“bonanza marimbera”, actividad que por un lado permi-
tié la consolidacion de los carteles del narcotrafico, en
la década de los afos ochenta y por otro inicio el pro-
blema de deforestacion de grandes territorios de los
Llanos Orientales y el Magdalena Medio. Los carteles
inicialmente establecieron sus areas de cultivo de hoja
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de coca y produccién en sus laboratorios, en las mismas
zonas de influencia de los grupos armados (autodefen-
sas, guerrillas); en consecuencia, estos grupos se bene-
ficiaron de manera econdémica con esta actividad ilegal,
pero le causaron un dafio irreversible a la biodiversidad
ya que la actividad de los cultivos ilicitos se convirtié en
la fuente primaria de financiamiento y del renglén de la
economia de las zonas campesinas, por lo que habia que
implementar procesos de deforestacion buscando con
ello tierras fértiles para desarrollar los cultivos ilicitos.

Fue tan fuerte el tema de depredacién de recursos y la
ofensiva del Estado que para finales de 1994 en el sur del
pais, se produjo un fenémeno social a causa de movili-
zaciones campesinas que se conocieron como “marchas
cocaleras”, actividad que se originé en el Gobierno del
presidente Ernesto Samper Pizano, debido a las drasti-
cas medidas contra los cultivos de coca, en la busqueda
de querer aplicar una politica antidrogas que incluia la
erradicacién mediante la aspersion aérea de Glifosato, lo
que produjo el malestar de los habitantes de las regiones
Orinoquia y Amazonia.

Es tan arraigado este problema, que por afios ha gene-
rado que familias enteras por varias generaciones,
decidan establecerse en zonas de conflicto y aceptar la
alternativa asociada con la siembra de cultivos ilicitos,
que de forma general no es considerada una actividad
agricola desde el dmbito legal. Por esta razén, ellos
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buscan minimizar el riesgo, sembrando pequefas areas y
alternando con otras actividades que tan solo para garan-
tizar un ingreso que les permita satisfacer sus necesida-
des baésicas sin generar grandes ganancias (Ortiz, 2004,
Rincén-Ruiz, Correa, Ledn & Williams, 2016; Rincdn-Ruiz
& Kallis, 2013).

Esta poblacion que ha sido amenazada y vulnerada de
manera directa por el conflicto armado, se ha conver-
tido en el conducto preferido para el lavado de dinero,
produccién de cultivos asociados con la fabricacion de
drogas y los beneficios de los grupos armados, actividad
que fue mas evidente en los departamentos del Meta,
Caquetd, Putumayo, Vichada, Guainia, Santanderes,
Valle, Cauca, Narifio, Antioquia. Algunos lo han perdido
casi todo, otros por la ganancia que producia trabajar
para estos carteles y algunos por politicas arraigadas
desde los mismos grupos armados quienes deciden
aceptar la propuesta ofertada en estas zonas remotas
en las que no existia la presencia del Estado donde se
podria tener un lugar donde vivir y asentarse junto con
sus familias (Ballvé, 2012, 2013).

Los estudios desarrollados por la Oficina de las Nacio-
nes Unidas Contra la Droga y el Delito, en su informe de
septiembre de 2018, presenta entre sus registros mapas
que presentan una radiografia donde se puede eviden-
ciar la dinamica de la permanencia del cultivo de hoja

de coca, la distribucién regional. Este estudio a su vez
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toca aspectos de pobreza en estas regiones donde ha
existido la permanencia de cultivos de coca, entre 2008 y
2017. A su vez deja vislumbrar las zona de mayor influen-
cia, en las que ha existido la actividad relacionada con el
fenémeno concentrado en los departamentos de Valle,
Narifio, Cauca, Putumayo, Guaviare, Vaupés, Guainia,
Vichada, Meta, Antioquia (zona del Bajo Cauca), Bolivar
(sur de Bolivar) y Norte de Santander, Santander, Arauca
y Chocd, é&reas que han sido influenciadas por factores
armados y comunidades arraigadas a esta forma de eco-
nomia y que estdn inmersos en la actividad debido a un
factor fundamental el cual permite establecer cémo estos
lugarefios han venido ganando terreno, por su experien-
cia en una gran cantidad de los eslabones de la cadena
de siembra, cultivo, produccién y comercializacion, dispu-
tando incluso con el mismo Estado aduciendo que estos
cultivos son elemento ancestrales de las comunidades.
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Figura 1. Distribucion regional segun la permanencia
del cultivo de Coca, 2008-2017

105

Fuente: UNODC

Melissa Lis-Gutiérrez - Henry Zapata Patarroyo - Jenny Paola Lis-Gutiérrez



106

Conflicto y construccién de paz

Desde otra arista de estudio del problema, la ampliacién
de la frontera agricola y el crecimiento poblacional cons-
tante generan cargas adicionales sobre los ecosistemas
y sus servicios ambientales. Rincéon-Ruiz & Kallis (2013),
afirman que en la dltima década los ecosistemas de selva
tropical y las comunidades afrocolombianas de la Regién
del Pacifico, han sido los méas afectados por el conflicto
armado. Estos ecosistemas, son potencialmente mas
faciles de degradar ya que son modificados por medio
de la deforestacion, proceso que juega un papel principal
al estar asociado con la migracién poblacional derivada
del conflicto, generando una alta demanda de servicios
ambientales al requerir mas oferta de ciertos recursos y
adaptacion de areas no agricolas para la produccion de
alimentos, construccién de viviendas, entre otros (CEPAL
y Patrimonio Natural, 2013).

Es por esto que entidades como la Agencia Alemana
de Cooperacién Técnica afirman que la deforesta-
cion es el principal problema ambiental en Colombia
ya sea por temas de mineria o narcotrafico, especial-
mente cuando el establecimiento de cultivos ilicitos es
uno de los motores del cambio de cobertura boscosa
(Camargo-Vargas, 2017; UNODC y Agencia de Coope-
racion Alemana-GIZ, 2015), accién que incluye la tala de
arboles y retirar la cubierta vegetal del suelo, con la cual
se emite mas didxido de carbono (CO,) hacia la atmds-
fera, alcanzando aproximadamente el 20 % de las emi-
siones de GEIl globales y el 9 % a nivel nacional, favo-
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reciendo asi los efectos del cambio climatico (CEPAL &
Patrimonio Natural, 2013).

El desplazamiento para la colonizacién de nuevas areas
no solo incentivé la tala de bosques con fines madera-
bles, sino que favorecié el establecimiento de cultivos
ilicitos como la marihuana (Cannabis sativa), la amapola
(Papaver sp) y la coca (Erythroxylum coca), siendo este el
ultimo el de mayor impacto en el territorio colombiano,
poniendo en riesgo la diversidad biolégica y cultural
(Davalos et al., 2011; Rodriguez Quizza, 2017). Teniendo
una cantidad de hectareas cultivadas en Colombia de
125.290 hectareas de solo coca (Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito -UNODC, 2015).

Entre 2001 y 2013 se perdieron 290.000 ha de bosques
debido a la implementacién de cultivos de coca (Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
-UNODC, 2015). Desde el afo 2013, este cultivo ha
incrementado hasta el afio 2017 casi cuatro veces con
respecto a las 48.189 ha iniciales, alcanzando aproxi-
madamente 171.495 ha, mostrando un aumento del
17 % con respecto al 2016, donde los principales depar-
tamentos afectados fueron Antioquia, Putumayo, Norte
de Santander, Cauca y Narifio, zonas donde se busca
alcanzar una transformacion mediante la siembra de
otros cultivos, en cuanto a las zonas afectadas por este
cultivo ilicito, como principal estrategia para alcanzar la
paz (Sistema Integrado de Monitoreo de Cultivos llicitos
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-SIMCI- & Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga
y el Delito -UNODC-, 2018).

Por otra parte, el cultivo de amapola casi duplica su
extensiéon desde 2013 pasando de 298.3 ha a 592 en
2015, sin embargo, para el Ultimo afio reportado en 2016
disminuyé a 462 ha (Observatorio de Drogas de Colom-
bia, 2018). Este cultivo se ha reportado en zonas aisladas
de los departamentos de Huila, Cauca, Narifio, Cesar,
Caquetd, Tolima, Meta, Santanderes y La Guajira (Pinzén
Uribe & Sotelo Rojas, 2011a).

Cuando se abrié paso a estos cultivos, se incrementd
la deforestacién y la quema indiscriminada de bosques
afectando a corto, mediano y largo plazo los ecosiste-
mas. Por ejemplo, para la siembra de una hectarea de
marihuana, amapola y coca se deforestan en promedio
1,5 ha; 2,5 ha y 4 ha de bosque respectivamente y con
la quema de cada hectarea de bosque se pierden apro-
ximadamente 140 m*® de madera, de los cuales en pro-
medio el 30 % corresponden a especies potencialmente
comerciales de las cuales hasta el 80 % son especies
endémicas y Unicas del ecosistema amazdnico (Pinzén
Uribe & Sotelo Rojas, 2011b).

ESTRATEGIAS ANTE LOS CULTIVOS ILICITOS
Y RESTAURACION DE AREAS ASOCIADAS AL
POSCONFLICTO

En 2016, estando en La Habana Cuba, se firmé el
“Acuerdo final para la terminacién del conflicto y la
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Construccion de una Paz Estable y Duradera” entre
las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia y el
Gobierno Colombiano, en el cual se incluye como cuarto
punto la “Solucién al Problema de las Drogas llicitas”,
que ha permitido el desarrollo de diferentes actividades
que incluyen:

a. Programas de sustitucion de cultivos de uso
ilicito, dentro de los cuales se busca alcanzar un
desarrollo mediante planes integrales que inclu-
yen la participacion de la comunidad de manera
inclusiva, desde el disefo, durante la ejecucién
y hasta la evaluacion de los programas de sus-
tituciéon y recuperacion ambiental de las éareas

afectadas.

b. Programas de prevencién del consumo vy salud
publica, que promuevan un trato diferente y
enfocado especificamente al consumo de pro-
ductos derivados de cultivos ilicitos, permitiendo
asi combatir de manera asociada la produccién
de los mismos y el crimen organizado en torno al
narcotréfico (Gobierno Nacional Colombiano &
FARC y paises garantes, 2016)

El Gobierno colombiano se ha preocupado por imple-
mentar diferentes estrategias para la erradicacién de
estos cultivos, por lo que ya ha reglamentado la restitu-
cién de cultivos ilicitos de acuerdo con el decreto 249 de

2017. Entre las principales estrategias para la erradica-
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cién sobresalen las aspersiones aéreas con glifosato para
quemar y matar estos cultivos (Ortiz, 2004), desafortu-
nadamente no es la actividad mas eficaz ya que afecta
no solo a la poblacién que alli habita, sino que genera
dafios en diferentes partes del ecosistema incluyendo las
fuentes hidricas y otros cultivos. Es por esto, que también
se ha implementado la erradicacion forzosa de estos cul-
tivos de forma manual, alcanzando una erradicacion de
52.000 ha en las zonas donde se puede tener acceso
(Observatorio de Drogas de Colombia, 2018).

Actualmente, se evidencian otras alternativas como por
ejemplo, el desmonte del programa de aspersién aérea
con glifosato (empleando hasta el 15 % del total colom-
biano), inicio del proceso de concertaciéon comunitaria
y desde luego el desarrollo de nuevas estrategias aso-
ciadas al Plan Nacional de sustitucion de cultivos ilicitos
y la puesta en marcha de la estrategia “formalizar para
sustituir”, esta ultima para el afio 2016 permitié la for-
malizacién de 755 predios bajo el modelo de erradica-
cion forzosa, erradicando 18.227 ha de cultivos ilicitos,
por medio de lo cual se facilité el proceso para 17.970
personas (Sistema Integrado de Monitoreo de Cultivos
llicitos (SIMCI) & Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito (UNODC), 2017). Para el 31 de diciem-
bre de 2017 se obtuvo la incorporacién de 54.027 per-
sonas relacionadas con diferentes actividades derivadas
de la siembra de cultivos ilicitos consolidando la estrate-
gia “sustitucién voluntaria” desarrollada dentro del Pro-
grama Nacional Integral de Sustitucion de Cultivos llici-
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tos (PNIS) (Sistema Integrado de Monitoreo de Cultivos
[licitos (SIMCI) & Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito (UNODC), 2018).

Estos planes de sustitucién aiin no contemplan de manera
explicita las acciones encaminadas a la mitigacién de los
impactos ambientales en las diferentes areas afectadas,
por lo que dejan entrever algunos vacios que deben per-
feccionarse poco a poco para alcanzar una adaptacion
global que esté enfocada hacia el desarrollo sostenible
del pais. Algo similar ocurre con las politicas antidrogas,
que dejan de lado las caracteristicas sociales, econémi-
cas, culturales y desde luego ambientales de las zonas
afectadas, por lo que no son de facil acogida e imple-
mentacién por parte de los directos implicados (Ortiz,
2004; Rincén-Ruiz et al., 2016).

Dentro de las recomendaciones propuestas por la ONU
para la restauraciéon de las zonas posconflicto colom-
bianas se incluye apoyar el desarrollo rural y la soste-
nibilidad, considerando el ordenamiento territorial y el
fortalecimiento de la economia, de manera que pueda
adaptarse a la realidad social y ambiental. Sin embargo,
se deja un vacio en cuanto a la proteccién natural aso-
ciada a la recuperacion de los escenarios devastados por
el conflicto y su relevancia ambiental, por lo tanto no
hay claridad acerca del tipo de actividades productivas

que se deben llevar a cabo a partir de la Reforma Rural
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Integral que expone el Acuerdo de paz (Sotelo Aragén &
Hundek Pichén, 2017).

Para poder alcanzar el tan anhelado desarrollo soste-
nible y la paz en el territorio colombiano, es necesario
unir esfuerzos y realizar acciones concretas. Puesto que,
pese a que existen normativas y acuerdo que fundamen-
tan las necesidades asociadas a los efectos del conflicto
armado, se requiere de un apoyo mutuo de las FARC y el
Gobierno ya que si solo se realizan actividades indepen-
dientes serd imposible alcanzar esta meta comun. Varios
autores afirman que tanto el Gobierno como las FARC
estan trabajando por beneficios independientes, dejando
de lado los puntos firmados en el acuerdo acordado en
La Habana Cuba en 2016, a lo anterior se suman la acti-
vidad que vienen desarrollando los casi treinta grupos
disidentes de las FARC-EP, que el Gobierno nacional
cataloga como Grupos armados Organizados Residuales
y los demas grupos como el Clan del Golfo, Pelusos y
Puntilleros; todos estos ligados directamente al tema del
narcotrafico y la mineria ilegal.

IMPACTO AMBIENTAL ASOCIADO A LOS CULTIVOS
ILICITOS Y SU ERRADICACION

El efecto directo de los cultivos ilicitos sobre los servicios
ambientales no se deriva directamente de esta actividad.
Visto desde una perspectiva de conservacién de recur-
sos, la presencia de estos cultivos contribuye a la protec-
cién del suelo. Sin embargo, los principales efectos estan
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asociados con las actividades previas a la aparicion del
cultivo y a las actividades posteriores, es decir, al realizar
un proceso de transformacién de la cobertura natural de
cada zona se generan diferentes efectos. Cuando los cul-
tivos ya estan en crecimiento, tienen un efecto positivo
que disminuye los dafios iniciales, pero al retirarlos de
manera abrupta mediante la quema o aspersién con gli-
fosato, se incrementan los efectos negativos.

Con la dindmica de erradicacién y desplazamiento de
los cultivos ilicitos, principalmente el cultivo de coca, se
dejan secuelas a largo plazo. Por ejemplo, con la quema
de cultivos no solo se emiten GEl sino que se afectan
las propiedades del suelo, lo que afecta directamente
su capacidad productiva y de almacenamiento de agua.
Por otra parte, el suelo no puede restaurarse en corto
tiempo, por lo tanto permanecerd sin cobertura vegetal
por largo tiempo, condicién que favorecera por una parte
los procesos erosivos, el desplazamiento de comunida-
des de organismos ya que no cuentan con recursos para
su crecimiento y desarrollo, lo que ocasionaréd un efecto
en cadena, cambiando el microclima del suelo, disponi-
bilidad de nutrientes y agua por lo que se perdera la bio-
diversidad de estas zonas (Montorio Lloveria, Pérez-Ca-
bello, Garcia-Martin, Vlassova, & De la Riva Fernadndez,
2014).

Tras el efecto térmico asociado al fuego, la mayoria de
semillas almacenadas en el suelo pierden viabilidad; sera
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mas lenta la restauracién de la cobertura vegetal, por lo
tanto solo aquellas especies que cuenten con resistencia
térmica podran colonizar estas zonas después de su res-
tauracion, que en la mayoria de los casos corresponden a
especies poco apetecidas, que en algunos temas pueden
ser consideradas como malezas o plantas no deseadas.

A largo plazo la acumulacién de cenizas en el suelo oca-
siona un cambio en el pH debido a su alto contenido
de bases intercambiables, sin embargo, al estar el suelo
desnudo la lluvia puede favorecer la pérdida por lavado
de las mismas, que a un buen tiempo generard proble-
mas en cuanto al equilibrio de nutrientes y a las propie-
dades fisicas, quimicas y bioldgicas del suelo. Por otra
parte, el uso intensivo de glifosato ha llevado a la selec-
cion de plantas y microorganismos resistentes a este (Van
Bruggen et al., 2018), lo que significa que al emplearlo
como estrategia para la erradicaciéon de cultivos ilicitos
puede generar plantas que no sean susceptibles a su
efecto. Claro estd que durante la aspersién no se tiene
en cuenta que este compuesto se une de forma rapida al
suelo y puede afectar de forma directa a otras especies
vegetales, animales y microorganismos principalmente
bacterias y ademas, puede contaminar por medio de la
acumulacién de sedimentos fuentes de agua (Florida,
Lépez, & Pocomucha, 2012). Massenssini, Costa, Reis, &
Silva (2008) afirman que este herbicida es exudado por
los apices radiculares de las plantas retornando al suelo
y desencadenando diferentes impactos sobre la biodi-
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versidad edéafica. Tesfamariam, Bott, & Roemheld (2009)
afirman que el crecimiento y desarrollo de plantulas de
girasol en suelos tratados con glifosato fue afectado
notablemente por los residuos de este herbicida.

El glifosato puede acomplejarse en los agregados del
suelo (Martino, 1995; Prata, Lavorenti, Regitano, & Tor-
nisielo, 2000), debido a su interaccién con las arcillas y la
materia organica, se disminuye la posibilidad de degra-
daciéon lo que favorece que se acumule en los agrega-
dos del suelo (Banks, Kennedy, Kremer, & Eivazi, 2014,
Cassigneul et al., 2016; Okada, Costa, & Bedmar, 2016).
Sin embargo, son escasos los estudios que consideren
su efecto a largo plazo, sobre todo cuando por procesos
naturales dichos agregados se fraccionen y dejen nue-
vamente libre las particulas de glifosato en el suelo, lo
cual puede iniciarse después del primer afio de acom-
plejamiento, favoreciendo procesos de degradacion
para el suelo y de contaminacién para las fuentes hidri-
cas debido a su alto potencial de disolucién (Maqueda,
Undabeytia, Villaverde, & Morillo, 2017; Rendén-Von
Osten & Dzul-Caamal, 2017; Wang et al., 2016; Yang
et al., 2015) lo que facilita su transporte por escorrentia
desde los suelos productivos, facilitando su depésito en
arroyos y rios cercanos para posteriormente extenderse
hacia el océano.

Por otra parte, este producto puede acumularse en los
alimentos, por lo tanto desde hace poco, se incorpo-
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raron las mediciones de residuos en productos vegeta-
les que pretenden identificar las trazas del ingrediente
activo glifosato y de su principal subproducto el acido
aminometilfosfénico (AMPA) que puede ser toxico para
plantas y organismos (Kwiatkowska, Huras, & Bukowska,
2014; Pedrosa Gomes et al., 2016). Van Bruggen et al.
(2018) concluyen que los problemas derivados por el
uso de glifosato son amplios y que requieren de inves-
tigacion especifica e interdisciplinar que permita evaluar
desde diferentes areas y perspectivas los efectos del uso
prolongado de este herbicida y los efectos en diferentes

instancias a corto, mediano y largo plazo.

A manera general, se pueden sintetizar los efectos
del establecimiento y erradicaciéon de los cultivos ili-
citos por medio de la erradicaciéon forzosa o defores-
tacion, la quema de cultivos y aspersion con glifosato,
estas se evidencian en las cuatro categorias de servicios

ecosistémicos.

* Servicios de aprovisionamiento: debido al dete-
rioro de la capacidad productiva del suelo, que
afecta la produccién de alimentos, materias primas

y animales.

e Servicios de regulacién, asociados al cambio
marcado en los ciclos biogeoquimicos de diferen-
tes elementos como por ejemplo carbono, nitré-
geno, calcio, magnesio, entre otros; ademas de la
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alteracion evidente del ciclo hidrolégico y desde
luego del ciclo de vida de diferentes especies.

* A partir de la afectacion de estos dos servicios, se
demuestra que también se veran afectados los ser-
vicios de soporte, puesto que influye en la biodi-
versidad de las zonas afectadas y en el equilibrio
de los ecosistemas.

* Y por Ultimo, también se afecta el servicio cultural,
en el cual se supone asegurar la calidad de vida
de los habitantes de estas zonas, especialmente
en lo que concierne a contar con espacios ade-
cuados para sus actividades recreativas y de ocio,
que desde luego como consecuencia del conflicto
armado se ven alteradas por los temores desenca- 117

denados por los paramilitares y por la inseguridad.
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El perdon de victimas de
crimenes de estado y la
construccion de paz

Karla del Pilar Trujillo Calderén

DR R R R A A I I BT S Y

INTRODUCCION

El conflicto social, politico y armado en Colombia se ha
configurado entre distintos actores a lo largo de décadas,
ha perpetuado accionares violentos en los Ultimos 60
anos y ha dejado mas de 8 millones de victimas segun
el Registro Unico de Victimas (RUV) (Unidad para las vic-
timas, 2018), lo que lo constituye como un fenémeno
social polifacético, multicausal y multisectorial. Este
caracter permite explorar la consolidacién de fenéme-
nos sociales como la paz y el perdén desde distintos
puntos de vista académicos y sociales. En este capitulo,
el interés principal es explorar el perdén en mujeres que
hacen parte del Movimiento de Victimas de Crimenes de
Estado (Movice), pues al ser un conjunto de eventos y
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situaciones de las que no se ha asumido alguna respon-
sabilidad, permite preguntarse: ;Cémo los procesos de
perddn incondicional de las mujeres que hacen parte del
Movice pueden llegar a constituirse como iniciativas de

construccién de paz?

En la vida cotidiana, los conflictos nutren y fortalecen las
relaciones sociales y, aunque su definicién y sentido ha
variado a lo largo de la historia, actualmente son reco-
nocidos como necesarios y fundamentales en el relacio-
namiento humano. Los efectos sobre los individuos y
sus redes, dependen de la forma en la que se tramitan y
resuelven debido a que pueden desencadenar episodios
de violencia directa y simbdlica entre las partes participes
de la disputa, como es el caso de la violencia politica en
Colombia (Lederach,1998).

A partir de esto, se plantea como objetivo explorar, des-
cribir y analizar los procesos de perdén incondicional de
dos mujeres pertenecientes al Movice como iniciativas
de construccién de paz en Bogotad. Debido a su natu-
raleza social, se explora el perdén y la construccién de
paz desde una perspectiva constructivista, que expresa
la realidad como un fenémeno socialmente construido y
que retoma la hermenéutica y la dialéctica como princi-

pios metodolégicos (Guba & Lincoln, 2001).

Corporacién Universitaria del Meta-UNIMETA



El perdén de victimas de crimenes de estado y la construccién de paz

En ese sentido, la estrategia metodologica propuesta
para abordar el tema principal es un anélisis de caso
debido a su caracter particularista, descriptivo y heu-
ristico, ademas del uso del método inductivo para el
disefio, formulacién e interpretacién de la informacién
(Pérez Serrano, 1994).

En concordancia con el anélisis, la estructura del texto
responde a cinco (5) secciones: |I: Colombia entre el con-
flicto y la paz, recoge un breve contexto sobre el con-
flicto social y armado en el pais y aborda los referentes
analiticos y los principales avances teéricos en Colombia
en materia de paz y perddn. ll: Metodologia, Ill: Resul-
tados, IV. El perdén en la construccién de paz, incluye el
analisis a la luz de las categorias analiticas emergentes
en articulacion con el enfoque de construccién de paz. V:
conclusiones.

COLOMBIA ENTRE EL CONFLICTO Y LA PAZ

El surgimiento, mantenimiento y trdmite de los conflic-
tos sociales y armados en Colombia ha tenido histori-
camente grandes repercusiones, positivas y negativas
sobre cada persona en relaciéon consigo misma, con las
demas y con su entorno (dimensién individual, familiar
y social). A continuacién, se presenta un breve repaso
por el contexto histérico, social, politico y econémico del
pais que permite situar elementos claves para el anélisis
e interpretacién de los efectos del conflicto a nivel indi-
vidual y colectivo.
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CONTEXTO

Colombia es un pais latinoamericano ubicado al norte de
Suramérica con caracteristicas geograficas que permiten
la existencia de una gran abundancia de recursos natu-
rales, convirtiéndose en una posicién estratégica para el
comercio entre el Caribe y el Pacifico, lo que ha desper-
tado el interés de muchas potencias mundiales para ade-
lantar politicas econémicas de intercambio transnacional
con el pais (Andrade, 2011; Tobasura, 2006). El estableci-
miento de las colonias espafolas y los procesos de colo-
nizacién tuvieron gran influencia en la forma organizativa
adoptada hasta el dia de hoy y en las manifestaciones,
actitudes, creencias y comportamientos instauradas en el
colonialismo y que ain permanecen en las personas y en
la sociedad (Blanco, 2010; Grosfoguel, 2006).

Es por esto que, en muchos de los pueblos latinoameri-
canos, como Guatemala y El Salvador, después de llevar
a cabo procesos independentistas contra la corona espa-
fiola, se conformaron grupos armados para luchar contra
la organizacién social producto de la colonialidad del
poder, es decir contra la oligarquia, el sistema capitalista
y la distribucién inequitativa de la tierra (Martin-Baro,
2006). Colombia es un modelo de la represién estatal, la
conformacién de grupos alzados en armas y la manifes-
tacion del conflicto social a través del uso de la violencia,

lo que lo ha constituido en uno de los paises con el con-
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flicto armado con mayor duracién a nivel mundial (Fals
Borda, 2005).

Para Fals Borda (2005), el conflicto es un proceso social
entre dos 0 més partes que buscan imponer sus ideas
y valores excluyentes dentro de la falta de posiciones y
recursos, con el fin de influir y determinar las acciones,
creencias y decisiones de los grupos sociales (Raymond,
Mack y Snyder, 1967. Citado por Fals Borda, 2005). En el
caso de Colombia, las posiciones en disputa se han cen-
trado principalmente en el problema agrario, el régimen
politico y la cultura; en otras palabras, en la acumula-
cién de la tierra, la acentuacion de la brecha entre clases

sociales y la profundizaciéon de la pobreza.

La creacion de los grupos guerrilleros en la década de
los sesenta, a mas de 10 afios del episodio conocido
como La Violencia y la imposicién del Frente Nacional
como estrategia de los conservadores y liberales de la
época para perpetuarse en el poder, se convierte en
apuesta politica de cientos de personas insatisfechas con
el Gobierno y las politicas distributivas del momento.
Dentro de esta primera generacién se encuentran las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia FARC, el
Ejército de Liberacion Nacional ELN y el Ejército Popular
(Pizarro, 1989), quienes pretendian llevar la guerra del
campo a las ciudades con nociones marxistas, leninistas,
stalinistas, guevaristas y maoistas, segun cada estructura
(Narvaez, 2002).
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De igual manera, se llevaron a cabo iniciativas de paz
como los acuerdos entre distintos grupos armados y el
Gobierno que dieron origen a la Constitucién de 1991,
reconociendo a Colombia como un Estado Social de
Derecho (Roldan, 2011). Adicionalmente, se realizaron
reformas legislativas para la regulacién de los derechos
como servicios, lo que fortalecié los ideales de las luchas
guerrilleras y presioné al Gobierno para abrir un camino
de negociacién en el Caguéan. Posteriormente, se for-
talecieron los grupos paramilitares en el Gobierno de
Alvaro Uribe Vélez con la estrategia contrainsurgente y
“anti-terrorista”, lo que aumenté los hechos de persecu-
cion, desaparicion forzada, torturas y ejecuciones extra-
judiciales de las personas de izquierda (Centro Nacional
de Memoria Histdrica, 2013).

Después de un proceso de negociaciéon de mas de 3
afos entre las FARC-EP y el Gobierno del presidente
Juan Manuel Santos, se esta llevando a cabo la fase de
implementacién de los acuerdos de paz firmados en La
Habana, votados No en el plebiscito y refrendados en
el Congreso Nacional. Aunque esto significa la apertura
a un momento politico distinto para la paz y el perdén,
es un proceso dindmico con muchas aristas que ha sido
influenciado por distintos sectores de la poblacion.

Por un lado, la mesa de conversaciones con el ELN para
un eventual proceso de paz parece cada vez mas fractu-
rada, no solo por el cambio de Gobierno en elecciones
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presidenciales de 2018 sino por las acciones militares
realizadas por esta guerrilla (El Colombiano, 2019). Las
acciones de ofensiva y contraofensiva han agudizado los
combates regionales y atentados, ademas del envalento-
namiento de grupos armados insurgentes responsables
de la intensificacion de la muerte de lideres y lideresas
sociales que han ocurrido desde la firma de los acuerdos
de paz con la guerrilla de las FARC (Pacifista, 2019).

Es a partir de esta historia social, politica y econémica del
pais que aparece la pregunta sobre, el papel que juega la
verdad, la justicia y la reparaciéon en relacién con la paz.
Ademés, como enfoque central, el papel de la paz y el
perdén como procesos que se configuran a partir de la
existencia y tramite de conflictos sociales directamente
relacionados con la dimensién individual de la persona,
pero que influyen positiva o negativamente en la Consti-
tucion de redes de apoyo y el establecimiento de relacio-

nes de confianza micro y macro sistémicas.

CONFLICTO

Histéricamente, las ciencias sociales han dirigido sus
esfuerzos para prevenir la apariciéon de los conflictos y
erradicarlos. Sin embargo, se han realizado avances
tedricos y practicos en el reconocimiento del conflicto
como un proceso inherente a las relaciones sociales, lo
que plantea una nueva perspectiva ética de abordar el

trédmite y la resoluciéon de conflictos, situdndolos como
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procesos ambivalentes, es decir, que pueden llegar a ser
positivos o negativos segiin como se aborden.

Para poder hablar de oportunidad o de aspectos posi-
tivos del conflicto, en primer lugar debe aceptarse su
existencia y visibilizarse los elementos innatos a su apa-
ricién como la disputa, entendida como dos posiciones
en la que la busqueda de intereses entra en colision con
la convivencia del Otro, es decir, cuando dos personas o
actores persiguen un mismo fin, lo que puede conllevar
la destruccion del Otro; y el dilema presente cuando una
persona o actor persigue dos fines incompatibles entre
si, en otras palabras, los actores tienen varias opciones
contradictorias frente a una situacién que puede desem-
bocar en un proceso de autodestruccion (Galtung,1990).

De igual manera, es relevante determinar el caracter
del conflicto, cuando es elemental supone una dificul-
tad mayor para su resolucién debido a que se han con-
figurado a partir de variables casi irreducibles, lo que los
puede convertir en innegociables; mientras que cuando
es complejo, son mas faciles de resolver ya que se han
constituido a raiz de una gran cantidad de variables, lo
que plantea mas puntos por donde entrar, intervenir y
tramitar el conflicto (Galtung, 1990). En ese sentido, se
plantea el conflicto como una contradiccién, algo que
se interpone en el camino de otra cosa y que genera
energia canalizada positiva o negativamente segin los
actores, los intereses y la situacion.
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Asimismo, el conflicto puede llevar a la aparicion simul-
tdnea de conductas destructivas como la ruptura de
relaciones y/o constructivas como actitudes profundas
y reflexivas (didlogo interno y didlogo externo) con los
otros sobre una situacién que suscita intereses distintos y
contradiccion (Galtung,1990). Son estas Ultimas, las que
permiten visibilizar el alcance potencializador de cambio
y de construccién individual y colectiva de los conflictos,
lo que puede ser determinante en un proceso de cons-
truccion de paz.

Es por lo anterior, que Galtung (1990) propone "El Trian-
gulo del Conflicto" para explicar las dimensiones que
lo constituyen y que actlan de forma simultanea y sin-
crénica para su surgimiento, desarrollo y trdmite. En la
parte superior ubica el comportamiento (‘B por su sig-
nificado en inglés: Behavior), es decir lo observable; en
un lado, las actitudes (A: attitudes) donde se agrupan los
procesos cognitivos y las emociones; y en el otro lado,
las contradicciones (C: contradictions) que se refieren
al fin u objetivo deseado. La combinacion de las tres
dimensiones constitutivas da el matiz, la tipificacion y la
caracterizacién del conflicto y aporta elementos teéricos
y materiales para explicar su nivel manifiesto (empirico,
observable y consciente) y su nivel latente (tedrico, dedu-
cible y subconsciente).

Se reconoce la violencia como una de las manifesta-
ciones y mutaciones de los conflictos que no han sido
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tramitados de una manera especifica, priorizando unos
intereses sobre otros y perpetuando la disputa. Si bien se
aborda como una categoria, se entiende que la violencia,
al igual que el conflicto, esté constituida por tres dimen-
siones: Directa, simbdlica y estructural. A continuacién,
se presentan el tridngulo del conflicto y el tridngulo de la
violencia (Galtung, 1990):

La violencia, como categoria global busca dafar o herir
la vida ya sea desde la manifestacién fisica y mental con
un emisor intencionado (violencia directa), hasta la que
emana de la estructura social y puede llegar a tener
episodios de represion y explotacién actuando sobre
el cuerpo y la mente pero no necesariamente intencio-
nal (violencia estructural) y la que tiene como funcién
legitimar la violencia directa y la violencia estructural a
través de la Religion, la Ideologia, el Lenguaje, el Arte
y la Ciencia, entre otras expresiones culturales (violencia
simbdlica). En ese sentido, la paz debe ser comprendida
como mas alld del cese de las manifestaciones directas
de violencia, como se vera a continuacion.

PAZ

Para entender la paz hay que indagar sobre los orige-
nes, desarrollo y propésitos de los conflictos personales y
sociales ya que esto aporta elementos para la mitigacion
del dafio y la comprensiéon de su transformacion para que
no se desencadenen episodios de violencia directa, sus-
tentados en la violencia estructural y simbdlica (Galtung,
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1990). Para Vasquez (2013, p. 8) el conflicto “es un feno-
meno acompanante de la convivencia social que invo-
lucra a dos o mas actores que se encuentran en contra-
diccion sobre puntos de vista, intereses, necesidades o
valores que se perciben como diferentes y antagénicos”.

Este fendmeno es bidimensional, por un lado, puede
suponer una ruptura en las relaciones sociales y una con-
frontacion directa entre las partes, causando dafio y des-
truccion en las personas y por el otro, puede gestar un
avance para el cambio y la transformacién de las relacio-
nes sociales, en ese sentido, constituirse como una fuerza
positiva que posibilita el cambio social (Vasquez, 2013).
Asimismo, se entiende el conflicto como un fenédmeno
ciclico no lineal compuesto por distintas fases: formacién
o surgimiento, endurecimiento o intensificacién, recrude-
cimiento, mejoramiento, acuerdo y resolucién, reconcilia-
cién y reconstrucciéon de relaciones y transformacién del
conflicto y construccién de paz (Vasquez, 2013).

Desde esta nocién de conflicto, se han planteado dis-
tintas perspectivas sobre la paz. Galtung (1990) propone
que la paz se ha abordado con un doble propésito: en
primer lugar, el cese de la violencia, a lo que se refiere
como la cura de la enfermedad basada en una nocién de
la no existencia o disolucién del conflicto y la denomina
paz negativa. Y en segundo lugar, el de su evitacién, es
decir, la prevencién del surgimiento de manifestaciones
violentas a partir de la experimentacién de la felicidad y
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satisfaccion del cuerpo, la mente y el reconocimiento de
la validez de los conflictos y su capacidad potencializa-

dora de cambio, la paz positiva.

Aungue existen distintas nociones sobre la paz como
peace making (hacer la paz), peace keeping (mantener
la paz) y peace building (construir la paz), cada una tiene
implicaciones ontoldgicas, epistemoldgicas y metodolé-
gicas. En ese sentido y a partir de la articulacién con la
potencialidad de los conflictos y reconociendo a los seres
humanos como actores participativos y transformadores
de su propia realidad, se abordard una perspectiva de

construccion de paz.

Para Galtung (1990), la construccién de paz es “un
emprendimiento politico que tiene como objetivo crear
paz sostenible enfrentando las causas estructurales o
profundas de los conflictos violentos a partir de las capa-
cidades locales para la gestion pacifica de los mismos”.
En ese sentido y basédndose en lo propuesto por Lede-
rach (2007), Palladini (2013) define la construccion de paz
como un proceso que busca promover los cambios o
trasformaciones de situaciones negativas (caracterizadas
por sensaciones de miedo, rabia, etc.) a situaciones posi-
tivas (donde abundan sentimientos de confianza y amor,
entre otros) a partir del analisis de las caracteristicas
estructurales y simbdlicas que se manifiestan en acciones

de violencia directa.
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Aunque este concepto ha tenido distintos usos que
responden a intereses politicos especificos, se puede
entender a partir de una perspectiva de los dos grandes
modelos reconocidos y compatibles entre si: el modelo
global-internacional (o politico institucional) y el modelo
local-solidario (Palladini, 2013), que ubican en el centro
el trabajo mancomunado entre las instituciones oficiales y
las comunidades locales. Palladini (2013, p.24) se refiere
a la construccién de paz como “la capacidad de transfor-
mar sin violencia y de forma proactiva los conflictos, para
que se reduzcan las dindmicas armadas y se incrementen
las de cambio social constructivo sin violencia”.

Desde esta perspectiva y desde la lectura del contexto,
es necesario explorar los riesgos latentes en los proce-
sos de paz, que desde su comprensién macro social,
pueden aportar elementos valiosos para los procesos
de construccion de paz colectivos e individuales. Al res-
pecto, Viceng (2010) sefiala que uno de los mas grandes
errores es generar mas expectativas que las razonables y
el peso de la “cultura de guerra” en el territorio y en la
vida (naturalizacién de la violencia), asociado en muchos
casos al sentimiento de culpa por parte de las victimas,
lo que tiene repercusiones en todas las dimensiones del
individuo.

En concordancia con lo anterior, Lederach (2007) plantea
que “la posibilidad de superar la violencia se forja en la
capacidad de generar, movilizar y construir la imagina-
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cién moral”, es decir, que la paz se constituye como un
proceso individual y colectivo que implica la capacidad
de transitar de emociones negativas como el desprecio,
la resignacion y la venganza, a emociones positivas como
la empatia, la resistencia y la esperanza. En ese sentido,
la construccién de paz implica la respuesta (individual,
social e institucional) y el reconocimiento de necesida-
des individuales y colectivas arraigadas en lo subjetivo y
empirico frente a la violencia (Lederach, 1998).

PERDON

Dentro de las repercusiones negativas de los conflictos,
especificamente sociales y armados, se encuentra la
experimentacioén individual y/o colectiva de sentimientos
de rabia, dolor, venganza y retaliacién, que se pueden
manifestar en la aparicién y perpetuacion de disputas y/o
dilemas personales, familiares y sociales (Narvaez, 2017).
Su tramitacién errénea puede generar desestabilidad de
las redes de apoyo, por lo que se hace necesario com-
prender la naturaleza de los procesos de perdon.

En primer lugar, el concepto de perddn es polisémico,
histérico y multicultural, su definicion responde a la
interaccién de distintos factores psicolégicos, antropo-
l6gicos y sociolégicos que configuran la forma en que
cada persona percibe su realidad y la de los demas. Por
ejemplo, desde el judaismo se ha entendido en dos
dimensiones, desde Dios y entre los hombres, ambas
suponen un ejercicio reflexivo de reconocimiento de la

Corporacién Universitaria del Meta-UNIMETA



El perdén de victimas de crimenes de estado y la construccién de paz

falta, didlogo y arrepentimiento (Cortés y Torres, 2013);
mientras que la religion cristiana catdlica lo ha consti-
tuido como el olvido total de la falta cometida, lo que
implica la confianza plena en Dios como el ente adminis-
trador de justicia o amnistia y el restablecimiento de rela-
ciones sin rencor con el/la victimario(a) (Cortés, Torres,
Lopez-Lopez, Pérez y Pineda-Marin, 2015). Esta ultima
aproximacioén supone la capacidad cognitiva humana
de olvidar los dafios, sus consecuencias y desvincular la
carga emocional que estas suscitan, lo que para McCu-
llough y VanOyen Witvliet (2005, citado en Cortés et. al.,
2015) es imposible.

En ese sentido, Arendt (en Madrid, 2008, citada en Cortés
y Torres, 2013) propone que el perdén se puede definir
como una reaccién o una accién que surge a partir de un
evento anterior, que inserta la agresién y el perdén como
una experiencia de vida politica basandose en el pasado
pero configurando acciones del presente y futuro, lo
que le otorga un caracter de continuidad al rehabilitar
la accién. Ademas, se basa en el principio del respeto
hacia la otra persona, por lo que el perdén se otorga a
la persona en si misma y no la acciéon como tal, recono-
ciendo la condicién humana del Otro. Es decir, que parte
del principio de que todas las personas son proclives a
cometer agresiones frente a los demas, arrepentirse de
sus acciones y llevar a cabo procesos de perddn; que
aunque sean personales e individuales se llevan a cabo
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en una espacio de relacién social lo que lo configura
como una accién politica.

En concordancia con lo anterior, se puede definir el
perdén como “el proceso de resignificacion de la ofensa
y como [el] giro narrativo que va desde la venganza hasta
la compasién; y como virtud politica, como derecho
humano, como ejercicio de democracia y de respeto a la
dignidad del Otro” (Narvaez, 2017, p.28); lo que implica
un cambio de percepcién con respecto a quien causa la
ofensa y favorece actitudes flexibles gestando transicio-
nes positivas frente a los hechos experimentados por la
persona, dotando de unicidad a cada proceso de perdén
(individual y/o colectivo).

Asimismo, la interaccién de distintas variables (persona-
les, sociales y culturales, entre otras) permiten configu-
rar varios tipos de perdén, Cortés y Torres (2013) propo-
nen seis (6) categorias de andlisis: 1. Perdén entre dos,
solo se da entre el ofendido y ofensor (Mullet, Bagnulo
y Munoz-Sastre 2009, citado en Cortés & Torres, 2013),
2. Perdén intergrupal, como proceso colectivo y global
(Kadiangandu y Mullet, 2007, citado en Cortés y Torres,
2013), 3. Perddn incondicional como ofrecimiento unila-
teral (Chaparro, 2007, citado en Cortés & Torres, 2013),
4. Perddn condicional con garantias, como la confesién
y el arrepentimiento (Andrews, 2000, citado en Cortés
& Torres, 2013), 5. Perdén como reemplazo/cambio de
emociones (McCullogh, Pargament & Thoresen, 2000,
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citado en Cortés & Torres, 2013) y 6. El perddn terapéu-
tico (Aguirre, 1999, citado en Cortés & Torres, 2013).

Teniendo en cuenta el contexto histérico y la falta de
reconocimiento de responsabilidad de las acciones vio-
lentas, se retoma como categoria de andlisis el Perdén
Incondicional entendido como el proceso personal, indi-
vidual o colectivo, que se presenta de manera esponta-
nea sin pedir ni esperar nada a cambio y que responde
a un accionar unilateral y no implica la interlocuciéon o
interaccién con la persona que ha infligido dafio (Cortés
& Torres, 2013). En otras palabras, este tipo de perdén
tiene como sujeto principal a quien fue victima de los
agravios, como lo plantea Lederach (2017 en su entre-
vista con El Espectador sobre la implementacion del
proceso de paz en Colombia):

el perdon es muy importante, pero crea paradojas.
La victima tiene un poder principal; es la persona
dafiada la que perdona. Tiene un peso y perdonar sig-
nifica deshacerse de ese peso. Pero eso no funciona
bajo obligaciéon. Hay que reconocer que la gente ha
vivido experiencias que no tienen el mismo tiempo de

curacion.

METODOLOGIA

Este estudio de caso tiene un caracter exploratorio-des-
criptivo ya que su objeto es indagar y describir el proceso
de perddn a partir de la historia de vida de cada persona,
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sus caracteristicas y contexto especifico (Yin, 1989); sin
embargo, segln la clasificaciéon propuesta por Merriam
(1998), también tiene un caracter interpretativo, pues
busca formular y desarrollar categorias conceptuales
para aportar elementos relevantes a las teorias de paz.

De igual manera, este es un estudio de caso intrinseco
(Stake, 2005) o dnico (Yin, 1989), debido a que el crite-
rio de selecciéon fue describir, profundizar y aportar ele-
mentos para analizar la historia de vida en si misma. Si
bien no se pretende generalizar a partir del caso, si se
retoman caracteristicas de la modalidad instrumental
(Stake, 2005), se aporta para la formulacion de categorias
de analiticas de las teorias de paz.

El estudio de caso se enmarcaria en la categoria deno-
minada por Heras Montoya (1997, citado en Alvarez y
San Fabian, 2012, p.6) como Estudio de historias de vida:
“[debido a que,] se examina una persona para emplear
los datos que ofrezca como vehiculo para entender
aspectos basicos de la conducta humana o de alguna ins-
titucion actual. La perspectiva es diacronica y la técnica
mas importante es la entrevista”.

Para su desarrollo, se llevaron a cabo cinco (5) fases para
este trabajo. En primer lugar, la seleccién del caso e
interlocucién. La segunda fase, la revisién bibliogréafica y
los avances realizados en Colombia sobre el perdén, las

aproximaciones tedricas sobre la construccion de paz, el
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conflicto politico y los crimenes de Estado, a partir de la
consulta de fuentes secundarias como libros, articulos,
archivos multimedia, entre otras.

La tercera fase implico el disefio y aplicacion de los ins-
trumentos de recoleccién de informacién de las fuentes
primarias. El primer instrumento aplicado fue el consenti-
miento informado y el segundo la entrevista semiestruc-
turada, que tuvo como fin, recoger informacién sobre un
evento concreto a partir de un guién previamente dise-
fiado y las habilidades de interlocucién de quien realizé
la entrevista. En este caso, permitié indagar sobre ele-
mentos del perdén y paz, ademas de aportar otras varia-
bles de observacién como el lenguaje no verbal (Morgan
y Smiricich, 1980).

La cuarta fase corresponde al anélisis de la informacion
recolectada en las fases anteriores utilizando Atlas.Tiy a
la luz de los referentes y avances analiticos consultados
(paz y perddn). Finalmente, la fase més importante con-
templa la retroalimentacién y devolucién con las fuentes
primarias.

RESULTADOS

Si bien el Estado actual del proceso de paz en Colom-
bia estd en su fase de implementacién y se han creado
organismos que buscan la reparacion integral de las vic-
timas como la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP) y la
Comision de la Verdad (CV), existen hechos violentos que
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aln no han sido reconocidos oficialmente, por lo que la
connotacion de la verdad, justicia y reparacion varia sig-
nificativamente segln los actores, como en los casos de

las personas victimas de crimenes de Estado.

Desde la metodologia de analisis de caso, hubo un acer-
camiento a la historia de vida de dos mujeres que perte-
necen al Movimiento de Victimas de Crimenes de Estado
(Movice) capitulo Bogotd. Su carécter critico, extremo o
de unicidad y revelador (Rodriguez y otros, 1996, citado
en Alvarez y San Fabian, 2012) sitla los casos Unicos
como fuente principal de elementos para interpretacion
y construccién de avances tedricos sobre la construccion

de pazy el perdon.

El Movice es un proceso organizativo que agrupa a mas
de 150 organizaciones de victimas de ejecuciones extra-
judiciales, desaparicion forzada, desplazamiento y asesi-
natos, asi como otros colectivos acompafiantes y defen-
sores de derechos humanos. Su origen data de 1996
con el Proyecto "Colombia Nunca Mas" que buscaba
desarrollar metodologias y estrategias de identificacién,
recolecciéon y anélisis de informacién sobre crimenes de
Estado y estaba conformado por més de 15 organizacio-
nes como la Fundaciéon Comité de Solidaridad con los
Presos Politicos (FCSPP) y la Asociacién de Familiares
de Detenidos Desparecidos de Colombia (ASFADDES)
(Movice, 2015).
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El 25 de junio de 2005 se constituye, con mas de 800
delegados y distintos encuentros regionales, el Movice
en el marco del Il Encuentro Nacional de Victimas de Cri-
menes de Lesa Humanidad, violaciones graves a los dere-
chos humanos y genocidio, teniendo como referente los
insumos de la primera versién del Encuentro (2004) y la
Asamblea Nacional de Victimas (2000). Este proceso de
exigibilidad, organizacién y movilizacién tiene elementos
claves en torno al compromiso por la transformacién his-
térica del pais, el reconocimiento del didlogo como ele-
mento fundamental para superar el conflicto interno, la
lucha por los derechos de las victimas (verdad histérica,
justicia y reparacion integral) y el desmonte de las estruc-
turas de la guerra (la desmilitarizacién de la vida civil),
entre otras banderas de lucha (Movice, 2015).

A continuacion, se presentan las historias de vida, que
aportan elementos claves para entender el perdén y la
construcciéon de paz: Diana Marcela Gémez es antro-
pdloga y defensora de derechos humanos, vocera del
Movice e integrante de Hijos e Hijas por la Memoria y
Contra la Impunidad. Su padre Jaime Enrique Gémez
fue politélogo, historiador e hizo parte del Sindicato de
la Empresa de Telecomunicaciones de Bogoté (ETB),
milité en el Movimiento Obrero Independiente y Revo-
lucionario (MOIR) y posteriormente, fue cofundador de
la Central Unitaria de Trabajadores (CUT). Entre el 2002 y
2006, se desempefié como asesor de la Senadora Piedad
Cérdoba, principal opositora del proyecto Ley de Justicia

Karla del Pilar Trujillo Calderén

147



148

Conflicto y construccién de paz

y Paz o Proyecto de Alternatividad Penal que regulaba la
desmovilizaciéon y los acuerdos con los grupos paramili-
tares. En marzo de 2006 fue desaparecido y a los 34 dias
fueron encontrados sus restos en las inmediaciones de
la Avenida Circunvalar, pero fue solo hasta el 2014 que
Medicina Legal lo dictaminé como muerte violenta de
caracter homicida.

Diana ha sido una de las hijas de Jaime que ha enca-
bezado la lucha por el esclarecimiento de los hechos
violentos de los que fue victima su padre, con un exilio
a cuestas gracias a las amenazas que ha recibido, sigue
comunicandose desde el exterior y escribiendo notas
publicas como la entrevista realizada por Colombia 2020
sobre el proceso de paz y el papel de las victimas, las
cartas a su padre y su participacién en varias tertulias en

honor a su memoria.

Para Diana, “el perdén es un acto individual de las victi-
mas y no es requisito para conseguir la paz” puesto que
esto supone la responsabilidad inmediata y a destiempo
de sanar un pais para lograr la paz, desconociendo las
caracteristicas particulares de cada victima y restandole
el valor intrinseco y personal al proceso de perdén: En
mi caso y en el caso de otras victimas que buscan cons-
truir una paz transformadora, el perddén no es indispensa-
ble para la construcciéon de la paz. El perdén es un acto
individual que no puede ser impuesto por nadie, ni por
la religién, el Estado o la sociedad. En las visiones mas
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dominantes sobre la construccion de pazy la justicia tran-
sicional el perdén termina siendo un acto impuesto a las
victimas (Diana, Entrevista Colombia 2020, 2017).

Ella sefiala que es necesario indagar en las distintas con-
cepciones sobre paz y perddn y reconciliacion que tienen
tanto los grupos armados, como el conjunto de la socie-
dady los distintos actores, pues asegura que no cree que
sea la misma y que esto puede acarrear consecuencias
como que “en vez de responder a las demandas de las
victimas [estas nociones] termina[n] calldndolas y man-
teniendo el mismo tipo de sociedad que gesté la vio-
lencia” (Diana, Entrevista Colombia 2020, 2017). Dentro
de la entrevista, Diana sefiala la importancia de validar
las emociones de las victimas y el peligro que supone la
imposicion del perdén como un acto general, colectivo
y obligatorio, lo que sin duda generaria mas fracturas al
interior de la sociedad.

Para ella, la reconciliacién “tiene que ver con un proceso
que permita que nos miremos a la cara y reconozcamos
nuestra humanidad y el deber de vivir juntos recono-
ciendo las diferencias de pensamiento”; sin embargo,
cree que debe asumirse como <<co-existencia>> entre
actores para crear y fortalecer lazos de confianza entre
todos. También afirma que “el cambio cultural que nece-
sita el pais requiere transformaciones estructurales de la
sociedad que incluyen las relaciones de poder, los ima-
ginarios sociales y las condiciones econdémicas, sociales

Karla del Pilar Trujillo Calderén

149



150

Conflicto y construccién de paz

y politicas de los territorios” (Diana, Entrevista Colombia
2020, 2017).

Su vision sobre la paz incluye la erradicacion y sancién
de la violencia como forma indispensable de hacer poli-
tica y vivir y sefiala que solo es posible lograrla a partir
de la construccion de un pacto ciudadano que vele por
el reconocimiento de la sociedad en su conjunto como
responsable en “el mantenimiento de la violencia y su
permisividad con la guerra y la accién de ciertos actores”
(Diana, Entrevista Colombia 2020, 2017). Segun Diana,
contrario al imaginario idilico de la paz, la reconciliacién
no puede convertirse en una narrativa impuesta de la no
existencia de conflicto sino propiciar la co-existencia con
el mismo, resaltando la sanacién del dolor y sufrimiento
que las victimas han experimentado por afios como ele-

mento fundamental para la construccién de paz:

Cuando el dolor no se procesa detiene los proyectos
de vida, porque es llevar a cuestas toneladas de ladri-
llos. Sanar implica hablar abierta y publicamente de las
heridas, que estas sean reconocidas por quien las lleva y
por la sociedad en su conjunto (Diana, Entrevista Colom-
bia 2020, 2017). De igual manera, su participaciéon y
apoyo desde el Movice y como iniciativa personal frente
a los acuerdos de paz de La Habana fue clara, aunque
los resultados del plebiscito fueron desesperanzadores,
la refrendacién en el congreso abrié un panorama poli-
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tico distinto al que se esté viendo en la implementacion.

Diana le escribe a su padre, a 11 afios de su desaparicion:

Batallamos por el Si y cuando el No gand, pusimos
todo el esfuerzo en que se firmara el Acuerdo de Paz.
El No, nos sorprendié con retrocesos para una gran
porcién de quienes han sido victimizados en este pais
y la implementacién inicial del Acuerdo ratifica que un
gran porcentaje del Estado, el Gobierno, la clase poli-
tica, los medios de comunicacién y la sociedad, siguen
siendo sordos a nuestro dolor, a nuestras propuestas,
derechos y contribuciones a la paz. (Movice, 2017)

Finalmente, Diana resalta la importancia del reconoci-
miento de la autoria de los eventos violentos, la verdad
y la memoria para el proceso de perddn, reconciliacion
y construccion de paz; sin embargo, afirma que no es lo
Unico importante, que depende de la historia de cada
personay su contexto, por ejemplo, en su caso, si los vic-
timarios de su padre pidieran perdén, ella se pregunta:

¢Cémo perdonar el hecho de torturar a alguien, infrin-
girle dolor, deshumanizarlo, privarlo de la libertad, del
uso de la palabra, del disenso, del pensar diferente,
de sus seres queridos y de la existencia? Yo no perdo-
naria. Pero en cambio, podria ratificar enfrente suyo
mi vocacion por la vida y la diferencia, mi persistencia
por construir una paz transformadora y mi compro-

miso con alcanzar un mundo mas digno y justo en los
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que ellos también estaran incluidos. (Diana, Entrevista
Colombia 2020, 2017)

Alexandra Gonzédlez Zapata es politdloga egresada
de la Universidad Nacional de Colombia y candidata a
Magister en Politicas Piblicas de la misma Universidad,
su conviccién por la defensa de los derechos humanos
ha sido con distintos sectores como el movimiento estu-
diantil, la poblacién carcelaria y las victimas de crimenes
de Estado. Ha participado en la realizacién del protocolo
de protesta social en Bogota y en distintos espacios de
formacién sobre Derechos Humanos y actualmente se
desempefia como Secretaria Técnica del Movimiento de
Victimas de Crimenes de Estado (Movice) y voluntaria de
la Fundacion Comité de Solidaridad con los Presos Poli-
ticos (FCSPP).

Para Alexandra, en su vida cotidiana, el perdén es “tal
vez como el no resentimiento”, lo relaciona mucho
con el reconocimiento de la responsabilidad frente a
las acciones realizadas y el compromiso de la no repe-
ticién; ademas, considera que “la reconciliacién puede
ser como un estado de superacién de odios que permite
la co-existencia pacifica entre quien comete la agresion
y el agredido” (Alexandra, Entrevista, 2018). Sefala que
el perdén es de caracter individual y le compete sola-
mente a la persona agredida, mientras que la reconcilia-

cién es un proceso en doble via que también involucra al
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agresor, que uno no implica el otro y que puede haber
reconciliacién aun sin perdonar:

Yo creo que si [puede haber perddn sin reconcilia-
cién], porque yo creo que las personas pueden per-
donar pero, el término de reconciliacién, para mi, da
a entender como un sentimiento de carifio, de querer:
“me reconcilio y te quiero y ahora nos podemos
abrazar”. Y creo que uno puede perdonary no olvidar
y ese no olvidar sigue generando dolor que le cuesta
mucho como generar carifio hacia otras personas que
le hicieron dafio. Yo creo que el perdén es unilateral,
individual y la reconciliacién si requiere que las dos
personas se comprometan con ello. (Alexandra, Entre-
vista, 2018)

Por otro lado, Alexandra se cuestiona sobre la imposicion
del perdén y la reconciliaciéon en las victimas de cara al
discurso de la paz y afirma que “lo que estan haciendo
es poner en la victima la responsabilidad [...], cuando eso
no deberia ocurrir porque ni siquiera es que [el victima-
rio] pida perdén sino que reconozca de la responsabili-
dad [los hechos]” (Alexandra, Entrevista, 2018). Y en ese
sentido, plantea que la decisién de perdonar corresponde
al fuero personal y que desde el Movice creen que no
puede ser responsabilidad de las victimas perdonar sola-
mente, sino que los victimarios deben “comprometerse
con el esclarecimiento de la verdad plena [sobre] lo que
no ha ocurrido en el pais y por parte de las instituciones
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del Estado se deben tomar las medidas para que no se
repitan los hechos de violencia” (Alexandra, Entrevista,
2018) y asi, abrir posibles caminos de reconciliacion.

Ademas, relata que el Movice estuvo participando activa-
mente, en la medida permitida, en el proceso de nego-
ciacion de La Habana, a través de propuestas sobre el
punto 5 de victimas y la elaboracién de un documento
que recoge sus exigencias en materia de justicia, verdad
y garantia de no repeticion. En la implementacién se ha
hecho seguimiento con mas de 500 organizaciones, sin
embargo, sefiala que aunque los acuerdos fueron una
ganancia, el plebiscito, la reestructuracion y la implemen-
tacion estan acabando con lo acordado, por ejemplo la
discusién sobre la reforma de las fuerzas de seguridad:

No es que queramos acabar con las fuerzas mili-
tares, sino que era la oportunidad para renovarlas
y generar un Estado democrético, eso es un des-
acierto del Gobierno que se da obviamente porque
el poder militar en Colombia es bastante fuerte. Ya
en la implementacién se vienen muchos més que, tal
vez la palabra no son desaciertos, porque desde mi
punto de vista los desaciertos son “errores sin querer”
y estos fueron queriendo, fueron totalmente premedi-
tados. (Alexandra, Entrevista, 2018)

Para el Movice, la firma e implementacién de los acuer-
dos y el proceso de negociacion con el Ejército de Libe-
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racion Nacional (ELN) no puede suponer un trato iguali-
tario entre victimas, Alexandra reafirma que las victimas
de crimenes de Estado se encuentran en condiciones de
desigualdad y por ende necesitan un “trato diferente e
incluso en algunos casos preferente”, pues lo que carac-
teriza los casos de las personas vinculadas a la Organiza-
cion es la impunidad. Asimismo, reconoce la importancia
de su participacion (como Organizacion) en los didlogos
con el ELN con dos propuestas especificas: una, orien-
tada a la garantia de la participacién de la sociedad civil
instalando la mesa en territorio colombiano y la otra, diri-
gida a la creaciéon de una comisiéon de garantias de no
repeticién que tendria como mandato “disefar las poli-
ticas de reforma institucional para tomar medidas de no
repeticion” (Alexandra, Entrevista, 2018).

Anudado a lo anterior, menciona la importancia de
dejar instalada la agenda y metodologias que permitan
avanzar en los didlogos entre el Gobierno y el ELN, apos-
tando nuevamente a las negociaciones. Para ella, la paz
significa la “construccion de garantias de no repeticion.
Medidas para que no se vuelvan a repetir hechos de vio-
lencia, especialmente violencia sociopolitica en el pais,
pero ademas un programa de justicia social que permita
vida digna a todo un conjunto de poblacion” (Alexandra,
Entrevista, 2018).

Por otro lado, afirma que no considera que el perdén 'y
la reconciliaciéon sean necesarios e indispensables para
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la construcciéon de paz y nuevamente menciona que, en
miras de forzar un proceso personal para alcanzar la paz,
la responsabilidad no puede recaer sobre las victimas:

Se puede avanzar en escenarios de paz sin que se
obligue a la victima a perdonar, la victima no es quien
ha ejercido la violencia, no hemos sido las 8 millones
de victimas las que nos hemos alzado en armas, a
pesar de sufrir tanta violencia. El perdén no significa
venganza y por tanto, el hecho de no perdonar, no
significa que se pueda proliferar escenarios de vio-
lencia y se puede construir paz. Una paz inmediata,
la paz actual, la que se quiere, la de superacién de
los hechos de violencia. Si se quiere reconciliacion
creo que si pasa por el perdon pero el perdén pasa
por otras medidas que no son responsabilidad de la
victima. (Alexandra, Entrevista, 2018)

Finalmente, sefiala que los crimenes de Estado generan
huellas especificas en las mujeres y que eso se visibiliza
al interior del Movice, porque aunque existen hombres
al interior de la organizacién, el 90 % o mas son mujeres
madres, hermanas, tias y esposas que han asumido la
tarea de exigir justicia por sus familiares. Segin Alexan-
dra (Entrevista, 2018) esto también se debe "al rol de
la mujer en esta condicién de ser la responsable del
hogar, no econémicamente, sino de mantener la unién
del hogar. Al ver que un externo afecté esa armonia del
hogar, deciden emprender la lucha por la justicia”, lo
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que genera una mayor capacidad de resiliencia en las
mujeres.

EL PERDON Y LA CONSTRUCCION DE PAZ

El perdén incondicional, que implica la transformacién de
los sentimientos de rabia, venganza y retaliaciéon de los
agredidos frente a su/s agresor/es sin que estos Ultimos
lo pidan ni esperar algo a cambio (Cortés y Torres, 2013),
puede aportar a la resolucién, reconciliacién y recons-
truccion como procesos fundamentales para construir la
paz y buscar el restablecimiento de la convivencia social
(Galtung, 1989, citado en Duque, 2014). Lo que puede
significar el fortalecimiento de las relaciones consigo
mismo, con los demés y con el orden social y que desde
el trabajo intimo y cotidiano se pueda aportar a la cons-
truccion de una paz estable y duradera que abarque mas
alld del silenciamiento de los fusiles y contribuya a la
modificacion de las causas estructurales y simbdlicas de
la violencia en el pais.

Los hechos violentos que han tenido que atravesar miles
de victimas en Colombia han sido parte de la manifesta-
cion de los vicios y fantasmas que el colonialismo trajo
a la region y del interés por el poder econémico sobre
el pais. Las victimas de crimenes de Estado que alzan su
voz todos los dias y en cada movilizacién, se convierten,
también, en nichos de resistencia contra la colonialidad,
particularmente contra las condiciones precarias de vida,
la brecha (cada vez mas grande) de la distribuciéon de la
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tierra y los recursos, la vulneracién de derechos y la reso-
lucién violenta de los conflictos.

A partir de las historias, es posible explorar el fenémeno
del conflicto social, politico y armado en Colombia,
sobre todo las disputas existentes sobre la distribucion
de recursos y la organizacion de la sociedad, que ponen
de manifiesto la contradiccion latente entre distintos
actores. Las referencias en los testimonios, permiten
evidenciar que los hechos de agresion hacia sus familia-
res corresponden a lo que Galtung (1990) define como
violencia directa, la parte visible que se materializa en
amenazas, asesinatos, desapariciones forzadas, tortura y
ejecuciones extrajudiciales.

Estas acciones se enmarcan en un conjunto de violen-
cias indirectas provenientes de la estructura social y del
colonialismo, es decir, de los sistemas de dominacién y
opresion como el capitalismo/clasismo, el patriarcado/
machismo y el racismo. Esto lo evidencian las historias
al referirse a la desigualdad social entre clases, la acu-
mulacién inequitativa de tierras, la pobreza, la violen-
cia contra las mujeres, la marcacién de su cuerpo como
territorio de guerra y la poca garantia de los derechos
para los grupos étnicos en el pais, como causales de los
hechos de violencia politica de los cuales son victimas.
De igual manera, sefialan que sumado a estas violencias
se encuentra la reproduccién mediatica y cultural que
legitima la violencia estructural y la violencia directa, a
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través de la Religién, la Ciencia, la Television y el Arte,
entre otras expresiones culturales.

Estos tres tipos de violencia actian de forma sincronica,
dindmica y flexible, integrandose en un sistema social,
politico, econémico, institucional y cotidiano que legi-
tima los hechos violentos, la discriminacion, la explota-
cién y la opresion. En los casos mencionados, |a violencia
estructural estd compuesta por los factores de pobreza,
exclusién, privatizacion de derechos, perpetuacion de las
brechas generadas por los sistemas de dominacion y las
contradicciones propias de clase que afrontaron en sus
lugares de origen y sus trabajos.

La violencia simbdlica estuvo encarnada en las camparias
mediaticas en radio, noticieros, telenovelas, peridédicos e
iglesias, en contra de las personas de izquierda, campe-
sinos, estudiantes, profesores y sindicalistas, constituyén-
dolos como el enemigo politico interno y respondiendo
a la estrategia estadounidense del fantasma del comu-
nismo en América Latina. De esta forma, se legitimaron
las acciones de violencia directa contra muchas victimas
de desaparicion forzada, ejecuciones extrajudiciales y
asesinatos.

Por otro lado, las mujeres antes citadas plantean que el
perddén es un proceso personal que responde a la his-
toria de vida de cada persona, que estd mediado por
su interés, historia y voluntad y que no debe responder
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ningun tipo de imposicién por parte de ningun actor (reli-
gién, Estado, familia, sociedad, etc.). También sefalan
que el perddn implica no sentir resentimiento hacia la o
las personas que cometieron los hechos violentos contra
su familiar y miles de personas, lo que resalta como ele-
mento fundamental la transformacion de emociones

negativas a emociones positivas.

Afirman que para que se dé el perdén, desde su punto
de vista, se deben reconocer la responsabilidad frente a
los hechos violentos y al destino de los familiares y alle-
gados de todas las victimas. Entonces, el esclarecimiento
de la verdad se constituye como el segundo elemento

fundamental para perdonar.

Finalmente, otro de los elementos principales para el
perddn se basa en la caracteristica comun de los crime-
nes de Estado: la impunidad, por todo esto el Estado
debe tomar medidas para la garantia de no repeticion
para ninguna victima y/o persona de la sociedad; asi
como la reestructuracién de las fuerzas militares. Esto
permite afirmar que, aunque el perddn se caracterice
como un proceso personal, tiene un componente colec-
tivo a partir de la lucha y organizacion, donde la tarea por
la memoria, no es solo de los familiares de cada victima
sino de todas las victimas y sin esto, no se puede dar un

proceso de perdoén.
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La reconciliacion también se asume de forma distinta
desde las mujeres militantes del Movice, ellas afirman
que este proceso implica, al igual que el perdon, el reco-
nocimiento de los eventos realizados, ademas del interés
de la persona agredida y del agresor para re-construir
relaciones de confianza. Adicionalmente, requiere del
reconocimiento del Otro como humano, la verdad, la jus-
ticia, la reparacion y las garantias de no repeticiéon, que
permitan superar los sentimientos negativos hacia los
otros y la convivencia pacifica.

Lo anterior, concuerda con lo planteado por Garrido-Ro-
driguez (2008) sobre el perdén como un mecanismo de
convivencia en los procesos de reconciliacion sefialando
la existencia de tres (3) estadios cognitivos: la humani-
zacién (del otro y de si mismo), la interpretacién de los
hechos violentos y el reconocimiento de si mismo y de
los otros como cooperantes. Sin embargo, se puede
afirmar que no siempre el perdén tiene como fin dltimo
la reconciliacién, que se pueden generar escenarios de
co-existencia entre victimas y victimarios sin que esto sig-
nifique perdonar y/o reconciliarse.

En primer lugar, el perdén puede ser ofrecido de forma
unilateral mientras que la reconciliacién es un acto que
involucra las voluntades, intereses e historias del agresor
y de la victima por lo que es un proceso que parte de la
dialégicay la dialéctica. En segundo lugar, Palanski (2012,
citado en Cortés et. al., 2016) afirma que suponer que
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un proceso de perddn busca la reconstruccién de rela-
ciones con el agresor, a menudo puede evitar que inclu-
sive exista una voluntad para perdonar. En tercer lugar,
la reconciliacién supone un proceso de cambio frente al
agresor y la existencia de sentimientos de empatia hacia
el mismo, lo que puede o no generarse a partir de un
proceso de perdon.

De esta manera, la pregunta sobre como estas concep-
ciones de perdén incondicional de mujeres militantes del
Movice se constituyen como iniciativas de construccion
de paz, tiene varias aristas. Por un lado, su participacion
en los acuerdos entre el Gobierno nacional y las FARC-
EP, ademas de su papel en la supervision de la imple-
mentacién del mismo, permite suponer la voluntad del
cese de la violencia directa de forma inmediata avalando
las nuevas instancias creadas como la Jurisdiccién Espe-
cial para la Paz (JEP), con la confianza de que esto permi-
tird la reduccién de muertes por violencia sociopolitica y
saber la verdad sobre las miles de victimas de crimenes
de Estado.

Por otro lado, se podria afirmar, segin Cortés y Torres
(2013), que debido a que no hay una intencién en trans-
formar los sentimientos negativos a positivos hacia el vic-
timario (perddn) y un interés para reconstruir las relaciones
con el mismo (reconciliacién), las victimas de crimenes de
Estado no estan aportando a la paz. Sin embargo, ellas
sostienen la bandera de que la paz es posible, que se
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construye entre todos y todas, que debe partir con la
base en los movimientos sociales y estar mediada por el
esclarecimiento de la verdad, la justicia, la reparacién y
las garantias de no repeticion.

Su lucha refleja la articulacion entre los distintos tipos de
violencia; si bien celebran el cese de la violencia directa,
reconocen que la Unica forma de lograr la paz es a partir
de la construccién colectiva y los cambios simbdlicos y
estructurales de los sistemas de dominacién. Proponen
el encuentro a partir de conectores entre la poblacion y
creen que la lucha estd en romper los ciclos de violencia
y transformar la sociedad para evitar que los conflictos
se resuelven usando la misma. Adicionalmente, reafir-
man que la construccién de paz no implica perdonar ni
reconciliarse con el victimario y que su propuesta por el
cambio, la verdad, la memoria, la justicia y las garantias
de no repeticion se constituye en si misma como una ini-
ciativa de construccién de paz. Esto supone la orienta-
cién hacia una paz positiva.

Contrario a lo que se plantea desde una vision tedrica y
lineal en la que el perddn contribuye a la reconciliacion y
en ese sentido se constituye como una iniciativa de cons-
truccion de paz en si mismo, los relatos de las mujeres
permiten situar la construcciéon de paz como elemento
fundamental e inicial para esa busqueda del perdén. Por
lo tanto, no se habla de una relacién propiamente lineal
sino en espiral que contempla como eje articulador el
esclarecimiento de la verdad y la aceptacion de respon-
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sabilidad, que nace desde las voluntades e intereses de
construccién de paz desde la co-existencia y que puede
o no llevar al perdén y/o reconciliacién entre actores.

Estas disposiciones suponen un cambio en el paradigma
y en la forma de entender los conflictos, el perdén, la
construccion de paz y el papel de los profesionales que
dedican su vida a trabajar con poblaciones victimas. El
cuestionamiento fundamental es sobre el quehacer para
mitigar los dafos que pueden generar la intervencion,
por lo que se reafirma la necesidad de analizar el con-
flicto, identificar los aspectos cognitivos y emocionales
que las personas desean transformar y legitimar los senti-
mientos de las personas frente a situaciones especificas.
Esto implica el reconocimiento de que el conocimiento
lo tiene la persona victima, por lo que es deber del pro-
fesional escucharla, entenderla y conocer sus alcances
y limites frente a la intervencién, para reducir en gran
medida los dafos y fortalecer el vinculo.

CONCLUSIONES

El perdén, en las historias de vida incluidas en este
trabajo, es entendido como un proceso personal que
no puede ser impuesto por nadie, como lo menciona
Gallego (2014) y que se configura a partir de las carac-
teristicas subjetivas de cada mujer, su historia, identidad,
espiritualidad y sus relaciones familiares y sociales. En
ese sentido, lo que lleva a una mujer militante del Movice
a perdonar, es la transformacién de los sentimientos
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negativos hacia el victimario para la construccién de paz,
siempre y cuando esté mediado por el esclarecimiento
de la verdad, la justicia, la reparacién integral y las garan-

tias de la no repeticion.

Adicionalmente, el perdén se entiende como un fené-
meno sistémico que abarca las distintas dimensiones de
la persona y de la violencia, reconociendo la necesidad
de transformacién de las condiciones estructurales que
la causan y las representaciones sociales-culturales que
la legitiman. Segun las historias, el proceso de perdon
solo se dara a partir del conocimiento de lo que pasé con
sus seres queridos, las sanciones juridicas y sociales a los
victimarios, la indemnizacién econémica y moral a las vic-
timas y el compromiso Estatal para que los sucesos vio-
lentos no se repitan hacia los agredidos y/o alguien més.

Entonces, si bien el perdén es un proceso unilateral y
subjetivo de cada persona, también responde a una
serie de factores interrelacionales que lo determinan. El
discurso institucional y religioso puede tener un efecto
negativo y generar accién con dafio en las personas vic-
timas de crimenes de Estado, pues les traslada toda la
responsabilidad e impone procesos de perdén y reconci-
liacion para lograr “la paz”; enfrentdndolas a un proceso
de revictimizacién, a sanar cosas desconociendo los pro-
cesos y caracteristicas personales y a la deslegitimacion
de su lucha por la dignificacién de la memoria.
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Para estas mujeres, el perdén y la reconciliacién no son
necesarios ni indispensables para la paz. La construccién
de paz debe hacerse con la gente y desde las bases,
teniendo en cuenta los mismos elementos que el perdén
(verdad, justicia, reparaciéon y garantias de no repeticion)
y generando alternativas para la resolucion de conflictos
a través del didlogo. Ademas, debe implicar la transfor-
macién de los sistemas de dominacién y opresién, no
solo el cese de la violencia directa.

La propuesta de paz desde el Movice implica un trato
diferente e incluso preferente dentro del reconocimiento
de los hechos violentos y esclarecimiento de la verdad,
se construye desde lo individual, lo colectivo y lo institu-
cional y no pasa obligatoriamente por el perdén ya que
este no significa venganza y por tanto “el hecho de no
[hacerlo] no significa que se pueda proliferar escenarios
de violencia y se puede construir paz. Una paz inmediata,
la paz actual, la que se quiere, la de superaciéon de los
hechos de violencia” (Alexandra, Entrevista, 2018).

De igual manera, se reconoce que el presente escrito
tiene limitaciones en cuanto a la seleccion del caso, pues
si bien permitié abordar elementos sobre la conceptuali-
zacion del perddn y la construccién de paz, se hizo dificil
encontrar a una persona del Movice que haya asumido
un proceso de perdén individual e incondicional frente
a los victimarios, por lo que se recomienda ampliar el
conocimiento tedrico y practico sobre él.
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Asimismo, se hace necesario incluir los enfoques diferen-
ciales en la revisién tedrica, la construccién de instrumen-
tos y la interpretacion de los casos, con el fin de aportar,
desde una perspectiva integral, al tema del perddn y
la construccion de paz. Esto debido a que se entiende
que el conflicto social, politico y armado en Colombia ha
afectado de forma distinta a cada persona, agudizando
las condiciones de género, étnicas y de clase que son
producto de los sistemas de dominacion y opresion.
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INTRODUCCION

Los procesos de construccién de paz estan asociados
al desarrollo de dindmicas propias de la resolucién de
conflictos por vias alternas a las acciones bélicas; sin
embargo, estos procesos requieren del desarrollo de
escenarios de reconstruccién de tejido social y de recon-
ciliacion en los cuales, emociones como la culpa resultan
vitales para que exista una verdadera construccién de
paz. Esta paz debe ser positiva, es decir, debe apuntar
no solo a la terminacién de la violencia armada sino a
escenarios en los cuales las diferencias puedan ser solu-
cionadas por otras estancias encaminadas al desarrollo
social, las transformaciones culturales, econémicas y poli-
ticas con el fin que sea una paz constante y perdurable
(Paladini, 2011).
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Por tanto, para hablar de construccién de paz es nece-
sario realizar procesos, de reparacién, reconciliacion o
reintegracion, que involucren a todos los actores inmer-
sos en el conflicto y donde emociones como la culpa son
importantes para reconocer el valor de lo ocurrido y que
dichos procesos sean genuinos. En el conflicto armado
colombiano, la culpa ha sido vista como una emocién
paraddjicamente ubicada en su mayoria en las victimas
ya que son ellas las que al no encontrar respuesta en
la justicia se culpan a si mismas por lo ocurrido (Sala &
Villar, 2011).

La culpa no es una emocién exclusiva de las victimas.
Quien perpetra la accién violenta experimenta igual-
mente una sensacion de culpa, la cual, con una naturaleza
diferente, también tiene efectos sobre su concepcién de
los hechos, sobre sus posibilidades de reincorporarse a
la vida civil y sobre su capacidad para la reconciliacion
con las victimas, elementos vitales para la construccién

de paz.

Es importante mencionar, por tanto, que hacer una distin-
cion entre quienes son victimas y quienes son victimarios
no es una labor facil, pues la linea que distingue a unos 'y
otros en muchos casos no es tan clara. Las complejidades
propias de este conflicto, el encontrarse circunscrito al
interior de una frontera y su larga duracién, contribuyen
a que esta distincion entre victimas y victimarios resulte
difusa (Lederach, 2008). Este panorama exige una mirada
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holistica que permita reconocer las complejidades del
contexto, pero sobre todo que tenga la sensibilidad
necesaria para no agudizar el conflicto y generar accio-
nes reparadoras y transformadoras.

La culpa que experimentan los victimarios muchas veces
es justificada ya sea en cadenas de mando que legitiman
las acciones violentas o apelando al contexto mismo de
la guerra, donde ciertas emociones como la culpa no son
Utiles para sobrevivir. Esto evidencia los alcances emocio-
nales del conflicto y demuestra una insensibilidad emo-
cional producto de la normalizacién de la violencia (Cf.
Alvarez y Aguirre, 2002 citado por Diaz, 2010).

Por otra parte, el efecto que tiene en las victimas el reco-
nocimiento de responsabilidades por parte de los per-
petradores es vital en los procesos de reconciliacion y
de construccién de paz y un paso importante para lograr
esta tarea implicaria incluir una fase de acompafamiento
psicosocial a los victimarios que les permita reconocer
las afectaciones que sus hechos generaron en la vida de
las victimas, para que desde alli, puedan contribuir de
manera activa en la reconciliacién. Esto implicaria reco-
nocer que los victimarios son sujetos capaces de recono-
cer sus acciones y como tal pueden ser sujetos activos en
la construccion de paz (Bello, 2005).

Si el diagndstico hasta aqui expuesto es certero, enton-

ces la culpa aparece con una carga politica, psicolégica,
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moral y filoséfica que de no ser comprendidas en su com-
plejidad, puede afectar el reconocimiento de responsa-
bilidades por parte de los actores armados, poniendo
en riesgo la justicia para las victimas, la reconciliacién y
la construccién de paz. Teniendo esto presente, la tesis
central de esta investigacion afirma que para que exista
una atencion integral y reparadora que busque la recon-
ciliacion de estos actores, no puede omitirse la impor-
tante tarea de comprender el papel de la culpa en este
tipo de procesos.

Frente a este panorama, la Accién Sin Dafio (en adelante
ASD) emerge como una propuesta de enfoque ético
basado en el principio de que las acciones no agudi-
cen el conflicto. Con base en este enfoque y con miras
a enfrentar el problema de la culpa, la pregunta central
de este capitulo es ;Cémo la culpa, comprendida desde
un enfoque de ASD, en victimarios, puede aportar a la
construccién de paz?

Esta investigacién pretende dar respuesta a esta pregunta
a partir del siguiente desarrollo. En primer lugar se realiza
una contextualizacion del fenémeno de la vinculacién de
los miembros a los grupos armados, esto con el fin de
abordar las complejidades de la concepcioén victima/vic-
timario. La segunda es una caracterizacion de los tipos
de culpa que existen en los victimarios, para esta seccién
se contod con informacién proporcionada por entrevistas
realizadas a profesionales de la Direccion de Acuerdos
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para la Verdad. A partir de estas entrevistas se estable-
cié no solo el tipo de culpa sino la justificaciéon propia
que se pesquisa por los profesionales en los procesos de
reincorporacion.

El tercer apartado es una reflexion ética y metodolégica
de la ASD en el acompafnamiento psicosocial a victima-
rios desde la cual se presentan las dificultades y retos
que plantea pensar en procesos de reconocimiento de
responsabilidades y, consecuentemente, procesos de
construcciéon de paz. Y por Ultimo, se concluye con una
reflexion acerca del lugar y la importancia que tiene la
culpa en los procesos de reparacién, reincorporacion,
reconciliacion y resignificacion, importantes cada uno
para consolidar las estrategias de construccion de paz
que involucren tanto a victimas como victimarios.

COMPLEJIDADES DEL CONTEXTO Y DE LA
VINCULACION A LOS GRUPOS ARMADOS

El conflicto armado colombiano tiene la particularidad
de ser un conflicto entre las fronteras del pais, esto ha
hecho que, debido a su larga trayectoria y sus caracte-
risticas, sea un conflicto entre personas que comparten
una misma nacionalidad, un mismo idioma y un territorio
particular en el mundo. Como lo sefiala Anderson (2009)
es una “guerra entre vecinos”.

Es una guerra que tiene lugar dentro de sus fronteras,
es decir, configura un conflicto entre personas que han
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trabajado y han sido educadas juntas y a veces que
se han casado entre ellas. Los combatientes de hoy
enfrentan a sus antiguos amigos, vecinos, colegas de

trabajo, companeros de culto y hasta familiares. (p.29)

En ese sentido, hacer una distincién entre quienes son
Unicamente victimarios y quienes son victimas implicaria
desconocer estas particularidades del contexto y des-
conocer también que las comunidades se vieron fuer-
temente fragmentadas al tener dentro de sus miembros
tanto victimas como victimarios. Existen casos en los que
miembros de una misma familia pertenecieron a grupos
enemigos y esto generd que la familia como tal se viera

fragmentada y dividida.

Asi pues, comprender estas particularidades del conflicto
debe hacerse de una manera integral y sensible, que
permita intervenciones que no agudicen la fragmenta-
cion del tejido social y por el contrario se busquen alter-
nativas para integrar a todos los actores en la reconstruc-
cion de este tejido social. El enfoque de ASD es propicio
para ello ya que tiene como objetivo central, que sea
cual sea la intervencién, esta no agudice el conflicto ni
genere mas dafio. Ademas, permite leer a victimas y vic-
timarios como sujetos activos en la construccién de paz
y reconoce que las complejidades del contexto implican

una mayor comprensién del mismo.
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Para entender como se da la culpa en los victimarios,
primero hay que comprender que los actores que perpe-
traron hechos de violencia pertenecian a distintos grupos
armados, esto implica que aunque todos hubieran tenido
entrenamiento militar, las acciones cometidas eran dife-
rentes segun el grupo del que formaron parte y segun los
ideales politicos y militares que el grupo defendia. Por
ende, las justificaciones de sus acciones también varian y
dependen no solo de la causa del grupo sino de como se

dio su vinculacién al mismo.

En Colombia, muchos de los miembros de los grupos
armados fueron reclutados siendo menores de edad,
otros se involucraron en estos grupos por buscar ven-
ganza al haber sido victimas de acciones de violencia o
por compartir ideales politicos del grupo armado y otros,
al verse en situacion de pobreza extrema, acudieron a los
grupos como forma de sobrevivir y brindarle estabilidad
econémica a sus familias. Cada uno desde su historia de
vida plantea una serie de justificaciones que delimita su

actuacion durante el conflicto armado.

En el caso de los miembros de los grupos armados que
fueron victimas de reclutamiento infantil, Diaz (2010)
plantea que al ser la guerra un contexto donde la deshu-
manizacion del otro es una estrategia militar, cuando los
nifos y nifias entran en este contexto sufren una transfor-

macion en su sistema de normas y creencias.
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Para poder desarrollar adecuadamente los plantea-
mientos politico-militares del grupo al cual pertene-
cen, los nifios y las nifas deben pasar por encima de
sus propias emociones y adherir al sentir del colectivo,
lo cual va generando en el transcurrir del tiempo, una
dependencia del otro, baja autoestima y una pobre
capacidad para resolver dificultades y autodetermi-
narse. (Arias, 2000 citado por Diaz, 2010 p.14)

Por todo esto, la transformacion y el complejo proceso
de adaptacion a la vida militar hace que los nifios, a
medida que se convierten en jévenes y posteriormente
en adultos, interioricen una serie de reglas, valores y
practicas que les permiten pertenecer al grupo y esto
hace que los sentimientos de culpa o de solidaridad sean
reemplazados por la obediencia a las dindmicas de la
sevicia y la crueldad. De esta forma, se establecen una
serie de mecanismos de defensa que insensibilizan a las
personas, dotandolas de una coraza que les protege de

la culpa, el miedo a la muerte o el dolor.

Por otra parte, los miembros de los grupos armados que
se involucraron en los mismos por actos de venganza son
personas que realizan acciones basadas en sentimientos
como el rencor, la rabia y el dolor, las cuales justifican
el accionar militar y las acciones de violencia. Es una
forma de afrontar la condicién de vulnerabilidad a la cual

fueron sometidos en algin momento de sus vidas, para
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asi evitar volver a estar en una condicién similar. Estos
miembros tienen una asociaciéon mas ideolégica que les

permite justificar su accionar de manera politica y militar.

Hay personas que justifican lo que hicieron diciendo
“Yo me meti porque ellos estaban contra el grupo que
desplazé a mi familia y esa era una forma de hacer
venganza”. Son personas a las que el conflicto les
tocé de primera mano y el poco acceso que tuvieron a
la justicia les hizo sentir que lo correcto era tomérsela
por sus propias manos, asi terminaran involucrados en
algo que no quisieran. Al entrar pensaban que era lo
correcto y ya adentro se dieron cuenta que no podian

salirse tan facil®.

181

En el caso de los miembros que pertenecen a los grupos
armados por su situacién econémica, la culpa suele apa-
recer con mayor facilidad. Son personas que tienen una
afiliacion mucho mas laboral que les permite justificar sus
acciones acudiendo a la cadena de mando, es decir, en
la justificacion de estar siguiendo érdenes, en las cuales
la desobediencia puede significar fuertes repercusiones
en su contra e incluso la muerte. Sin embargo, esto no los

exime de su grado de responsabilidad en las acciones.

9. Entrevista realizada a Profesionales de la Direccién de Acuerdos
para la Verdad (abril de 2018).
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Eso era algo duro porque cuando en la casa se
tenia para el desayuno no teniamos la comida, o a
veces no tenfamos nada, nos tocaba pasarla o salir
a rebuscarnos por ahi, entonces complicado, por lo
menos usted siendo un nifio, pues claro que muchos
lo pueden hacer, pero pues mi pensado era entrar,
porque a mi también me dijeron que me iban a dar
un sueldo y eso, pues yo dije trabajar, hago lo que
quiero hacery pues lo que me paguen le mando a mi
viejita, pero no fue asi. (Testimonio citado por Diaz,
2010, p.10)

Con relaciéon a lo anterior es importante comprender
que las condiciones bajo las cuales sucedié el con-
flicto colombiano hicieron que la inequidad, la injusticia
social y la vulnerabilidad fueran el factor comun en la
mayoria de historias de quienes vivieron el conflicto de
primera mano. Tanto en victimas como en victimarios
la violencia marcé un antes y un después en la historia
de vida y generd afectaciones tanto fisicas como emo-
cionales dificiles de sanar, sin embargo, las responsabi-
lidades de los actos deben ser reconocidas si se espera
un proceso de reconciliacion real que apunte a una paz

duradera.
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CULPA EN VICTIMARIOS™

Uno de los grandes retos de hablar de la culpa en vic-
timarios (ademés de los que ya han sido mencionados)
es el de reconocer si en realidad existe un sentimiento
de culpa por parte de estos actores. Al preguntarle a los
profesionales entrevistados por su percepcién de la culpa
en los victimarios desde su experiencia recolectando tes-
timonios, ellos respondieron: “En ellos si hay culpa pero
esta es derivada de casos muy especificos en donde de
alguna forma tenian una conexion personal”... “debe
mediar una emocién subjetiva para que exista la culpa”"".

La culpa entonces se presenta en casos muy particulares,
donde existia alguna especie de vinculo con la victima o
en el caso de identificar caracteristicas propias del victi-
mario en la victima. Las caracteristicas en comun desna-
turalizaban la violencia y permitia a los victimarios com-
prender que lo que estaba ocurriendo no estaba bien.

10. Esta secciodn, al igual que buena parte del capitulo, estd desa-
rrollada con la ayuda de entrevistas realizadas a profesionales de
la Direccién de Acuerdos para la Verdad del Centro Nacional de
Memoria Histérica, la cual es un mecanismo no judicial de contri-
bucién a la verdad, enmarcado en la legislacion de justicia transi-
cional y de justicia y paz en la Ley 1424 de 2010. Este mecanismo
es el encargado de recoger los relatos de las personas desmovili-
zadas de grupos paramilitares que no tienen resuelta su situacion
juridica por mecanismos como justicia y paz o la justicia ordinaria.
La idea es que ellos cumplan una serie de requisitos como brindar
su testimonio sobre la actuacién de los grupos paramilitares, para
obtener beneficios juridicos que les ayude a resolver su situacion.

11.Entrevista realizada a Profesionales de la Direccién de Acuerdos
para la Verdad (abril de 2018)
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Entonces, en este caso, para que la culpa exista tiene
que mediar una situacién muy particular que pasé, por
ejemplo, casos en los que la victima tenia tres hijos
con edades similares a los hijos del victimario o el caso
de victimarios que les tocd porque asi se lo ordenaron
masacrar a sus amigos o sefialarlos sabiendo que con
eso los condenaban a muerte'?.

Otra forma de reconocer si existia culpa o no en los
victimarios, era por medio de las actitudes o los com-
portamientos de los mismos durante sus declaraciones.
Comportamientos asociados a la incomodidad o a la ver-
glienza durante el interrogatorio podrian estar relaciona-
dos con culpa. Es este sentido, algunas actitudes como
no querer hablar de ciertos temas o contar brevemente
y con pocos detalles algunas situaciones, implicaba, para
los profesionales, sefiales de culpa en los victimarios. Por
lo general estos comportamientos estaban relacionados
con hechos que socialmente no eran aceptables.

Algo que me parece interesante es que uno puede
aproximarse a la culpa en los relatos de los exparami-
litares en lo que no quieren hablar. Hay temas en los
que ellos cuentan con pelos y sefiales como se vincu-
laron al grupo paramilitar, pero hay cosas de las que

uno siente que les da verglienza hablar, por ejemplo

12.Entrevista realizada a Profesionales de la Direccidon de Acuerdos
para la Verdad (abril de 2018).
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de temas como la violencia sexual, de casos de violen-
cia contra nifios, como esas cosas que culturalmente
no son aceptadas en ningun lugar, pues ellos lo pasan
por encima como “si pues yo escuché”, o “es que
esa era la orden y yo no tenia de otra” o "“yo vi que
otros lo hicieron” siempre hablando de esos temas de

manera lejana a ellos’.

Por otra parte, la culpa en los excombatientes se podia
identificar de manera mas clara en sus relatos, al contar
las afectaciones que tuvo en sus vidas pertenecer al
grupo armado. Estas afectaciones se dieron sobre su pro-
yecto de vida y la culpa derivada de ellas se relaciona con
los efectos que tuvieron sus acciones sobre sus familiares
cercanos y/o amigos. Nuevamente haciendo referencia a
la existencia de un vinculo emocional para llegar a sentir

culpa.

Yo vi una tendencia a sentirse culpables por lo que
hicieron en funcién de las consecuencias negativas
que eso trajo para ellos mismos, es decir mas que
sefalar "yo le causé un dafio a otro”, decian “todo
esto es mas terrible porque yo ahora tengo que venir
a contar lo que pas6 y me parece terrible, o porque yo

perdi a mi esposa o porque yo no vi a mis hijos crecer”

13.Entrevista realizada a Profesionales de la Direccidon de Acuerdos
para la Verdad (abril de 2018).
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y ahi se ven danos terribles a nivel familiar, individual
y comunitario™.

De manera que la culpa en los victimarios se presenta en
su mayoria por acciones realizadas frente a personas con
las cuales tenian un vinculo en comun ya que en otros
escenarios la culpa es justificada ya sea por su accionar
militar o por las repercusiones que tenian para su vida el
no hacerlo. Ademas, la culpa también nace de la autoe-
valuacion que los victimarios hacen sobre lo que ha impli-
cado para sus vidas estar involucrados en el conflicto y
ver las repercusiones que esto ha tenido para su pro-
yecto de vida y para sus familias. Frente a la legitimacion
de las acciones de violencia que impidieron la sensacion
de culpa por parte de los victimarios los profesionales
sefialaron:

En cuanto a la culpa yo creo que este mecanismo ha
permitido ver de todo un poco, desde la persona que
justifica totalmente sus acciones argumentando su
motivacién politica, argumentando que si era para-
militar, matar a un guerrillero estaba bien porque era
violador o ladrén y lo mismo pasaba en el caso contra-
rio. Hasta gente que realmente entrevistamos y dice
“yo quisiera ir y pedirle perdén a las victimas y decir
doénde esta enterrada gente que esta en fosas, porque

14.Entrevista realizada a Profesionales de la Direccidon de Acuerdos
para la Verdad (abril de 2018).
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yo no puedo dormir de pensar en eso” entonces hay
un matiz muy grande. Sin embargo, lo que uno ve es

gue en su mayoria no presentan culpa®.

Por otra parte, la legitimacién de la violencia en ciertos
territorios ha hecho que los victimarios justifiquen su
accionar. Frente a esto los profesionales sefialan que
existen procesos muy formados de normalizacién de la
violencia, lo que justifica las acciones bélicas de manera

estructural.

En algunos grupos armados la violencia era un medio
legitimo para resolver cualquier conflicto, entonces el
lema de la vida es sagrada simplemente en esos con-
texto no opera. Yo tuve una entrevista con un sefior
que estaba muy comprometido con el ejercicio de
contar la verdad, pero que narraba homicidios con
una frescura en la que no habian reparos sobre si lo
que hizo estaba bien o mal sino, como si eso fuera
cotidiano, entonces contaba que se habia cambiado
la chaqueta después de asesinar, como si fuera una
cosa normal sin mayores gestos de incomodidad o

vergienza'®.

15.Entrevista realizada a Profesionales de la Direccidon de Acuerdos
para la Verdad (abril de 2018)

16.Entrevista realizada a Profesionales de la Direccidon de Acuerdos
para la Verdad (abril de 2018).
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Esta legitimacion también era politica y comprometia
ideas sobre el orden social y cémo se debia actuar frente
a los combatientes de otros mandos e incluso frente a la
sociedad civil.

Los guerrilleros van a reclamar siempre su tema insur-
gente y los paramilitares, lo contrainsurgente, la legi-
timacién viene de ahi y los militares lo mismo, ellos
dicen "nosotros estdbamos haciendo nuestra labor

|II

constitucional”. Tanto guerrilla como grupos parami-
litares como grupos legales del Estado tienen unos
marcos de referencia que son parte de su deber sery

justifican su accionar con base en esto".

Un ejemplo de este tipo de justificacion fue claro en el
caso de la masacre de Bojaya donde todos los actores
armados tuvieron un grado de responsabilidad por los
hechos ocurridos ya fuera por accién u omisién (Centro
Nacional de Memoria Histérica, 2010). Por un lado, las
FARC, quienes lanzaron el cilindro bomba, sefialaron
“Lamentamos profundamente el fatal desenlace que
para la poblacion de Bojaya significé el enfrentamiento
de unidades nuestras con paramilitares auspiciados por
la XVII Brigada del Ejército. De nuestra parte jamas hubo
la intencionalidad de causarle dafo a la comunidad”*®.

17 .Entrevista realizada a Profesionales de la Direccién de Acuerdos
para la Verdad (abril de 2018).

18.Comunicado del Estado Mayor del Bloque José Maria Cérdoba de
las FARC-EP, mayo 8 de 2002, en http://six.swix.ch/farcep/Comu-
nicados/2002/may0802.html.

Corporacién Universitaria del Meta-UNIMETA



Conceptualizacién de la culpa en victimarios, la ASD y la Construccién de Paz

Por otra parte los paramilitares no hicieron pronuncia-
mientos sobre los hechos limitdndose a manifestar “que
estaban simplemente cumpliendo con el deber de limpiar
la zona de guerrilleros” (Bello, 2005, p.250). Y el Estado
quien tenia la responsabilidad de proteger y cuidar a la
poblacién civil y no estuvo presente en la zona durante la
masacre, se limité a usar el hecho como un impulsador de
la politica antiterrorista de la época. La responsabilidad
del hecho pasé de mano en mano y asumir las responsa-
bilidades se transcribié en justificaciones de cadena de
mando que no le dieron soluciones reales a la poblacién
civil (Bello, 2005).

Adicional a esto, existen desmovilizados para los que
reconocer su responsabilidad no es necesario ya que al
estar inmersos en los programas de reintegracién a la
vida civil sienten que le cumplieron al estado sin pregun-
tarse por las consecuencias que sus actos tuvieron sobre
las victimas.

Unido al discurso justificatorio hay personas que le
suman que su proceso de desmovilizacion y reintegra-
cién fue exitoso entonces sefialan “como yo hice eso
y ya saldé, entonces yo me meti a una iglesia yo ahora
soy pastor”, o “yo entré a la universidad, entonces ese
es mi aporte y yo he aportado a reparar a las victimas
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y yo he cambiado”, como el que peca y reza empata
eso lo vi muchas veces'”.

En este sentido, los profesionales recomiendan que,
para la existencia de una reincorporacién exitosa de los
excombatientes a la vida civil, no es suficiente con los
procesos de atencién enfocados en reconstruir el pro-
yecto de vida de los mismos. Es necesario que exista un
mecanismo previo en el cual estos reconozcan la magni-
tud de sus acciones y los efectos que estas tuvieron en la
vida de las victimas.

Debe haber una fase en donde su actuar se cuestione y
se diga “lo que usted hizo de verdad estaba mal” y no
como un proceso en el que emita un discurso obligado y
pida perdén, sino un momento que le permita reflexionar
y que luego pase a una fase propositiva®.

Esta fase de reflexion debe partir de la evaluacién critica
sobre las propias acciones reconociendo lo que estas
implicaron en la vida de otros. Dentro de esta fase, la
culpa le permitiria al victimario evaluar sus acciones y
reconocer su grado de responsabilidad en el hecho. Pero
sobre todo, debe estar orientada a que los victimarios
luego de esta reflexion pasen a una etapa propositiva en
la cual generen acciones enfocadas en reparar a las victi-

19.Entrevista realizada a Profesionales de la Direccidon de Acuerdos
para la Verdad (abril de 2018).

20.Entrevista realizada a Profesionales de la Direccién de Acuerdos
para la Verdad (abril de 2018).
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mas. Alli, emociones como la empatia permiten generar
acciones para reparar de manera integral a las victimas.

Debe existir un mecanismo que si pase por eso, no
sé si por la culpa, pero si que se creara una etapa
por la que hubiera que pasar de indignacién o ver-
glienza, incluso mas que eso de empatia, o sea ponte
en los zapatos del otro para que puedas entender que
cometiste una accién que tuvo unos efectos suma-
mente terribles para la persona y para la sociedad.
Porque claro la culpa puede tener un elemento que
es inhibitorio, pero qué tan funcional es una persona
que queda pasiva y se siente culpable pero no hace
nada para reparar. En ese sentido la empatia es mas
util porque es mas activa y se pone en la posicion del
otro pero con la intencién de hacer, de transformar?'.

Sin embargo, la creacién de un mecanismo de tal mag-
nitud debe estar mediada por un enfoque de ASD ya
que la culpa al ser una emocién ambivalente cuyo efecto
depende de la forma en la que se comprenda, puede ser
tanto un potencializador en la reconstruccién de tejido
social, como puede que se convierta en un obstaculo que
impida generar procesos reales de reconciliacién entre
victimas y victimarios. Por otra parte, si se quiere que
exista una reintegracién efectiva de los excombatientes a
la sociedad civil, un mecanismo como el descrito anterior-
mente, podria aportar a esta y sobre todo seria Util para

21.Entrevista realizada a Profesionales de la Direccién de Acuerdos
para la Verdad (abril de 2018).
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que los victimarios reconocieran la magnitud de sus accio-
nes y se comprometieran con la repeticién de las mismas.

REFLEXION ETICA Y METODOLOGICA DE LA
ASD EN EL ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL A
VICTIMARIOS

Los procesos de Desarme, Desmovilizacién y Reincorpo-
racion (en adelante DDR) se ponen en marcha a través
de programas que buscan la reincorporacién efectiva de
excombatientes a la vida civil. En Colombia la institucion
encargada de hacer seguimiento a estos procesos es la
Agencia Colombiana para la Reintegracién (en adelante
ACR) la cual tiene la tarea de coordinar los procesos que
se adelantan con los grupos armados para la reincorpo-
racion de sus miembros a la vida civil. Estos procesos
estan orientados a garantizar que los excombatientes no
reincidan en los grupos armados y se reintegren satis-
factoriamente. Para alcanzar este objetivo se crean pro-
gramas y proyectos que apunten a la dejacion o entrega
de armas y a desarrollar planes y programas productivos
y de educacion (Agencia Colombiana para la Reintegra-
cién, 2018).

De esta forma, la ACR también se encarga del proceso
de atencién psicosocial a desmovilizados, el cual con-
siste en la realizacion de una serie de actividades psico-
sociales que son requisito para que la persona reciba un
apoyo econémico por parte del Gobierno. El objetivo de
estas actividades es incentivar una serie de habilidades
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como las relaciones asertivas, la resolucién de conflictos,
la responsabilidad y la proyeccién al logro, las cuales per-
miten la reincorporacién efectiva a nivel individual, fami-
liar y colectivo. Sin embargo, durante estos programas
son pocas las preocupaciones por hacer un acompana-
miento que permita que emociones como la culpa, el
arrepentimiento o la verglienza sean reconocidas y tra-
mitadas hacia acciones que le permitan a los victimarios
comprender la magnitud de su mal proceder y de esta
manera puedan reparar a las victimas.

Una forma de mejorar estas falencias en la atenciéon emo-
cional a desmovilizados, es integrar dentro de su mirada
el enfoque ético de la ASD, el cual permite reconocer la
existencia de dafio en los excombatientes, considerando
sus circunstancias especificas, sin desconocer por ello
sus responsabilidades (Bello & Chaparro, 2009). Aunar
esfuerzos desde ambas perspectivas, la del dafio y la de
la responsabilidad, permite una visién mas amplia y mas
propositiva para incorporar a los excombatientes en pro-
cesos de construccion de paz.

A partir de las consideraciones antes mencionadas y con
relacién a la propuesta de incluir la atencién psicosocial
basada en ASD en los procesos de DDR con desmoviliza-
dos, se deben tener en cuenta las siguientes reflexiones:

1. Las intervenciones no deben generar danos
emocionales ni agudizar el conflicto en los des-
movilizados. La culpa es una emocién que puede
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llegar a generar malestar y causar sentimientos
como la tristeza, el dolory la rabia, sin embargo,
si se hace un acompafamiento integral de la
misma esta puede ser un paso inicial para el
reconocimiento de responsabilidades por parte
de los victimarios.

Los excombatientes forman parte activa de la
construccién de paz. Son sujetos con dignidad,
libertad y autonomia y se les debe reconocer
como tal. Sin embargo la atencién psicoso-
cial debe propender porque reconozcan cual
fue su papel en el conflicto y de esta forma
generen acciones para la reparacion integral de
las mismas. Sus aportes a la verdad y la justicia
son necesarios si se quiere construir una paz que
incluya a todos los actores.

Los excombatientes tienen una historia de vida
que debe ser tomada en cuenta. Tener en cuenta
la historia personal del victimario puede dar un
panorama general que permita comprender la
forma de justificacién de sus actos sin que esto
lo exima de los mismos. La atencién psicosocial
basada en ASD debe apuntar a conocer las con-
diciones bajo las cuales los victimarios se con-
virtieron en tales. Esta vision permite acercar el
valor humano a su condicién de excombatiente y
potenciar sus posibilidades de aportar a la cons-
truccion de paz.

Los procesos como victima y como victimario en
la atencién psicosocial. La dificultad de distinguir
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entre el papel de victima y victimario en una misma
persona dificultan los procesos de reconocimiento
de responsabilidades y de reparacién. Para enfren-
tar esto, el excombatiente requiere realizar proce-
sos simultdneos que comprendan las caracteristi-
cas propias de cada rol, con el objetivo de lograr
ubicar ambas categorias como parte de su historia
y reconociendo qué cosas logra rescatar de cada
una para empoderarse de su proyecto de vida.

Como ya se ha mencionado a lo largo del documento,
el contexto de conflicto armado genera cambios en el
sistema de normas, tanto de las victimas como de los
victimarios. En ese sentido, desconocer las afectaciones
a nivel emocional que tienen los excombatientes luego
de terminado el conflicto, implicaria dejar de lado la
posibilidad de hablar de construccién de paz sin recono-
cer procesos de verdad, justicia y reparacién, pues estos
requieren de que el excombatiente reconozca su culpa,
lo cual, a su vez, supone tramitar su afectacién emocio-
nal. Es decir, no se puede avanzar en la reconstruccién de
una sociedad rota sin reconocer las afectaciones que la
violencia tuvo sobre la misma.

Conclusiones. Retos de pensar la culpa en los procesos
de Reparaciéon, Reincorporacién, Reconciliacion y
Resignificacion

Este capitulo pretende condensar la informacién expuesta
a lo largo del texto en una propuesta analitica basada en

la culpa y su relacién con la Reparacién en victimas, la
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Reincorporacién en victimarios, la Reconciliacién entre
victimas y victimarios y la Resignificacién del conflicto
en un panorama general de la sociedad colombiana. Es
importante sefialar que los procesos mencionados ante-
riormente no se encuentran aislados y su efectividad en la
construccion de paz depende de fijarlos conjuntamente a
través de un enfoque de ASD que permita su desarrollo
sin agudizar el conflicto (Rodriguez, 2009).

Dentro de las conclusiones sobre el papel de la culpa
en el conflicto armado colombiano, resulta importante
sefialar que, por muy contradictorio que parezca, las vic-
timas son quienes en su mayoria asumen la culpa de los
hechos, mientras que los perpetradores cargan con muy
poca responsabilidad y culpa por lo ocurrido. Por ende,
el acompafamiento psicosocial basado en un enfoque
de ASD debe impulsar procesos que les permitan a las
victimas tramitar esta culpa hacia los perpetradores de
los hechos, lo cual les da el reconocimiento necesario
para hacer un reclamo justo por la garantia de sus dere-
chos que fueron violados, con el pleno conocimiento de
que sucedio que les pasd jamas debid ocurrir y jamas
vuelva a repetirse.

En este sentido, algunos procesos que pueden llegar a
ser profundamente reparadores son los de memoria ya
que les posibilita a las victimas reconocer la importancia
de su historia, lo cual dota de gran significado el ejercicio
de contar su punto de vista y que este sea escuchado.
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Esto le ayuda a desinstalar la culpa y verse como un
sujeto activo en la reconstruccion de su proyecto de vida.

Desde nuestra experiencia el papel de la memoria
y los ejercicios de la memoria con las comunidades
tienen un poder reparador [...] En la elaboracion de
este informe con distintos grupos sociales nos dimos
cuenta de que individualmente habia una narrativa
enmarcada en la culpa. Pero cuando distintos actores
que hacen parte de este informe se encontraron en
espacios colectivos y se vieron reconocidos en la
casualidad de que todos tuvieron que tomar casi las
mismas decisiones. Eso fue lo que llevé a que enten-
dieran por qué lo hicimos, qué logramos con eso y
qué otras cosas alternativas se pudieron hacer y 197
entenderse como una comunidad y afrontar muchas
cosas que individualmente eran una carga mas dificil
de tramitar. (Entrevista a Profesional 4, DAV, 2018)

La memoria es solo uno los diferentes procesos que faci-
litan la desinstalacion de la culpa en las victimas ya que
permite el encuentro de relatos e historias que trans-
forman la manera en la que las victimas se cuentan a
si mismas su propia historia. Pasar de relatos llenos de
culpa y remordimiento a historias enfocadas en las capa-
cidades de afrontamiento y el reconocimiento de las for-
talezas, fundamentales para enfrentar las dificultades del
conflicto, es el primer paso para resignificar las implica-
ciones de la violencia en sus vidas y orientar esta nueva
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mirada hacia la reconstruccién del tejido social (Centro
Nacional de Memoria Histérica, 2010).

Sin embargo, esta reconstruccion del tejido social es una
responsabilidad que no debe caer solo sobre las victimas,
sino que debe estar asociada a una justicia mediada por
el reconocimiento de responsabilidades por parte de los
perpetradores. Es importante sefialar que la culpa tiene
un papel muy importante en este tipo de procesos ya que
es una emocién de malestar basada en la autoevaluacion
del propio actuar que permite que los procesos de reco-
nocimiento de responsabilidades sean genuinos e inter-
pela la legitimidad de los mismos. Esto se hace evidente
en algunos hechos de perdén publico donde la legitimi-
dad de los mismos se puso en duda por parte de las vic-
timas y esto terminé agudizando el dano.

Por principio, los victimarios de grupos armados ilega-
les o los determinadores de grandes hechos, tienen un
discurso mucho mas elaborado, mucho mas ideologi-
zado, pero sobre todo mucho mas politico y no es muy
frecuente que un victimario se pare de buena gana en
un escenario colectivo a pedirle perdén a nadie, eso
no es lo comun. Que en el marco de justicia y paz se
lo ordene la Ley y lo obliguen a hacerlo es distinto,
pero en la mayoria de los casos eso no se da, porque
ellos asumen que mediante su accionar estaban solu-
cionando los problemas de este pais. Ademas, en este
tipo de actos se nota que lo hacen por un requisito
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judicial y la gente sale peor, porque es como si nueva-

mente fueran victimas de sus perpetradores®.

Es importante que la culpa medie este tipo de procesos,
sin embargo, el reconocimiento de responsabilidades no
se debe quedar solo en la aceptacién de lo ocurrido sino
que se realicen acciones concretas cuyo objetivo sea el
de resarcir el dafio ocasionado. Es alli donde emociones
como la empatia resultan Utiles ya que permiten recono-
cer la humanidad en el otro y movilizar en pro de reparar
las afectaciones ocasionadas. Este serfa un punto clave
en la reincorporacién de los excombatientes a la vida

civil.

Por otra parte, la culpa es un elemento vital en los pro-
cesos de reconciliacidon entre victimas y victimarios. En
el contexto colombiano estos procesos de reconcilia-
cion son mas bien escasos, teniendo en cuenta que el
conflicto, al menos con las FARC, termindé de manera
muy reciente y los focos del mismo que involucran otros
actores aun siguen activos. Los ejemplos que existen de
reconciliaciéon a partir del reconocimiento de la culpa son

muy poOcCos.

Uno de estos casos, es el Acto de reconocimiento de
responsabilidades y pedida de perdén a los familiares

22.Entrevista realizada a Profesionales de la Direccién de Acuerdos
para la Verdad (abril de 2018).
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victimas de los diputados del Valle. En este escenario
se reunieron miembros del secretariado de las FARC en
representacion del grupo desmovilizado, el Alto Comi-
sionado para la Paz como representante del Gobierno
y familiares de los diputados asesinados durante el con-
flicto armado.

En este episodio cargado de emocionalidad, las victimas
dieron a conocer por medio de un escrito las afectacio-
nes que tuvo para su vida perder a sus familiares y cémo
la violencia generd un antes y un después en sus vidas.

Conscientes de que somos el producto de un pasado
que se agudiza en los ultimos 52 afios, donde la mul-
tiplicidad de acciones generadas por un conflicto
armado tocaran nuestras puertas ese 11 de abril de
2002, puertas que se abren en un mar de sentimientos
encontrados, ausencias y vacios que jamas podremos
llenar, como navidades, cumpleafos, logros persona-
les y profesionales en los cuales siempre mantuvimos
a nuestros esposos, hijos, padres, hermanos, tios en
nuestros corazones afiorando que lo estuvieran fisica-
mente. (Testimonio de familiar victima, citado por Alto
comisionado para la paz, 2016)

Este discurso fue una apuesta por dar a conocer lo que
significé la ausencia de sus familiares en sus vidas, pero
también implicé un escenario de exigencias y reclamo
sobre lo ocurrido.
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Aceptamos este acto con la dignidad y coraje que la
vida nos ensefié y un gran compromiso de patria para
que ninguna familia colombiana vuelva a vivir lo que
nosotros vivimos y lograr de esta manera construir una
sociedad de inclusién y respeto para las nuevas gene-
raciones. Ademés del reconocimiento de responsabi-
lidades y el pedido de perdén de las FARC exigimos
acciones concretas que manifiesten el compromiso de
contribuir a nuestra reparacién integral y la conviven-
cia de los vallecaucanos y a nunca mas volver a usar el
secuestro y las armas con fines politicos ni extorsivos.
(Testimonio de familiar victima, citado por Alto comi-
sionado para la paz, 2016)

Un elemento importante que merece destacarse de este
acto, fue el hecho de que las FARC, en cabeza de su
representante Pablo Catatumbo, reconocieran su res-
ponsabilidad en lo ocurrido y se diera la oportunidad
de pedir perdén sin ningln tipo de exigencias, lo que
implicoé para la organizacién reconocer la culpa en sus
acciones y asi la responsabilidad en las mismas y su com-
promiso con la reparacién y la construcciéon de paz.

En nombre de las FARC-EP queremos expresar nuestro
mas sincero y publico reconocimiento de responsabi-
lidad y pedir perdén a las victimas y a sus familiares
[...] Queremos expresar nuestro mas sincero y publico
reconocimiento de responsabilidad y pedir perdén a
las victimas y a los familiares de los 11 diputados del

Jenny Cubillos-Diaz - Jenny Paola Lis-Gutiérrez

201



202

Conflicto y construccién de paz

Valle del Cauca los cuales se encontraban retenidos y
bajo la responsabilidad de nuestra organizacién [...]
Asumimos sus expectativas como una ruta necesa-
ria para llevar adelante nuestra solicitud publica de
perdén ante la sociedad colombiana sin ningln tipo
de justificacién y sin exigir nada a cambio [...] Ninguna
de las victimas merecia lo sucedido, ni razén alguna
puede justificarlo. (Catatumbo, 2016, citado por Alto
comisionado para la paz, 2016)

Este reconocimiento permitié que el perdén fuera el
tema central del acto y que las victimas reconocieran la
legitimidad del compromiso en la construcciéon de paz
por parte de los desmovilizados, bajo la promesa de que

lo que les pasé nunca volviera a ocurrir.

No venimos hoy a llorar a los muertos, no venimos
hoy a lavar las culpas de los asesinos, venimos hoy
para, por medio del amor que tenemos en el corazén
que tenemos a nuestros padres, declarar que los dipu-
tados estan vivos en el amor que ha transformado
nuestro corazén de 14 afios de odio en un amor sufi-
ciente para perdonar a los asesinos. Sefior Pablo lo
invito a que crucemos las manos como un simbolo de
que el amor se puede convertir en perdén entre la
victima y el asesino [...] Reconocemos el acto de reco-
nocimiento de responsabilidades de las FARC como
un compromiso con la paz de Colombia. (Testimonio
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de familiar victima, citado por Alto comisionado para
la paz, 2016)

Este caso permite un panorama muy diciente de lo que
puede llegar a lograr el reconocimiento de responsabili-
dades mediado por emociones como la culpa en esce-
narios de reconciliaciéon. Es un claro ejemplo de lo que
construir paz implica ya que los victimarios reconocieron
las afectaciones que sus actos generaron sobre las victi-
mas y a partir de ese reconocimiento se comprometen en
trabajar no solo en la reparacion de las mismas, sino en
que este tipo de hechos no vuelvan a ocurrir.

Por otra parte, las victimas tuvieron el espacio para la exi-
gencia de sus derechos y mediante el didlogo y la expre-
sibn de emociones como la tristeza y la indignacién dieron
a conocer lo que la violencia puede llegar a generar en
el proyecto de vida de las mismas, esto implicé un reco-
nocimiento publico que les permitié empoderarse de su
lugar de victima y también desde ese lugar comprome-
terse con la construccién de paz.

De acuerdo con lo anterior, la culpa puede ser vista como
un vehiculo que aporta a la sensibilizacién para la trans-
formacién de las relaciones sociales. Pero sobre todo, es
la entrada del reconocimiento legitimo de responsabili-
dades por parte de los victimarios en los procesos de
perddn y reconciliacion. La culpa podria ser algo desea-
ble en los victimarios ya que trastoca las emociones y
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genera una autorreflexién sobre el actuar propio. Sin
embargo, la reconciliacién debe apuntar a sentimientos
transformadores donde la empatia y el respeto por el
otro son fundamentales.

La culpa también es un elemento que permite la resig-
nificacién del conflicto, no solo a victimas y victimarios
sino a la sociedad que no vivié las afectaciones del con-
flicto de manera directa. Al permitir el reconocimiento
de la magnitud que las afectaciones del conflicto tuvo,
tanto en victimas como en victimarios, puede lograr que
la sociedad civil se comprometa con la construcciéon de
paz y de este modo el conflicto cambie su significado
y se cuente de una manera propositiva que implique la
comprensién amplia de sus dimensiones y permita, sobre
esta base, construir un proyecto nacional de paz.
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INTRODUCCION

La democracia se ha convertido en un importante tema
de politica publica en los Gltimos afios. Los paises cuyos
sistemas politicos son abiertos y democraticos tienen
mejores resultados econémicos que aquellos cuyos sis-
temas no lo son (Dal B6 & Finan, 2016). EI compromiso
ciudadano es un componente importante de la democra-
cia, especialmente en los Gobiernos locales. Puesto que
es una forma de generar aportes y apoyo y de encon-
trar soluciones creativas a los problemas y desafios que
enfrentan los Gobiernos. En las democracias occidentales
los ciudadanos tienen menos confianza en su Gobierno

(Siebers, Gradus y Grotens, 2018). En este contexto,
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la participaciéon en la toma de decisiones publicas que
afectan los intereses individuales y colectivos, es un ele-
mento basico de la ciudadania democratica, puesto que
se puede tomar decisiones mas informadas y legitimas.
Ademas de los posibles beneficios sustanciales, los parti-
cipantes pueden obtener beneficios al adquirir habilida-
des, conocimientos, capital social y poder (Baum, 2015).
Por lo anterior, lograr identificar empiricamente los deter-
minantes de la participacion ciudadana en Colombia, es
importante, puesto que permitiria dar luces hacia dénde
se debe encaminar las politicas publicas, que logren que
las instituciones sean producto de revoluciones democré-
ticas alimentadas por la participacién de la sociedad.

Este capitulo estd dividido en cuatro secciones, en la
primera seccién se muestra a nivel teérico determinantes
de la participaciéon ciudadana en escenarios politicos; en
la segunda seccion, se realiza el Estado del arte; en la
siguiente, se especifican los datos; luego se muestra la

metodologia y el modelo, y por ultimo las conclusiones.
DETERMINANTES DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN ESCENARIOS POLITICOS
Democracia

La sociedad democratica requiere que los individuos
sean auténomos y aquellos con mayores recursos, pro-
bablemente disfrutardn de una mayor autonomia. La

democracia también supone que los individuos partici-
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paran en los asuntos de su comunidad, es decir, habra un
compromiso civico. Pero el compromiso civico también
puede verse afectado por los recursos econémicos de los
individuos. Donde las personas con ingresos mas altos
tendran mas probabilidades de participacion ciudadana
(Levin-Waldman, 2013).

Christmann (2018) probé los vinculos entre el desem-
pefo econdémico, la calidad democratica y la satisfaccion
con la democracia en multiples niveles, usando datos
transversales de series de tiempo de 57 democracias
entre 1990y 2014, y encontré que los paises con buenos
registros democréaticos y econémicos tienden a mostrar
niveles més altos de calidad democratica y satisfaccion
con la democracia que los paises sin ellos. Ademas, se
demuestra que una mejora en las condiciones demo-
craticas y econdémicas estan relacionadas con los niveles
crecientes de la calidad democrética nacional. En conso-
nancia con lo anterior, Jetter, Montoya y Ramirez (2015),
plantearon que existe una relacién ambigua entre demo-
cracia y corrupcion, mediante el uso de datos de panel
con observaciones anuales de 1998 a 2012 que permite
controlar la posible causalidad inversa entre la corrupcion
y los niveles de ingresos, encontraron que la democracia
reduce la corrupcién, pero solo en economias que ya han
cruzado un nivel de PIB per cépita de aproximadamente
2.000 ddlares, mientras que para las naciones mas pobres,

la democratizaciéon puede aumentar la corrupcion.
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Organizacién Ciudadana

Los sujetos que menos se relacionan con otros partici-
pan mucho menos que los sujetos con otros niveles de
participacion mas altos. Estos hallazgos encontrados por
Robalo, Schram y Sonnemans (2017) sugieren que las
preferencias interpersonales y los vinculos intergrupales
pueden explicar la mayor participaciéon de los grupos
politicos.

Guasti (2016) usé metodologias y datos comparativos
internacionales de la Unién Europa y analizé los procesos
democréticos en los nuevos Estados miembros, centran-
dose en los cambios en las fortalezas y debilidades de
la participacion ciudadana. Muestra las formas en que el
proceso posterior a la ampliacién, especialmente la crisis
econdmica, afectd la capacidad de los ciudadanos, tanto
de manera directa como a través de organizaciones de
la sociedad civil y sindicatos, de participar activamente
en los procesos de gobernanza multinivel. Encontré que
una de las principales brechas restantes del proceso de
democratizaciéon sigue siendo la debilidad relativa de
la relacion entre el Estado y los ciudadanos. Ademas,
la crisis econémica también actué como un importante
factor de movilizacién y en todos los paises estudiados,
la participacion civica, habilitada por la sociedad civil y
los sindicatos aumentoé.

Identidad politica

Los tedricos demdcratas argumentan que, la competen-
cia vigorosa entre candidatos/partidos es esencial para
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que la democracia prospere porque compromete el
interés politico de los ciudadanos y, en ultima instancia,
hace que los funcionarios electos sean mas responsables
ante sus electores (Flavin y Shufeldt, 2016). El ciudadano
promedio a menudo es incapaz de distinguir y elegir
entre lideres politicos de acuerdo con sus perfiles ideo-
l6gicos. La investigacion que utiliza la teoria evolutiva
muestra que los ciudadanos recurren a las percepciones
de imparcialidad procesal respecto a si los lideres siguen
las reglas basicas de toma de decisiones, como aprobar
politicas sin interés personal y mostrar capacidad de res-
puesta a las opiniones de los ciudadanos (Beggild, 2018).

En esta linea, Carroll y Kubo (2018) examinaron cémo
los contextos politicos median la capacidad de los ciu-
dadanos para comprender las posiciones ideolégicas de
los partidos politicos, centrandose en el nivel educativo.
Utilizando datos transnacionales del Estudio comparativo
de sistemas electorales, encontraron que el efecto de los
niveles educativos en la mejora de la capacidad de los
ciudadanos para percibir las ubicaciones ideolégicas de
los partidos, varia con algunos contextos politicos. En
los casos en que el suministro de dicha informacién es
limitado debido a una experiencia menos democrética y
una politica de partidos menos programética, el efecto
de la educacion se debilita. Sin embargo, el efecto de
la educacion aumenta en contextos donde existe menos
claridad en la informacién sobre la posicion de los parti-
dos, los partidos estan menos polarizados y los factores
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institucionales agregan complejidad a la competencia de
los partidos.

Corrupcion

La corrupcién se refiere a los actos delictivos cometi-
dos por funcionarios y autoridades publicas. Joss (2018)
investigd la relacion entre la inversion extranjera directa,
la democracia y la corrupcién entre 30 paises en el Africa
subsahariana durante el periodo de 1985 a 2014. Los
resultados del anélisis muestran que la corrupcién es
utilizada por los inversionistas de la inversién extranjera
directa para superar el débil Estado democratico, regula-
torio e institucional de la regién. Estos resultados impli-
can que estos paises deben centrarse en la integracion
en la economia internacional con el fin de aprovechar la
legislacion de ejecucion financiera existente mientras se
reconstruye y fortalece la legislacion e instituciones cons-
titucionales nacionales contra la corrupcion.

El estudio realizado por Relly y Hutchens (2018) para
México, evalud la influencia de la violencia y la corrup-
ciéon como representantes de las “redes oscuras”: actores
encubiertos que trabajan fuera de la Ley, sobre la con-
fianza de los ciudadanos en la democracia y en las institu-
ciones democréticas. Utilizaron datos de encuestas repre-
sentativas, para mirar el impacto de las redes oscuras
(homicidios y conocimiento directo de actos corruptos)
en la satisfaccién con la democracia y la confianza en
las instituciones democraticas. La experiencia con actos
corruptos tuvo una influencia significativamente negativa
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en la satisfaccion con la democracia y la confianza en las
instituciones democraticas y el Gobierno local. Los homi-
cidios tuvieron una influencia significativa, aunque solo
ligeramente positiva, en la satisfaccién con la democracia
y la confianza en el Gobierno local.

Rendicion de cuentas en cargos de eleccién popular

La informacién popular es un medio para acercar la infor-
macién financiera del Gobierno local a los ciudadanos.
Sin embargo, el interés de los ciudadanos en los infor-
mes populares parece ser menos que 6ptimo (Cohen,
Mamakou & Karatzimas, 2017). Existe un creciente
énfasis en mejorar la participacion pulblica y la rendicién
de cuentas en los procesos de Gobierno. Sin embargo,
las discusiones se han centrado casi por completo en el
caracter del compromiso ciudadano en si mismo, pres-
tando poca atencion a las formas en que se constituye la
agencia ciudadana en relacién con las formas cambiantes
de autoridad publica (Fischer, 2016).

Estado del arte

Entre los estudios mas recientes acerca de participacion
ciudadana se encuentran:

Martinez (2016) planteé que aunque las elecciones se
celebran tanto en las democracias como en las no demo-
cracias, los estudios sobre los factores que explican la
participacion normalmente se enfocan solo en las demo-
cracias. El autor estudio 1.251 elecciones =678 democra-
ticas (en 107 paises) y 250 elecciones no democraticas
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(en 81 paises) para la cadmara baja y 209 democraticas
(en 57 paises) y 114 no democraticas (en 60 paises)- para
el periodo 1961-2008 y encontré que los determinantes
de la participacién dependen de los regimenes y que las
diferencias mas importantes se encuentran en los factores
institucionales y politicos. Schmidthuber, Hilgers, Gegen-
huber y Etzelstorfer (2017) estudiaron la interaccién ciu-
dadano-Gobierno en espacios de gobierno abierto, al
investigar por qué los ciudadanos estan dispuestos a
participar en las plataformas de contratacién de ciudada-
nos y los resultados indicaron que los encuestados que
experimentan el disfrute cuando participan en la contra-
tacién ciudadana muestran un mayor nivel de actividad.
El atractivo del Gobierno abierto y el beneficio percibido
del uso de plataformas de ciudadania explican mas el
alto nivel de actividad de la plataforma. Ademés de estos
factores, los encuestados que informaron previamente a
través de los canales tradicionales son significativamente
mas activos en los informes en linea.

Suebvises (2018 ) examino las relaciones entre el capital
social, la participacién ciudadana y el desempefio del
sector publico en Tailandia y encontré que las redes
sociales, son un componente central del capital social,
tienden a aumentar la motivacién y la capacidad de los
ciudadanos tailandeses para participar en los asuntos
publicos y, por lo tanto, tienden a aumentar la eficacia
de la provision de bienes publicos; ademas donde la
responsabilidad de este sector suele ser débil, el capital
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social y la participacién ciudadana pueden mejorar la res-
ponsabilidad y el rendimiento del sector.

Siebers, Gradus y Grotens (2018) examinaron si el com-
promiso ciudadano es una estrategia valiosa basada en
paneles de habitantes de tres municipios holandeses.
Estudiaron cuatro formas directas diferentes de partici-
pacion ciudadana: asistir a una reunién del consejo, una
reunién informativa, conversacién con un funcionario y
otras formas de participacion. Los resultados de la regre-
sion indicaron que las diferentes formas de participacion
ciudadana directa parecen no contribuir a la cantidad de
confianza que los tienen en su propio municipio. Asistir
a una reunién del consejo, una conversacién con un fun-
cionario y otras formas de participacion parecen tener un
efecto negativo o negativo en la confianza. Ademas, la
cantidad de veces que los ciudadanos se comprometen
parece no contribuir, o incluso de manera negativa, a la
cantidad de confianza que tienen en su municipio.

METODOLOGIA
Datos

Los datos fueron tomados de Encuesta de Cultura Poli-
tica-ECP (2017), hecha por el DANE para Colombia, la
encuesta tiene un cubrimiento a nivel nacional de las
cabeceras municipales; se excluyeron los nuevos depar-
tamentos, denominados Territorios Nacionales antes de
la Constitucion de 1991, en los cuales reside aproxima-
damente el 1,25 % de la poblacién total. La encuesta se
definié en 3 etapas y sus unidades de muestreo asocia-
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das son las siguientes: Unidades Primarias de Muestreo
que fueron los municipios de 7.000 y mas habitantes.
Los municipios de menor tamafio se han combinado con
algun vecino de similares caracteristicas, para completar
un tamafo minimo de 7.000 habitantes y poder asi garan-
tizar los requerimientos de tamafio muestral a este nivel.
Unidades Secundarias de Muestreo, correspondieron a
las manzanas de las cabeceras municipales. Unidades
Terciarias de Muestreo fueron los segmentos o medidas
de tamafo de areas de 10 viviendas en promedio, con
limites naturales facilmente identificables en los que se
encuestaron todos los hogares.

Variables

La variable dependiente es la participacién en la res-
puesta a la siguiente pregunta: Cuando en Colombia hay
elecciones, usted:

1. Siempre vota
2. A veces vota

3. Nunca vota

Las variables dependientes son las respuestas a las
siguientes preguntas:
PERCEPCION DE LA DEMOCRACIA

P5314. Cuando usted escucha el término democracia,
icon cudl de las siguientes opciones lo relaciona mas?:

1. Voto/elecciones/representacién

2.  Una forma de Gobierno

Corporacién Universitaria del Meta-UNIMETA



Anilisis econométrico de los determinantes de participacién ciudadana en los
escenarios politicos en Colombia (2017)

Libertades

Participacién de las comunidades en las decisio-
nes que les afectan a todos

5. lgualdady justicia para todos los ciudadanos
6. Desarrollo/progreso/crecimiento econdmico
7.  Con algo negativo

8 Otra

99. No sabe/No informa

SATISFACCION CON EL FUNCIONAMIENTO DE LA
DEMOCRACIA EN COLOMBIA

P5301. En una escala de 1 a 5 donde, 1 significa muy
insatisfecho y 5 muy satisfecho ;Qué tan satisfecho se
siente con la forma en que la democracia funciona en
Colombia?:

Muy insatisfecho

Poco satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho

Satisfecho

ok wbh =

Muy satisfecho
99. No sabe/No informa

PERCEPCION DE LA FACILIDAD PARA LA
ORGANIZACION CIUDADANA

P5374. En una escala de 1 a 5 donde, 1 significa Muy
dificil y 5 Muy Facil, ;Cree usted que organizarse con
otros ciudadanos para trabajar por una causa comun es:
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Muy dificil
Poco dificil
Ni facil ni dificil

Facil

ok w o=

Muy facil
99. No sabe/No informa

P5319. ;Considera usted que Colombia es un pais:

Democréatico
Medianamente democratico
No democrético

IDENTIDAD POLITICA

218 p5328. Las personas cuando piensan en politica utilizan
los términos izquierda y derecha. En una escalade 1a 10
donde 1 significa izquierda y 10 significa derecha ;dénde
se ubicaria usted?:

lzquierda

lzquierda

lzquierda

Centro izquierda

Centro

Centro

Centro derecha

Derecha

W ®©® N ok Wwh =

Derecha
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10. Derecha
99. No sabe/No informa

EFECTIVIDAD EN LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS

P5309. En una escala de 1 a 5, donde 1 significa nada
efectivos y 5 muy efectivos ;Qué tan efectivos le parecen
los instrumentos de proteccién de derechos?:

Nada efectivos

Poco efectivos

Ni efectivos ni no efectivos

Efectivos

ok wbh =

Muy efectivos
99. No sabe/No informa

PERCEPCION SOBRE EL SERVICIO QUE PRESTAN
LAS ENTIDADES PUBLICAS

P5268. Teniendo en cuenta su experiencia personal o la
de sus conocidos (amigos, familiares, etc.), ;usted cémo
considera el servicio que prestan las entidades publicas
a los ciudadanos?:

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

99. No sabe/No

o k~ wbho=
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PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

P5270. Cuando le hablan de rendicién de cuentas, jcon
qué expresion asocia usted el término?:

1. Es el proceso mediante el cual los gobernantes
y las entidades entregan informacién sobre su
gestion y resultados y se da la posibilidad para
dialogar y debatir sobre los mismos

2. Son eventos donde los gobernantes y las entida-
des hacen propaganda de su trabajo y ofrecen
servicios, dineros y posibilidades de empleo.

3. Ladivulgacién de informacién sobre la entidad a
través de las paginas web de entidades publicas.

4.  Otra expresion.

99. No sabe/No informa.

P1749. ;Usted estd de acuerdo con que los candidatos
a cargos de eleccion popular, publiquen sus declaracio-
nes de ingresos, gastos, bienes, deudas y conflictos de

interés?:
1. Si
2. No
3. Me esindiferente
4. No sabe qué es una declaracién de ingresos,

gastos, bienes y deudas, o un formato de con-
flicto de intereses

CORRUPCION

P1754. En su opinioén, en el dltimo afo la corrupcién ha:
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1. Aumentado
2. Permanecido igual
3. Disminuido

99. No sabe/no informa

P1752. En el dltimo afio, jun funcionario publico le ha
pidié algun soborno?:

1. Si

2. No

3.  No informa

Modelo

El modelo logit multinomial se describe en Greene
(2012). Si existe k resultados categodricos vy, sin pérdida
de generalidad, la base el resultado sera 1. La probabili-
dad de que la respuesta para la observaciéon j es igual al

resultado i es:

1
- sii=1
1+ X5, exp(XjBm)
Pj=Pr (yj=1i) =
1 .
sii>1

1+ X5-2 exp(XjBm)

donde xj es el vector fila de valores observados de las
variables independientes para la observacién jth y fm es

el vector de coeficiente para el resultado m.
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Se estimé un modelo logit multinomial, para datos de
encuesta, el tamafio de la poblacion fue de 23.448.026.
Sin embargo, dos problemas complican la interpretacién
de los coeficientes: los resultados representan contras-
tes entre las categorias, lo que dificulta ver las implica-
ciones para cada categoria a partir de los coeficientes y
un signo positivo en un coeficiente no significa necesa-
riamente que un aumento en la variable independiente
corresponda a un aumento en la probabilidad de elegir
un modo de entrada en particular (Long & Freese, 2006).
Ademas, la relacién entre las variables explicativas y la
probabilidad de un resultado de elecciéon dado que no
es lineal puede cambiar de signo en la distribucién de un
solo predictor.

Por lo tanto, es necesario utilizar otros medios como los
efectos marginales, que se definen como la pendiente de
la funcién de prediccion en un valor dado de la variable
explicativa y, por lo tanto, informan sobre la modificacion
en las probabilidades pronosticadas debido a un cambio
en un predictor en particular, para sacar conclusiones
vélidas sobre la direccién y la magnitud de la relacién
entre una variable independiente y dependiente (Bowen
& Wiersema, 2004).

margins, dydx (*) pr (out (1))
Average marginal effects Number of obs = 25,262

Model VCE : Linearized
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Expression : Pr(p5335==1), predict(out (1))

dy/dx w.rt. : 2.p5314 3.p5314 4.p5314 5.p5314 6.p5314
7.05314 8.p5314 99.p5314 2.p5301 3.p5301 4.p5301
5.p5301 99.p5301 2.p5374 3.p5374 4.p5374 5.p5374
99.p5374 2.p5328 3.p5328 4.p5328 5.p5328 6.p5328
7.05328 8.p5328 9.p5328 10.p5328 99.p5328 2.p5319
3.p5319 2.p5309 3.p5309 4.p5309 5.p5309 99.05309
2.p5268 3.p5268 4.p5268 5.p5268 99.p5268 2.05270

3.p5270 4.p5270 99.p5270 2.p175 3.p1754 99.p1754
2.p1752 3.p1752 2.p1749 3.p1749 4.p1749

| Delta-method
| dy/dx Std. Err. z P>|z| [95 % Conf. Interval]

+

p5314 |

2|-.0264131.0114487 -2.31 0.021 -.0488521 -.0039741
31-.0095173 .0149907 -0.63 0.526 -.0388985 .0198638
41 -.0006716 .0107744 -0.06 0.950 -.021789 .0204459
51.0033909 .0112215 0.30 0.763 -.0186029 .0253848
61.0230133.0211352 1.09 0.276 -.0184109 .0644376
7|-.0925674 .0506434 -1.83 0.068 -.1918267 .0066919
8]-.0839942 .0678296 -1.24 0.216 -.2169378 .0489494
99 1-.0096116 .0224316 -0.43 0.668 -.0535767 .0343535
|

p5301 |

2|-.0056784 .0112367 -0.51 0.613 -.0277019 .016345
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3.0548963 .0103746 5.29 0.000 .0345624 .0752301
4].0825542 .0156212 5.28 0.000 .0519372 .1131711
51.1071307 .0200776 5.34 0.000 .0677793 .1464822
99 1.0525601 .0290295 1.81 0.070 -.0043368 .1094569
|

p5374 |

2].0089158 .0105749 0.84 0.399 -.0118106 .0296421
31.0084086 .0100821 0.83 0.404 -.0113519 .028169
41.0337323 .013299 2.54 0.011 .0076668 .0597978
51.0294772 .0147263 2.00 0.045 .0006142 .0583401
99 | -.0726009 .0200126 -3.63 0.000 -.1118248 -.033377
|

p5328 |

2]-.0299511 .0392146 -0.76 0.445 -.1068104 .0469082
31.0004241 .0291278 0.01 0.988 -.0566654 .0575135
41-.0231637 .026047 -0.89 0.374 -.0742148 .0278875
51]-.0188678 .0203465 -0.93 0.354 -.0587462 .0210106
6]-.005418 .0242215 -0.22 0.823 -.0528913 .0420553
7| .0496758 .0257796 1.93 0.054 -.0008513 .100203
81.0762449 .0249955 3.05 0.002 .0272546 .1252352
9].0406934 .0306507 1.33 0.184 -.0193807 .1007676
10].0985847 .0218156 4.52 0.000 .0558269 .1413426
991-.1134015.0213018 -5.320.000 -.1551523 -.07 16508

|
p5319 |
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2 | -.0774754 .009008 -8.60 0.000 -.0951307 -.0598201
31-.1498921.0137969 -10.86 0.000 -.1769335 -.1228506
|

p5309 |

21.0118652 .0167167 0.71 0.478 -.0208989 .0446293
31.0331745 .0142336 2.33 0.020 .0052771 .0610718

4| .0649837 .0153932 4.22 0.000 .0348136 .0951537

5 |.0854696 .0161479 5.29 0.000 .0538204 .1171189
99| -.0288784 .0196448 -1.47 0.142 -.0673814 .0096247
|

p5268 |

2 | -.0458949 .0307853 -1.49 0.136 -.106233 .0144433
3]-.0718199 .0305052 -2.35 0.019 -.1316091 -.0120308
4| -.0964901 .0325663 -2.96 0.003 -.1603189 -.0326614
5| -.0877843 .0356301 -2.46 0.014 -.157618 -.0179506
99| -.0509913 .0352572 -1.45 0.148 -.1200942 .0181116
|

p5270 |

2| -.0604258 .012916 -4.68 0.000 -.0857408 -.0351108
31-.0632586 .0209152 -3.02 0.002 -.1042515 -.0222656
4| -.0608432 .0346597 -1.76 0.079 -.1287749 .0070884
99 |-.0855623 .0110437 -7.75 0.000 -.1072075 -.0639171
|

p1754 |

2|.0076247 .0103643 0.74 0.462 -.012689 .0279383
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31.0412976 .0327375 1.26 0.207 -.0228667 .1054619
99 |-.0727333 .0348193 -2.09 0.037 -.140978 -.0044887
|

p1752 |

2|.0177778 .0216754 0.82 0.412 -.0247052 .0602609
31-.0016348 .0509863 -0.03 0.974 -.101566 .0982964

|

p1749 |

2|-.0689173 .0129749 -5.31 0.000 -.0943476 -.0434869
3-.0903038 .0145905 -6.19 0.000 -.1189006 -.061707
4-.0333958 .0191862 -1.74 0.082 -.0709999 .0042084

La asociacién del término democracia con los términos
voto, elecciones y representacién disminuye la proba-
bilidad de Siempre votar cuando existen elecciones, en
0.0264131, esta es la Unica respuesta que resulta sig-
nificativa, al 5 % de nivel de significancia. Esto puede
ser debido a que su percepcién sobre democracia es
bastante limitada, puesto que el ciudadano no estan
teniendo en cuenta, las otras variables que incluye la
democracia y por esto desincentiva el voto.

El no estar Ni satisfecho, Ni insatisfecho con la forma
en que la democracia funciona en Colombia, aumenta
la probabilidad de Siempre votar en las elecciones en
0.0548963, el estar Satisfecho incrementa la probabili-
dad de Siempre votar en las elecciones 0.0825542. Por
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ultimo, el estar Muy satisfecho como funciona la demo-
cracia en Colombia, aumenta la probabilidad de votar en
0.1071307. Como se puede observar, la probabilidad de
votar aumenta en la medida que existe mayor satisfac-
cién con el funcionamiento de la democracia, tal como lo

predice la teoria.

El estar Satisfecho y Muy satisfecho de organizarse con
otros ciudadanos para trabajar por una causa comun,
aumenta la probabilidad de voto en 0.0337323 y
0.0294772, por lo tanto, en la medida que aumenta la
satisfaccién con la organizacién ciudadana, aumenta
la probabilidad de votar. La inclinacién politica hacia
la Centro derecha y Derecha, aumenta la probabilidad
de votar en 0.0496758 y .0762449, respectivamente. La
inclinacién politica de izquierda no resulta significativa en
el modelo. Mientras que no tener definido la inclinacién
politica o no conocer acerca del tema, disminuye la pro-
babilidad de votar en 0.1134015.

El considerar que Colombia es un pais Medianamente
democratico disminuye la probabilidad de votar en
0.0774754, si se considera No democratico, disminuye
la probabilidad de Siempre votar en las elecciones en
0.1498921.

La percepcion de la efectividad de los instrumentos de
proteccion de derechos aumenta la probabilidad de

votar. Cuando se consideran Ni efectivos, ni No efec-

Carolina Henao - Jenny Paola Lis-Gutiérrez
Leonor Mojica Sanchez - Melissa Lis-Gutiérrez

227



228

Conflicto y construccién de paz

tivos, la probabilidad de votar aumenta en 0.0331745;
mientras que cuando se considera que los instrumentos
de la proteccién de derechos humanos son Efectivos

o Muy efectivos, la probabilidad de votar aumenta en
0.0649837 y 0 .0854696, respectivamente.

En cuanto a la experiencia con el servicio que prestan las
entidades publicas a los ciudadanos disminuye la proba-
bilidad de Siempre votar en las elecciones, si la expe-
riencia es Regular disminuye en 0.0718199, si es Mala
disminuye en 0.0964901 y si es Muy mala la probabilidad
cae en 0.0877843.

El desconocimiento del concepto de rendicion de
cuentas, disminuye la probabilidad de voto, al igual que
la indiferencia o el desconocimiento de la publicacién de
las declaraciones de ingresos, gastos, bienes, deudas y
conflictos de interés, de los servidores publicos, como se
puede evidenciar en el modelo. En cuanto a las variables
asociadas a la corrupcién no resultaron significativas en
el modelo.

CONCLUSIONES

Los resultados empiricos lograron corroborar que, facto-
res como la satisfaccién con la democracia, facilidad para
la organizacién ciudadana y la percepcion de la efectivi-
dad de los instrumentos de proteccién de derechos ciu-
dadanos, aumenta la probabilidad de participacion de
los colombianos en las elecciones; ya que, los individuos
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estdn méas motivados a la participacién en la toma de
decisiones publicas que afectan los intereses individua-
les y colectivos. Por tanto, en Colombia los sujetos que
menos se relacionan con otros participan mucho menos
que los sujetos con otros niveles de participaciéon mas
altos, tal como lo plantearon Robalo, Schram y Sonne-
mans (2017).

Otro resultado interesante que arrojé la contrastacion
empirica es que la inclinacién politica hacia la centro
derecha y derecha, aumenta la probabilidad de votar,
mientras que no tener definido la inclinacién politica o no
conocer acerca del tema, disminuye la probabilidad de
participacion en las elecciones; por lo tanto se corrobora
que la vigorosa competencia entre candidatos y/o parti-
dos es esencial para que la democracia prospere porque
compromete el interés politico de los ciudadanos, como

lo encontrado por Flavin y Shufeldt (2016).

La insatisfaccion con el servicio que prestan las entida-
des publicas a los ciudadanos disminuye la probabilidad
de votar, en Colombia. Al igual que el desconocimiento
del concepto de rendicién de cuentas, esto puede ser
debido a la poca atencién que presta el ciudadano a la
agencia ciudadana en relacién con las formas cambiantes
de autoridad publica. Por ultimo, no se evidencia causa-
lidad directa entre la corrupcién y la participacién ciuda-
dana en Colombia.
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INTRODUCCION

El conflicto armado colombiano ha sido uno de los
conflictos latinoamericanos de mas largo aliento y que
ha dejado un gran nimero de victimas en un periodo
que data de aproximadamente 50 afos. Hasta octubre
del afio 2018 se encuentran consignadas en el Registro
Unico de Victimas (en adelante RUV) 8.746.541 perso-
nas por diferentes hechos de violencia, es decir uno de
cada cinco colombianos fue victima del conflicto armado,
con la particularidad de que existen personas victimas
de més de un hecho victimizante (RUV, 2018). Este pano-
rama refleja la complejidad del conflicto y evidencia la

necesidad de establecer acciones que enmarcadas en el
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ambito académico y social apunten a resolver las necesi-
dades reales de esta poblacién victima®.

Las consecuencias del conflicto armado son evidentes,
las comunidades que se vieron afectadas de manera
directa por los hechos de violencia, se encuentran en un
periodo de retorno a la cotidianidad, enfrentdandose a
un contexto donde las dindmicas del conflicto, cambia-
ron la forma de relacionarse no solo entre ellos, sino con
su territorio, cambiaron sus costumbres, sus actividades
econémicas, entre otras acciones que definian su iden-
tidad. Esta transformacién implica que las comunidades
afrontan escenarios donde es vital la acciéon del Estado
y la accion de la comunidad para que lo ocurrido nunca
vuelva a pasar y para que las gestiones que se realicen
apunten a la construccién de un pais en paz (Centro
Nacional de Memoria Histérica, 2013).

Las poblaciones victimas de hechos como el desplaza-
miento, masacres, torturas, desaparicion forzada, entre
otras, por lo general estaban ubicadas en sectores estra-
tégicos para los actores del conflicto y por ende, pade-
cian continuamente los enfrentamientos entre actores

23.Para esta investigacion se utilizara la definicién otorgada en la Ley
1448 de, 2011, la cual reconoce a las victimas como: “Aquellas
personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio
por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como con-
secuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario
o de violaciones graves y manifiestas a las normas internaciona-
les de Derechos Humanos, ocurridas con ocasién del conflicto
armado interno”.
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armados, viviendo en constante incertidumbre y miedo.
Por lo general eran territorios rurales de dificil acceso que
en su mayoria se encontraban en condicién de pobrezay
con poca presencia del Estado. En este sentido, es impor-
tante sefalar que el conflicto armado interno acentud
las condiciones de vulnerabilidad a las cuales se veian
expuestas las comunidades lo cual implicé que situacio-
nes como: la desigualdad social, el poco acceso a saludy
educacion, la falta de oportunidades, entre otras se agu-
dizaran (Centro Nacional de Memoria Histdrica, 2017).

No obstante, no solo los sectores mas alejados del centro
del pais vivieron de primera mano el conflicto. La violen-
cia fue tan grande que llegé a las ciudades y a todos
los estratos socioeconémicos del pais. Fueron afios en
los que las acciones por terminar definitivamente el con-
flicto en ocasiones terminaron agudizandolo, generando
nuevas condiciones de vulnerabilidad y acentuando las
afectaciones sociales, econdmicas y ambientales que ya
existian. Durante estos afios las comunidades resistieron
y sobrevivieron adaptandose al conflicto, movilizindose
de su territorio, viviendo en zonas apartadas del conflicto
y en ocasiones se vieron obligados a hacer parte del
mismo, quebrando el tejido social que se habia gene-
rado a lo largo de las generaciones.

Sin embargo, en la actualidad los colombianos se
encuentran en un proceso de cambio, buscando alter-
nativas para reparar los impactos de la guerra y construir
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un palis en paz. Esta tarea involucra a todos los sectores
inmersos en la sociedad, es una accién de largo aliento
que implica reconocer lo ocurrido y desarrollar estrate-
gias que permitan a los sobrevivientes de la guerra tener
una buena calidad de vida. Para ello, estrategias como la
atencién integral, la construccién de la memoria histérica
y el acceso a la verdad, son mecanismos que permiten
una busqueda real de justicia, reparacién y garantias de
no repeticion (Benavides-Ponce, 2017).

Para dar respuesta a este panorama se crea la Ley 1448
de 2011, la cual tiene como objetivo principal:

Establecer un conjunto de medidas judiciales, admi-
nistrativas, sociales y econdmicas, individuales y
colectivas, en beneficio de las victimas de las violacio-
nes... dentro de un marco de justicia transicional, que
posibiliten hacer efectivo el goce de sus derechos a la
verdad, la justicia y la reparacién con garantia de no
repeticién, de modo que se reconozca su condicién
de victimas y se dignifique a través de la materiali-
zacidon de sus derechos constitucionales. (Ley 1448,
2011. Art. 1)

De esta forma la Ley nace como un mecanismo que reco-
noce un nuevo modo de abordar el conflicto donde se
propende por un escenario de reivindicacién social y
dignificacién de las victimas el cual permite dar paso a
acciones en pro de una reparacion integral. La Ley trans-
forma una concepcién que durante afios denominaba
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vagamente a las victimas como “poblacién civil” o, peor
aun, describia las acciones de violencia como “dafos
colaterales”. Por ende, la Ley nace como la posibilidad
de transformar no solo la concepcién de las victimas sino
las acciones de dignificaciéon y reparacién reconociendo
que lo ocurrido no debié pasary que el Estado tiene una
responsabilidad con restituir los derechos que fueron vio-
lados (Centro Nacional de Memoria Histdrica, 2013).

Dentro de las medidas de reparacién establecidas por
la Ley se encuentra las de “restitucion, indemnizacion,
rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion”
(Ley 1448 de 2011, articulo 25). La reparaciéon econdémica
establecida en acciones de indemnizacién ya sea indivi-
dual o colectiva es una estrategia que busca satisfacer las
necesidades econémicas de las victimas para suplir sus
necesidades materiales y de esta forma dar condiciones
para el restablecimiento de los derechos a las poblacio-
nes para que puedan mejorar su calidad de vida. Lo que
pretende esta indemnizacién es subsanar las necesidades
materiales e intentar contribuir a la reparacion integral.

El enfoque que tiene esta Ley, tal como se estipula en
los articulos 8, 11 y 12, apunta a la constituciéon de un
escenario de reconciliacién nacional y al establecimiento
de una paz sostenible, en el cual la reparacion integral
es un elemento absolutamente indispensable. El caracter
general de los principios que orientan esta Ley, supone
que lo establecido en ella sirve como base para la cons-
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truccién de paz. Frente a este panorama general, una
cuestion que parece presumirse con bastante facilidad es
que los elementos incluidos en la reparacion integral de
las victimas constituyen por si mismos elementos para la
adecuada construccién de paz.

Entendiendo que los principios que orientan la Ley tienen
esta pretensién, parece admitirse también que mecanis-
mos como la indemnizaciéon econémica de las victimas,
sirven inmediatamente a su reparacién. Para fortalecer
esta pretension la Ley estipula, dentro de los articulos
132, 133 y 134, las disposiciones para el uso de recursos
otorgados por indemnizacién a las victimas y establece
algunas medidas de acompafamiento para la gestion
adecuada de los recursos, con miras a la reconstruccion
de los proyectos de vida de las victimas. Sin embargo, lo
que este estudio pretende es reconocer si ese acompa-
fiamiento es suficiente y si la distribucién que las victimas
realizan de los recursos obtenidos por indemnizacion
toma un curso de inversién que permita al mediano y
largo plazo la mejoria en su calidad de vida.

Un estudio realizado por Villa e Insuasty en el 2015, sobre
el significado en torno a la indemnizacién y la restitucion
de derechos a las victimas, en el municipio de San Carlos,
Antioquia, sefiala que existe un descontento colectivo en
las poblaciones que han recibido beneficios restituidos
ya que muchas veces no se sienten conformes con los
procesos de ejecucion de los mismos y consideran que el

Corporacién Universitaria del Meta-UNIMETA



Patrones de distribucién econémica e innovacién
social en iniciativas de las victimas de La Palma Cundinamarca

acompafnamiento que reciben no es suficiente. Esto hace
que los recursos no sean destinados a la reparacién ni a
la reconstruccion de tejido social (Villa e Insuasty, 2015).
Asi pues, sin la pretension de desconocer los esfuerzos
nacionales por la reparacién a victimas del conflicto y los
programas de acompafamiento dentro de los mismos,
resulta importante sefalar cuadles métodos en la imple-
mentacién de la Ley han truncado el objetivo de la
misma y como con el dnimo de construir un pais en paz
se pueden realizar cambios que permitan mejoras signifi-
cativas en dichos procesos.

LA PALMA, CUNDINAMARCA

La Palma es un municipio ubicado a 150 kilémetros, de la
capital del pafs, se encuentra situado en el departamento
de Cundinamarca. Su fundacién data de la época de la
colonia, fundada por Antonio Toledo el 19 de noviembre
de 1561 y su nombre hace alusién a la villa de nuestra
sefiora de La Palma. Es una regiéon que se caracteriza
por sus tradiciones, por ser pionera en la produccién de
café, platano y cacao. Es el centro de un extenso territo-
rio que comprende los municipios de La Pefia, El Pefidn,
Topaipi Yacopi y Caparrapi (Meléndez, 2000). Ubicada
en un lugar estratégico para el paso del centro del pais
a la zona andina, ha sido escenario de enfrentamientos
bélicos de toda indole que han hecho de este espacio un
territorio donde el conflicto armado ha dejado miles de

victimas y grandes secuelas por reparar.
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Dentro de la historia documentada sobre este municipio
durante los afios mas agudos del conflicto, es posible
hallar informacién sobre cémo el territorio ha estado en
la mira de la guerra. Durante la década de los afos 50,
la violencia bipartidista, provocé el desplazamiento de
miles de Palmeros al centro del pais, asi como la muerte,
desaparicién y tortura de los que se quedaron. Ademas
para la época de los afios 80, la poblacién no estuvo
alejada del conflicto con el narcotrafico, el terrorismo y
la usurpacién de tierras, entre otros. Posteriormente en
los afos 60 la incursion del grupo armado FARC trajo

consigo los rigores de la lucha armada.

Este grupo armado se ubico en los municipios del norte
de Cundinamarca, incluido La Palma, con el objetivo de
financiar al Comando Central de las FARC ya que era ruta
comercial que les permitia tener acceso a zonas centra-
les y econdmicamente importantes del pais. Fueron afios
en los que el grupo armado tenia el control de la zona,
se reclutaron hombres, mujeres y nifios para hacer parte
de las filas armadas, secuestros, extorsiones, boleteos,
amenazas, desaparicion forzada, entre otros hechos que
hicieron de La Palma un territorio en disputa.

No obstante, a mediados de 2001, fue cuando el con-
flicto se agudizé e inici6 la etapa mas dificil y severa ya
que la disputa por la apropiacién del territorio por parte
de la guerrilla y las Autodefensas Unidas de Colom-
bia (AUC) dejo a su paso un panorama de desolacion,
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pobreza y abandono. Esto sin contar que en el territo-
rio se puso en marcha la Fuerza de Despliegue Répido
(FUDRA), una unidad de combate de las fuerzas armadas
cuya misioén consistia en combatir los grupos al marguen
de la Ley (Verdad Abierta, 2013). Este panorama dejé a
su paso miles de victimas de asesinatos selectivos, masa-
cres, secuestros desapariciones y sobre todo de despla-
zamiento forzado (Lizarazu, 2016). La mayoria de palme-
ros salieron en el afio 2002. “Segun cifras del Registro
Unico de Poblacién Desplazada (RUPD) mientras en 2000
se presentaron 342 desplazamientos, en 2001 la cifra
aumento a 986 y en 2002 llegé a los 3.000 desplazados”
(Verdad Abierta, 2013).

Los pobladores de La Palma fueron victimas de la guerri-
lla, de los paramilitares y las fuerzas armadas. Fue una de
las épocas mas dificiles que tuvo que enfrentar el muni-
cipio ya que dentro de las consecuencias del conflicto,
ademas de la violacién de los derechos a las victimas
estuvo el declive de la economia y el abandono por parte
del Estado (Lizarazu, 2016). Cerca de 473 victimas denun-
ciaron ante la Ley de Justicia y Paz que abandonaron sus
fincas por la violencia que ocasionaron los paramilitares.
La mayoria fueron desplazados masivamente del munici-
pio por medio de acciones violentas. Segun el Registro
Unico de Victimas, 1.136 personas se vieron obligadas a
salir en 2002 de este municipio. Es decir, que mas de la
tercera parte de los desplazados del departamento de
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Cundinamarca fueron desplazados de La Palma (RUV,
2018).

Frente al proceso de la restitucion de los derechos de las
victimas y al proceso de construccién de paz en audien-
cia de imputacién de cargos realizada en Bogota, los
exparamilitares de las Autodefensas de Cundinamarca
aceptaron haber desterrado a la gente de su tierra, por
tal razén la Fiscalia los acusé de 148 hechos. Ademas
de la imputaciéon de cargos contra los exparamilitares de
las Autodefensas de Cundinamarca, las victimas reitera-
ron que la Fuerza Publica no impidié que estos hechos
ocurrieran, pues la base militar y la estacién de Policia
de La Palma nunca reporté ninguno de estos incidentes
(Verdad Abierta, 2013).

Sin embargo, debido a la magnitud de la violencia en
este territorio, La Palma es un municipio priorizado en
el proceso de reparacion a las victimas del conflicto
armado. Dentro de su cabecera municipal se encuentra
una sede de la Unidad de Victimas a la cual acuden miles
de palmeros a hacer las respectivas denuncias de los
hechos y a recibir las acciones de reparacién especificas
ordenadas por el Estado dentro de la Ley 1448, de 2011
anteriormente descrita.

El proceso de restitucion ha sido largo y complejo debido
a la cantidad de personas victimas y sujetas de repara-
ciéon. En los primeros afios luego del retorno de la pobla-
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cién al territorio, el Estado incentivé ayudas humanita-
rias, las cuales consistian en un monto econémico que
tenian la pretension de servir, en una primera instancia,
para solventar las necesidades basicas de las personas.
Estas ayudas fueron la base de la reparacién integral, en
la cual se continta trabajando (Gobernacién de Cundina-
marca, 2016). Sin embargo, en la actualidad La Palma es
un municipio que busca alternativas de progreso enfoca-
das en el trabajo conjunto de la comunidad y sobre todo
en construir un territorio de paz, que se preocupe por el
desarrollo del campo y porque los afos de violencia no
vuelvan a ocurrir.

MARCO TEORICO

En la actualidad existe un creciente interés por buscar
soluciones que, orientadas a reconstruir este tejido
social —en donde se persigue que las poblaciones que
han estado en vulnerabilidad ya sea por contextos, con
condiciones precarias de desarrollo o con un historial de
violencia, como es el caso del municipio La Palma- desa-
rrollen iniciativas que propendan por mejorar la calidad
de vida de las poblaciones. Las investigaciones actuales
apuntan a encontrar soluciones alternativas que desde
diferentes enfoques procuren generar un cambio en las
dindmicas sociales y renueven el tejido social. La innova-
cién social es uno de esos enfoques estratégicos, pues
busca responder a las dificultades en cuanto a cémo
crear y apoyar iniciativas de proyectos sostenibles que
hagan frente a los problemas sociales que presentan las
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poblaciones que en este caso han sido victimas del con-
flicto armado (Buckland y Murillo, 2014).

La Innovacién Social (en adelante IS) ha sido un tema
central en las investigaciones académicas durante los
ltimos diez afios. No solo en temas social, sino que se
ha relacionado con el tema econdmico, ambiental, cultu-
ral, tecnolégico, entre otros. Este interés se debe a que la
IS resulta ser una respuesta a muchas de las necesidades

y problematicas recientes en el mundo.

De esta manera el término innovacién social es enten-
dido como innovacién en bienes y servicios que abordan
necesidades sociales y fallas del mercado, de esta forma
apuntan a generar servicios y procesos de cambio en
las relaciones sociales (van der Have y Rubalcaba, 2016;
OCDE, 2011). Sin embargo, estos cambios deben ser
considerados como positivos ya que reconfiguran las
practicas sociales para responder a las necesidades y
a los desafios de la sociedad (Mulgan et al., 2007), por
ende estos cambios no solo involucran a la sociedad civil
sino que buscan formas novedosas de establecer relacio-
nes entre los miembros de la comunidad (empresas, el
Estado, las organizaciones sociales, entre otros) en pro-
cesos que pueden ser potenciadores de cambios sociales

y que beneficien a la gran mayoria (Grimm et al., 2013).
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En la innovacién social emergen varios factores que
hacen que una iniciativa? sea favorable. No es lo mismo
pensar en que una comunidad pueda realizar una inicia-
tiva que favorece a las personas cercanas, que pensar en
una asociacion entre sectores que haga que los benefi-
ciados de la misma sean a nivel local, regional y nacio-
nal. Las innovaciones sociales pueden ser desarrolladas
por diversas organizaciones (desde empresas orientadas
a los beneficios corporativos hasta organizaciones neta-
mente filantrépicas), cuyo objetivo es mejorar el acceso
a condiciones basicas de las comunidades en vulnerabi-
lidad y luego como efecto secundario se enfocan en su
rentabilidad (Andriesa, Daoub y Verheydenc, 2018).

Por ende, diversas investigaciones a nivel mundial han
enfatizado en la innovacion social como una respuesta a
las crisis econdmicas, sociales, ambientales y a los pro-
blemas de migracién, pobreza, bienestar, entre otros
(Rogelja et al., 2018; Sabato et al., 2017). Sin embargo
para esta investigaciéon se aborda la innovacién social
desde un enfoque sociolégico (Cajaiba-Santana, 2014)

y econémico (Dawson & Daniel, 2010). En primer lugar,

24.La definicién de una iniciativa de Innovacion social adoptada por
esta investigacién corresponde a la planteada por Buckland y
Murillo (2014), la cual es entendida como: Iniciativas, producto,
Eroceso o programa que cambian profundamente las rutinas
asicas, los recursos y las dindmicas de un sistema social a través

de nuevas ideas ya sean productos, servicios y modelos que res-
ponden a las necesidades sociales y crean redes de colaboracion

y reciprocidad. (p.6)
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una conceptualizacién de la innovacion social orientada
sociolégicamente reconoce que para alcanzar objetivos
sociales que permitan mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, es necesario que existan intenciones y accio-
nes orientadas a impulsar un cambio social y eso como
tal seria lo que genera en Ultimas la innovacién social
(Cajaiba-Santana, 2014).

En segundo lugar, un enfoque orientado hacia la econo-
mia reconoce que la innovacién social tiene un potencial
econémico que permite dar solvencia a las necesida-
des monetarias de las poblaciones, por ende la define
como ideas, servicios, o transformaciones novedosas
que involucran impactos sociales y beneficios generando
asociaciones y colaboraciones entre sectores (empresas,
organizaciones sociales, el Estado, entre otras) (Dawson
y Daniel, 2010; Comision Europea, 2013), estas perspec-
tivas de la innovacion social se complementan. Autores
como Ruiz y Parra (2013) combinan la perspectiva socio-
lébgica y econdmica argumentando que la innovacion
social es un proceso en el cual existe una fase de disefio
y otra de implementacién que junto con los procesos de
difusién terminan promoviendo cambios en la organi-
zacion social y generan fines econémicos (Ruiz y Parra,
2013; Van der Have y Rubalcaba, 2016).

Sin embargo, la innovacién social es un proceso que
resulta dificil de medir y ain mas dificil de promover.
Varios autores coinciden en que la IS es algo que emerge
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en las comunidades como un proceso automatico de
cooperacién entre los distintos sectores de la comuni-
dad y que su promocién resulta dificil en lugares donde
no existe la asociacién comunitaria. Por ende, autores
como Dawson y Daniel (2010) y Buckland y Murillo (2014)
coinciden en que al ser un proceso social, tiene inmerso
dentro de si variables dificiles de controlar que median
los resultados de las iniciativas y que son comunes en
varios lugares en los que se ha intentado hacer un anélisis

cuantitativo del proceso de innovacion social.

Estas caracteristicas facilmente identificables en las inicia-
tivas de IS permiten identificar factores potencializadores
de las mismas. Buckland y Murillo (2014) hacen un ana-
lisis exhaustivo de estas caracteristicas las cuales deno-
minan “variables de anélisis de la Innovacién Social”. La
primera de ellas es el impacto social, el cual mide hasta
qué punto la iniciativa logra generar un impacto real
que dé respuesta a las necesidades del contexto y logre
transformar los desafios a los cuales se enfrenta. En esta
variable es importante saber cudl etapa de la iniciativa
medir y cudl es el verdadero alcance al que se desea
llegar con la iniciativa. La segunda caracteristica es la sos-
tenibilidad econdmica, en la cual se mide el modelo de
financiacion de la iniciativa para ver si es sostenible a lo
largo del tiempo y si existe un equilibrio entre el impacto

econdmico y social de la iniciativa.
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La tercera variable es el tipo de innovacién, en esta se
mide las caracteristicas propias de la iniciativa es decir
si es de tipo abierto (personas externas pueden hacer
parte) o cerrada (beneficia a un sector especifico), si el
grado de cambio es Incremental (pequefas modificacio-
nes sociales que no requieren gran inversién), Semirra-
dical (Cambios significativos pero no radicales), Radical
(Cambios sustanciales que requieren grandes esfuer-
zos, inversién y alto riesgo). También hace referencia al
alcance de la iniciativa, es decir si es de bienes o servi-
cios, procesos, métodos de comercializacién o de orga-
nizacién. La cuarta variable es la colaboracién intersec-
torial, esta pretende responder al tipo de agremiacion
y vinculo entre los sectores de las comunidades, es un
anélisis de los actores inmersos y cuél es su papel dentro
de la iniciativa. Y por ultimo, la quinta caracteristica es
la escalabilidad y la replicabilidad, las cuales pretenden
conocer en qué medida la iniciativa es replicable y si esta
se puede ampliar y promover en contextos con caracte-
risticas similares o diversos.

La innovacion social sigue siendo un tema al cual resulta
dificil acceder en comunidades en condicién de vulnera-
bilidad, el desarrollo de estrategias de medicién y pro-
mocién de la IS requiere de la participacién de la comuni-
dad, el sector empresarial, el Estado y las agremiaciones
cercanas a la misma que puedan servir de apoyo para
que las iniciativas surjan en contextos altamente comple-
jos para su desarrollo y sobre todo para que estas ini-
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ciativas se mantengan a lo largo del tiempo, generando
impactos positivos en la comunidad a lo largo de varias
generaciones.

De este modo, tener un diagndstico inicial sobre cémo
se ve la IS en lugares como La Palma Cundinamarca, es
una estrategia Util para pensar en politicas publicas de
desarrollo econémico y social que permitan establecer
en cudles puntos se pueden enfocar las iniciativas y cémo
solventar las dificultades que van atravesando. Por ende,
y de acuerdo con los planteamientos sefialados anterior-
mente, esta investigacion pretende comprender ;Cual
es la incidencia de las indemnizaciones econémicas (pro-
ducto de la restituciéon de derechos a las victimas de la
Ley 1448 de 2011) en las iniciativas de innovacion social
impulsadas por las comunidades que apunten a la cons-
truccion de paz, en La Palma Cundinamarca?

Para dar respuesta a esta cuestion, se realizd un estudio
de caso con las victimas del conflicto armado de La
Palma, Cundinamarca, con el objetivo de observar cual
es el uso que esta comunidad hace de los recursos obte-
nidos de la indemnizacién por parte del Estado segun la
Ley 1448 de 2011 y si este uso tiene o no relacién con
la innovacién social. De igual forma se realizé un breve
rastreo de la dindmica estatal de acompafiamiento y
se examind la posibilidad de promover alternativas de
innovacién social enfocada hacia la construcciéon de paz.
Con base en este objetivo se plantearon las siguientes
hipotesis:
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* Hipotesis 1: La indemnizacién econdémica que pro-
veniente de la reparacién integral a victimas no
cuenta con el suficiente acompafiamiento para
promover iniciativas de innovacién social y por el
contrario es usado en gastos diarios.

e Hipodtesis 2: La efectividad de las medidas de res-
titucion de derechos proviene de un trabajo en
conjunto entre las iniciativas de la comunidad, la
indemnizacién producto de la restitucion de dere-
chos a las victimas y un acompafiamiento integral.

* Hipdtesis 3. La innovacioén social inmersa en las ini-
ciativas de las victimas no depende de la restitu-
cion de derechos por indemnizacion.

PROCEDIMIENTO

Para la realizacion de esta investigacion, en una primera
fase y con base a las variables propuestas por los autores
Buckland y Murillo (2014), se realizd un instrumento de
medicién con preguntas orientadoras para cada catego-
ria, esto con el fin de conocer si en un contexto como el
municipio de La Palma con las caracteristicas histdricas
y sociales ya descritas es posible encontrar innovacién
social que promueva cambios significativos para respon-
der a las necesidades actuales del contexto, en el cual se
buscan soluciones a las secuelas producidas por el con-
flicto. Pero sobre todo si la innovacién social puede ser
una respuesta a las necesidades sociales de las victimas
en pro de su reparacion integral.
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Para ello, el instrumento se implementé en cuatro seccio-
nes. La primera de ella fue Caracterizacion de la pobla-
cion, en esta secciéon se pretendié ahondar en los prin-
cipales componentes que caracterizan a la poblacion,
empezando por su ubicacién demogréfica y las caracte-
risticas sociales de las que hacen parte. En la segunda
seccion denominada Restitucion de derechos econémi-
cos, se queria conocer la existencia o no de restitucion
econdémica en la poblacién y como ha sido el acompana-
miento de estos procesos. La tercera, Patrones de distri-
bucién, queria conocer el uso que la poblacién ha hecho
de sus recursos ya sea por restitucién de derechos o por
sus ingresos mensuales. Y por dltimo, la seccién Innova-
ciéon social donde se pretendia dar respuesta a la presen-
cia o no de iniciativas de innovacion social y cuéles eran
sus principales caracteristicas dentro del territorio.

El cuestionario estd compuesto por 30 preguntas de selec-
cién mdltiple y 12 preguntas abiertas, para un total de 42.
Fue evaluado por expertos y por un comité de bioética ya
que la recoleccién de datos se haria de fuentes primarias
a una comunidad en condicién de vulnerabilidad. Por esta
razén, también se realizé un pilotaje del instrumento para
corroborar que no tuviera inconvenientes en el lenguaje uti-
lizado y que no causara revictimizacién. La recolecciéon de
datos se realizé en la cabecera municipal de La Palma, parti-
ciparon 100 personas las cuales se encontraban registradas
en el RUV. Es importante sefialar que al realizar el pilotaje
se pudo establecer que las iniciativas de innovacién social
eran escazas, por lo cual se desarrollaron seis entrevistas a
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personas de la comunidad para ahondar en las razones por
las cuales se presentaba este fenémeno y rastrear las posi-
bles alternativas para el desarrollo de las mismas.

METODO
Participantes

En esta investigacion se realizé un muestreo voluntario
de 100 participantes tomados al azar.

Los participantes fueron hombres y mujeres mayores de
edad, inscritos en el RUV, pertenecientes a los niveles
socioeconémicos 1, 2 y 3 del municipio de La Palma
Cundinamarca.

El célculo de la muestra se realizé tomando como base
un tamafio de poblacién de N=8.000 personas habitan-
tes del municipio, con un intervalo de confianza del 95 %
y un error muestral para una variable de disefio cualitativa
dicotémica bajo muestreo aleatorio simple asumiendo
error absoluto del 9,75 %, lo que lleva a un tamafio de
muestra n=100 personas.

Disefio

Para la presente investigacion se aplicd un instrumento
de encuesta con validacién de contenido efectuada por
tres jueces expertos y una prueba piloto aplicada a 12
personas para testear el nivel de comprension del ins-
trumento. El cual fue aplicado por dos personas cono-

cedoras del tema, nivel de formacién de doctorado, con
experiencia de manejo de personas en campo.
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La encuesta se efectué de forma presencial donde el
entrevistador diligencié el instrumento, con una duracién
de 23.5 minutos. Los datos fueron digitados y consolida-
dos en un archivo de Excel por una joven investigadora
profesional capacitada para este fin. Los datos se verifica-
ron en cuanto a consistencia, depurando la informacion.

Procedimiento

Cada uno de los participantes realizé la encuesta
siguiendo la secuencia que se presenta a continuacion:

Primero se hizo la lectura del consentimiento informado,
segundo, la aplicacién del filtro para validacion de crite-
rios de inclusion y exclusidn, tercero lectura de las instruc-
ciones generales y por ultimo se aplicé el instrumento.

Anélisis
Los datos obtenidos se analizaron y procesaron mediante

SPSS Statistics 25. A través de este se calcularon los esta-
disticos descriptivos.

Consideraciones éticas

De acuerdo a lo establecido en la Ley 1090 del ejercicio
profesional del psicélogo, desde el punto de vista ético y
procedimental se cumplié con lo siguiente:

1. Se suministré informacién clara acerca del tipo
de investigacién realizada y los responsables de
la misma y la instituciéon para la cual se estaba
llevando a cabo. Se informé también el caracter
confidencial de la informacién suministrada y de
uso exclusivo de los investigadores.
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2. Sedioinformacion suficiente en la que se explicé
el propédsito de la investigacion.

3. Se informé la duracién promedio de la prueba,
se explico la tarea a realizar y se explicé que esta
no representa ningun efecto secundario o perjui-
cio de salud en los participantes.

4. Se dejé explicita la manifestacion de participa-
cion voluntaria en la investigacién y se informé
acerca del incentivo recibido como retribucion
de su participacion.

5. También se informdé que se podia abandonar
la prueba en cualquier momento de manera
voluntaria.

254 RESULTADOS

Resultados Cuantitativos

A continuacién se presentan los resultados de la aplica-
cién del instrumento:

Tabla 1. Lugar de nacimiento

Lugar Frecuencia Porcentaje
Bogota 2 2,0
El Ato 1 10
La Palma 85 85,0
Pasca 1 1,0
Utica 1 10
Yacopi 10 10,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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En esta Tabla estan descritos los lugares de proceden-
cia de los encuestados, la mayoria de los participantes
nacieron en el municipio de La Palma.

Tabla 2. Estrato socioeconémico

Estrato Frecuencia Porcentaje
1 45 45,0
2 50 50,0
3 5 50
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Los participantes pertenecian en su mayoria al estrato
socioecondmico 1y 2.

Tabla 3. Sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje 2 5 5
Femenino 73 730
Masculino 27 27,0

Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de los participantes un 73 % pertenecian al sexo
femenino y 27 % al masculino.

Tabla 4. Lugar de residencia

Residencia Frecuencia Porcentaje
Cabecera Municipal 88 88,0
Zona Rural 12 12,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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El 88 % de las personas que participaron de la aplicacion
del instrumento pertenecian a la cabecera municipal de
La Palmay el 12 % a la zona rural.

Tabla 5. Ocupacioén

Ocupacién Frecuencia Porcentaje
Ama de casa 39 390
Campesina 2 2,0
Comerciante 12 12,0
Desempleada 5 50
Empleado 6 6,0
Independiente 25 25,0
Obrero 9 90
Profesora 1 10
Promotora de Salud 1 1,0
Total 100 100,0
256 Fuente: Elaboracién propia

Dentro de las ocupaciones de los encuestados la mayoria
(39 %) tienen como ocupacién ama de casa, seguido de
Independiente en un 25 %.

Tabla 6. Nivel de escolaridad

Escolaridad Frecuencia Porcentaje
Primaria 41 41,0
Secundaria 46 46,0
Técnico 13 13,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia

El nivel de escolaridad de los encuestados era bajo ya
que la mayoria 46 % habian culminado el bachillerato y
41 % la escuela primaria.
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Tabla 7. Hecho victimizante

Hecho victimizante Frecuencia Porcentaje
Amenaza 2 20
Desaparicion forzada 1 10
Desplazamiento 97 97,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla evidencia el tipo de hecho por el cual se

encuentra registrada la persona ante el Registro Unico
de Victimas.

Tabla 8. Si ha sido reparado

Reparado Frecuencia Porcentaje
No 37 37,0
Si 63 63,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla se puede identificar cuantas personas han
sido o no reparadas.

Tabla 9. Tipo de medidas de reparacién

Medidas de Reparacion Frecuencia Porcentaje
No ha recibido medidas de reparacion 37 37,0
Ayuda Humanitaria 52 52,0
Indemnizacién Econdmica 1 11,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla evidencia las medidas de reparacién que han

recibido los participantes, el 52 % fue beneficiario por
ayuda humanitaria.
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Tabla 10. Uso de la Reparacion

Uso de la reparacion Frecuencia Porcentaje
No ha recibido medidas de reparacion 37 37,0
Arreglos de la casa 2 20
Ya ha hecho uso de estos recursos en gastos cotidianos 40 40,0
Ya ha hecho uso de estos recursos en otras inversiones 21 21,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Al preguntarle a los participantes si ya habian hecho uso
de la reparacion recibida la respuesta mas frecuente con
un 40 % “Ya ha hecho uso de estos recursos en gastos

cotidianos”.

Tabla 11. Tipo de inversiones

Tipo de inversiones Frecuencia Porcentaje
Gastos cotidianos 79 79,0
Arreglos de la casa 10 10,0
Ayudar a mi familia 3 30
Comprar animales 3 30
Negocio 4 4,0
Comprar un computador para mi hijo 1 10
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Dentro de los usos que la poblacion ha hecho de la repa-
racidbn econdmica estd “gastos cotidianos” como la res-

puesta mas frecuente con 79 %.
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Tabla 12. Acompafamiento

Acompafiamiento Frecuencia Porcentaje
No ha recibido restitucién 39 39,0
No 57 57,0
Si 4 40
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia

El acompafamiento recibido por parte del Estado a las
personas encuestadas ha sido poco de 100 participantes
solo 4 han recibido algun tipo de acompafiamiento.

Tabla 13. Tipo de acompafiamiento

Tipo acompainamiento Frecuencia Porcentaje
No ha recibido ningtn tipo de restitucion 96 96,0
Acompahamiento 1 1,0
Asesoramiento 1 1,0 2 5 9
Atencién Psicoldgica 1 10
Atencidn Psicoldgica por tres meses 1 1,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla se evidencia el tipo de acompafamiento que
han recibido las personas encuestadas.

Tabla 14. Tipo de reparacion

Tipo de reparacién Frecuencia Porcentaje
No ha recibido restitucion 37 37,0
Colectiva 4 4,0
Individual 59 59,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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La Tabla evidencia si la reparacién recibida fue individual

o colectiva.
Tabla 15. Ingresos de la poblacién
Ingresos Frecuencia Porcentaje
0a 500,000 71 71,0
1,000,001 a 2,000,000 1 11,0
500,001 a 1,000,000 18 18,0

Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Los ingresos de la poblacién estdn en su mayoria entre
0 a 500.000 pesos (71 %), seguidos por un 500,001 a
1,000,000 con un 18 %.

Tabla 16. Egresos de la poblacién

2 6 0 Egresos Frecuencia Porcentaje
02 500,000 61 610
500,001 a 1,000,000 12 12,0
1,000,001 a 2,000,000 27 270
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Los egresos de la poblacién estan en su mayoria entre O
a 500.000 pesos (61 %) seguidos por 27 % entre 500,001
a 1,000,000.
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Tabla 17. Deudas con entidades financieras

Tiene deuda Frecuencia Porcentaje
No 83 83,0
Si 17 17,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la poblacién encuestada el 83 % no tiene
deudas con entidades financieras.

Tabla 18. Valor de la deuda

Valor Crédito Frecuencia Porcentaje
No tiene deudas con entidades financieras 82 82,0
de 1,000,000 a 5,000,000 pesos 12 12,0
De 50,000 a 500,000 pesos 3 30
Més de 5,000,000 de pesos 1 1,0
Més de 500,001 de pesos 2 20
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia

El 12 % de la poblacién tiene créditos de 1,000,000 a

5,000,000 pesos seguidos por un 3 % que tiene deudas
de 50,000 a 500,000 pesos.

Tabla 19. Uso del crédito en una iniciativa

Uso crédito iniciativa Frecuencia Porcentaje
No tiene deudas con entidades
financieras 82 820
No 4 4,0
St 14 14,0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Solo el 14 % de las personas encuestadas ha hecho uso
del crédito en una iniciativa de Innovacién social.
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Tabla 20. Innovacién social

Ha escuchado término innovacién social Frecuencia Porcentaje
No 91 91,0
Si 9 9.0
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Para la mayoria de las personas (91 %) encuesta-
das el término Innovacién social era completamente
desconocido.

Tabla 21. Definicién coincide

Definicién coincide Frecuencia Porcentaje
Coincide parcialmente 9 9,0
No aplica porque no tenia conocimientos previos 91 91,0
Total 100 100,0

262

Fuente: Elaboracién propia

Para el 9 % de personas que conocian el término Innova-
cién social este coincidia con la definicién propuesta en
el instrumento.

Tabla 22. Estadisticos

Edad pﬁros;:?s personas dependientes

N Vaélido 100 100 100

Mean 50,30 3,50 1,96

Std. Error of Mean 1,128 0,140 0,142

Median 52,00 4,00 2,00

Std. Deviation 11,277 1,403 1,421
Minimum 19 1 0
Maximum 75 6 5

Percentiles 10 35,10 2,00 0,00

20 40,00 2,00 1,00
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Edad pf‘r:;::s personas dependientes
25 44,00 2,00 1,00
30 44,30 3,00 1,00
40 48,40 3,00 1,00
50 52,00 4,00 2,00
60 55,00 4,00 2,00
70 57,00 4,00 3,00
75 60,00 4,75 3,00
80 60,00 5,00 3,00
90 62,90 5,00 4,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23. Nimero de personas del hogar

Personas hogar ~ Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

1 8 8,0 8,0 8,0

2 20 20,0 20,0 28,0
3 19 19,0 19.0 47,0
4 28 28,0 28,0 75,0
5 17 17,0 17,0 92,0
6 8 8,0 8,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 24. NUmero de personas dependientes

Personas dependientes Frequency Percent PZl?c“ednt CLF',:‘:::I:;LV <
0 16 16,0 16,0 16,0
1 27 27,0 27,0 430
2 24 24,0 24,0 67,0
3 16 16,0 16,0 83,0
4 12 12,0 12,0 95,0
5 5 50 50 100,0
Total 100 100,0 100,0
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RESULTADOS CUALITATIVOS

Dentro de las entrevistas realizadas fue posible identificar
algunos factores importantes en los procesos de repara-
cién integral que vale la pena resaltar. Para algunas de
las personas entrevistadas el proceso ha sido largo y no
ha tenido los resultados que esperaban. “Los alcaldes de
turno han reparado segun la conveniencia. Los prime-
ros favorecidos fueron las personas de la Alcaldia o que
estaban en cargos publicos” (Entrevistado 1). “Por ame-
nazas, el alcalde se fue en el 2002 y el municipio quedd
abandonado la gente no sabia qué hacer, por eso ahora
mucha gente no cree en las instituciones porque piensan
que no les van a ayudar de verdad” (Entrevistado 2).

Los entrevistados sefalan que el conflicto ha dejado
secuelas que requieren mas que ayudas econdmicas
para ser reparadas, “Se nota en algunos muchachos el
impacto de lo que generaron los grupos armados. Porque
son muchachos que quieren ser comandantes o irse al
monte en lugar de trabajar” (Entrevistado 3). “Es que
los muchachos veian que esa gente tenia mucha plata y
poder entonces no quieren estudiar sino ser como ellos”
(Entrevistado 4).

En este sentido, para ellos el acompafiamiento es vital
y debe ser un proceso de largo aliento que les permita
apropiarse de las ventajas de su territorio “Lo que yo veo
en reparacién es plata, acompafiamiento no ha habido,
en lo que se necesita de programas educativos no ha
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habido, ni en salud, es méas en recuperamiento de las
parcelas tampoco, no hay un acompafnamiento técnico”
(Entrevistado 1).

Para los entrevistados el desarrollo del campo es vital. La
mayoria concuerda en que hace falta un modelo educa-
tivo que se enfoque en recuperar el campo y aprovechar
los recursos que brinda el territorio “aqui lo que usted
quiera sembrar se da, el problema es que no hay coo-
peracién para sacar los productos y comercializarlos”
(entrevistado 2). “Aqui hay mano trabajadora, hay per-
sonas que tienen un oficio y saben cémo hacerlo, pero
no consiguen trabajo facil, porque aqui hay muy pocas
fuentes de trabajo y a la gente le toca irse a las ciudades
a ver que pueden hacer” (Entrevistado 6).

Durante las entrevistas se pregunto a los participantes si
ellos habian hecho uso de los recursos econémicos pro-
ducto de la indemnizacién y si recordaban la finalidad
de este dinero, la mayoria concordé en que habia sido
para reparaciones del hogar o para gastos cotidianos,
ninguno realizd inversiones o gastos diferentes a estos
“esa platica la esperamos por varios afos, pero cuando
nos la dieron tenfamos muchas deudas y por lo menos
las terminamos de pagar y lo que quedd se fue yendo
en la comida y los gastos diarios (entrevistado 2). “Nunca
pensamos en invertirla porque no sabiamos cémo o en
qué, entonces la usamos para arreglar la casa y comprar
mercado” (Entrevistado 3).
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Al preguntarle a los entrevistados por el desarrollo de
iniciativas de innovaciéon social y como perciben ellos
la asociacion y la cooperaciéon, factores clave en la IS,
ellos sefialan, “Aqui no hay ninguna forma de asociati-
vidad, aqui cada quien vive de su propio proyecto, no
hay asociacién comunitaria. La gente vive del pan coger
o del comercio, pero hay muy poca colaboracién entre
vecinos” (Entrevistado 3). “Yo creo que tiene que ver con
la desconfianza, con que hay muchos que no han recibido
su indemnizacién y que no tienen un ingreso estable o
una forma de colaborar” (Entrevistado 5).

Por otra parte, los entrevistados concuerdan en que las
iniciativas han existido, aunque muchas de ellas vienen
de politicas gubernamentales, solo se mantienen hasta
que la politica cambia o hasta que se ven los primeros
resultados “Si, han tratado de hacer iniciativas de aso-
ciacién pero no se mantienen en el tiempo, son dadas
por los intereses de las politicas del momento entonces
uno va, se hace una reunién dan un refrigerio y ya no se
vuelve a hablar del tema”.

Al preguntarles por sus expectativas frente a los procesos
de reparacién los entrevistados son claros en que lo que
necesitan es cooperacion y apoyo, pero que no estan de
acuerdo con algunos procesos de asistencia econdmica
que se han desarrollado en el municipio “Las acciones
concretas consisten en hacer las cosas que si son impor-
tantes, vias, un sistema de acueducto, un sistema bueno
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de basuras y proyectos que mejoren las condiciones de
vida” (Entrevistado 5). “Me gustaria que los grandes esta-
mentos del Estado no estigmaticen mas La Palma, des-
plazados no, no queremos regalos, queremos acciones
concretas, porque esto nos ha llevado cada vez més a la
pobreza, vemos un pueblo que perdié economia, perdié
capacidad operativa, porque la gente se acostumbro a
esperar los recursos econémicos” (Entrevistado 1).

En contraste con lo anterior para algunos entrevistados la
ayuda no ha sido suficiente o no la han recibido y esperan
que esta reparacion econdémica sea la que beneficie
algunas ideas que quisieran desarrollar “Yo solo espero
que salga esa plata para poder hacer el taller de pintura,
eso es lo Unico que yo quiero después de tantos afos
de sufrimientos” (Entrevistado 6). "A veces lo llaman a
uno de la unidad o uno va a ver cémo va el proceso y le
dicen que se demora o que mejor vaya después, enton-
ces uno ya no espera esa plata sino que trata de trabajar
y hacer lo mas que pueda” (Entrevistado 2). “A mi nunca
me dijeron que podia hacer con el dinero, aunque no era
mucho, pero pues si era una inversién segura o algo en
lo que pudiera trabajar yo la hubiera dado” (Entrevistado
4).

CONCLUSIONES

Es importante sefialar que aunque la finalidad de este
estudio era encontrar ;Cuél es la incidencia de las indem-
nizaciones econdémicas (producto de la restitucion de
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derechos a las victimas de la Ley 1448 de 2011) en las ini-
ciativas de innovacién social impulsadas por las comuni-
dades que apunten a la construccion de paz, en La Palma
Cundinamarca?, la aplicacion inicial del instrumento
terminé por transformar la recoleccion de informacién
enfocando los resultados hacia el ; Por qué existen pocas
iniciativas de innovacion social y cémo estas pueden ser
una solucién para algunos de los problemas sociales que
vive en la actualidad el municipio?

De este modo y en contraste con las hipdtesis inicial-
mente planteadas se puede confirmar que, “La indemni-
zaciéon econémica proveniente de la reparacién integral
a victimas no cuenta con el suficiente acompafiamiento
para promover iniciativas de innovacién social y por el
contrario es usado en gastos diarios". Esto fue evidente
a lo largo de la investigacién, tanto en los resultados cua-

litativos como cuantitativos.

Por otra parte y frente a la hipotesis de que “la efectividad
de las medidas de restitucion de derechos proviene de
un trabajo en conjunto entre las iniciativas de la comuni-
dad, la indemnizacién producto de la restitucién de dere-

|II

chos a las victimas y un acompafiamiento integral” es
dificil corroborar que una iniciativa producto del trabajo
comunitario pueda ser la solucién a las necesidades de
la poblacién ya que en cuanto a la innovacién social, es

muy poca la informacién presente en el territorio.
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Se pudieron evidenciar ciertos factores recurrentes en la
falta de iniciativas de innovacién social. La primera es la
falta de ingresos y oportunidades laborales de la pobla-
cion, la mayoria de personas encuestadas tenian ingre-
sos menores a 500.000 pesos y su ocupacién era amas
de casa u obreros. Por ende y en contraste con lo esta-
blecido en la Ley de victimas, las ayudas humanitarias y
la indemnizacién econémica, no parecen ser suficientes
para que exista una reparacién integral. De las 100 per-
sonas encuestadas solo 4 habian recibido algun tipo de

acompafamiento.

Y por ultimo decir que “La innovacién social inmersa en
las iniciativas de las victimas no depende de la restitu-
cion de derechos por indemnizaciéon” no aplica para este
caso ya que las iniciativas encontradas dependen esen-
cialmente de politicas publicas aplicadas al territorio.
La colaboracién estatal es indispensable, el acompana-
miento por parte de las entidades que pueden favore-
cer estrategias de cooperacién comunitaria resulta vital
en el desarrollo de iniciativas sostenibles y que generen

impactos importantes.

Los resultados cualitativos permiten evidenciar un pano-
rama en el cual la falta de oportunidades laborales y
educativas hace que los ingresos de la poblacién sean
bajos y el nivel de escolaridad de los mismos también.

Es importante sefalar que el instrumento utilizado queda
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a disposicién para futuras investigaciones en lugares en
los cuales exista una dindmica més asociada a la innova-
cion social. No obstante esto no quiere decir que en terri-
torios como La Palma se pueda impulsar iniciativas que
promuevan la participacién, la sostenibilidad econémica
y la interseccionalidad factores vitales en la innovacién

social.
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INTRODUCCION

El presente documento es una reflexion sobre las oportu-
nidades que tiene el departamento Norte de Santander
para enfrentar los retos de la actual coyuntura politica
y social, en un escenario de negociacion del conflicto
armado con dos de las guerrillas mas viejas de América
Latina, dos actores claves para hablar de paz en el pais y
en particular, en el departamento dada su presencia. En
ese orden de ideas, la regién estd ubicada en un lugar
dindmico y conflictivo como lo es la frontera de Colom-
bia con Venezuela, con necesidad de generar desarrollo
econdmico, social y cultural de forma urgente, por eso en

este contexto es necesario revivir y reactivar los mecanis-
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mos institucionales que pueden coadyuvar a promover el

desarrollo de la frontera en todo el sentido del término.

El documento tiene la siguiente estructura, primero una
descripcion del contexto econémico del departamento
Norte de Santander en el cual se caracteriza su dindmica
econdémica y algunos indicadores sociales importantes;
segundo, se presenta un analisis del conflicto en Norte
de Santander y la necesidad de buscar un camino dife-
rente; la tercera parte es una descripcién de las posibili-
dades que puede brindar la reactivacién de propuestas
como las Zonas de Integracion Fronteriza y las acciones
del Estado colombiano para mejorar las condiciones
socioecondmicas de la regién y como estos mecanismos
podrian ser importantes en el escenario del posconflicto;

por ultimo se presentan las conclusiones.

MARCO TEORICO

Contexto Econdémico del departamento Norte de
Santander

El Norte de Santander es uno de los 32 departamen-
tos de Colombia; localizado en la zona nororiental del
pais con coordenadas de 7° 54’ Norte, 72° 30" Oeste y
con una superficie de 21.648 km?, estd compuesto por
40 municipios agrupados en 6 subregiones: norte, occi-
dente, metropolitana, centro, sur-occidente y sur-oriente;

limita al norte y al este con la Republica Bolivariana de
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Venezuela, al sur con los departamentos de Boyaca y
Santander y al oeste con Santander y Cesar.

El departamento se caracteriza por un aparato produc-
tivo débil, con bajo nivel de industrializacion y de igual
manera su aporte al Valor Agregado Bruto (VAB). Segin
el departamento Administrativo Nacional de Estadisticas
(DANE), para el afio 2013 el departamento presenta una
poblacion de 1.332.378 de habitantes, de los cuales el
78,2 % pertenece a la poblacién urbana y el 21,8 % a
la poblacién rural a nacional es bajo, de 1,6 %; en los
periodos 1993-1997 y 2002-2005 es claro el descenso de
este, pues no llegd ni al 2 % (Ramirez, 2013). El 2005 fue
el aho mas dificil (1,67 %) de los dos decenios pasados
ya que en el departamento presenté la participacién eco-
némica mas baja en la produccién agregada nacional.
Segun el DANE, en el departamento, uno de los secto-
res con mayor participacion es el de servicios, que en el
2014 fue del 70 %y los subsectores mas importantes son:
servicios financieros, empresariales e inmobiliarios con
22 %, servicios sociales, comunales y personales con
17 %, comercio, restaurante y hoteles con 13 %, trans-
porte, almacenamiento y comunicaciones 8,1 % y elec-
tricidad, agua y gas 4 %. Por otra parte, la tasa de des-
empleo en promedio, en los Ultimos cuatro afios se ha
ubicado en el 12 %, por encima del promedio nacional,
por el lado de la tasa de ocupacién, el departamento
esta por debajo del indicador nacional en 3,31 %, lo cual
muestra una baja capacidad de generacién de empleo.
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Por otro lado, el departamento enfrenta grandes retos
en materia social. En el caso de la linea de pobreza, la
incidencia por ingresos, en el periodo comprendido
entre los anos 2008 y 2013, se muestra una reduccién
importante al pasar de 50,7 % a 39,4 %. Sin embargo,
estos porcentajes siempre han sido mayores que en el
promedio nacional, por lo menos en é puntos porcen-
tuales. Al convertir estas cifras en valores absolutos, se
hace evidente que cerca de 382.204 nortesantanderea-
nos fueron identificados como pobres (PNUD, 2015), por
otra parte, segun los datos actualizados a junio de 2011
por el DANE, el 30.43 % se encuentra en condiciones
de insatisfaccion de las necesidades basicas y el 11 % en
condiciones de miseria (Ramirez, 2013).

Otro aspecto interesante es el indice de Desarrollo
Humano (IDH), que en el caso del departamento del afio
2000 al 2010 tuvo mejoras sustanciales, pero por debajo
de la media nacional y también de Santander, por lo que
la brecha de desarrollo se sigue conservando. Para el afio
2010, el IDH de Norte de Santander se encuentra 0.044
puntos porcentuales por debajo del nacional, mientras
que el IDH de Santander se encuentra 0.039 puntos
porcentuales por encima de la media nacional. Este
diferencial de IDH entre departamentos muestra que se
deben aumentar los esfuerzos a nivel Nacional y Subna-
cional para disminuir la pobreza, las desigualdades entre
departamentos y mejorar el bienestar de la ciudadania
(Ramirez, et al., 2013).
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Ademas, la ubicacién geogréfica del departamento lo
convierte en epicentro de distintos conflictos que se
tornan dificiles de abordar dada la baja capacidad de ins-
titucionalidad, el fenémeno fronterizo y la precaria pre-
sencia del Estado genera la proliferacién de actividades
ilegales que se lucran del contrabando de gasolina y el
narcotrafico, esto se refleja en Clcuta donde se reafirma,
una vez mas, como la ciudad con mayor informalidad del
pais, con una cifra de 69,8 % para el trimestre octubre-di-
ciembre de 2016, segin el DANE. En este documento se
busca reflexionar sobre ese desafio del conflicto armado,
las oportunidades del posconflicto para generar proce-
sos de desarrollo reactivando la propuesta de las Zonas
de Integracién Fronteriza.

METODOLOGIA

Esta investigacion es un analisis descriptivo de una reali-
dad como lo es el postconflicto en Norte de Santander, y
sobre qué oportunidades a través de la zonas de integra-
cion fronteriza se pueden aprovechar para dar respuesta
a las necesidades que se van a presentar en la frontera.

Conflicto en Norte de Santander y Posconflicto

La presencia de grupos armados en Colombia es una his-
toria de décadas y el Norte de Santander no es ajeno a
esta situacion, lo que lleva a realizar una revisién del con-
flicto en el departamento. Tapia (2007) en su estudio rea-
lizado sobre las dindmicas de la guerra y desplazamiento
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en Norte de Santander muestra la presencia de grupos
armados legales e ilegales entre 1970-2007 y permite
identificar tres periodos del conflicto armado a fines del
siglo XX, a saber:

a. Irrupcion de las guerrillas (décadas de los 70 y 80) en
este periodo, el Ejército de Liberacién Nacional (ELN), las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC)
y el Ejército Popular de Liberacién (EPL) aprovechan la
pobreza y ausencia estatal en zonas rurales y urbanas
para iniciar un proceso de insercién, principalmente en
la zona del Catatumbo y via milicias urbanas en Clcuta.

b. Ingreso de grupos paramilitares: periodo de disputa
(década de los 80 hasta el ano 2004). En esta fase, se
profundiza el peso de la economia de la coca en la regién
del Catatumbo, lo cual amplia el interés de la guerrilla
de las FARC, que aumenta su presencia; en paralelo,
esto se cruza con la consolidacién del paramilitarismo
expresado en las denominadas Autodefensa Unidas de
Colombia (AUC), las cuales ingresan al departamento por
el sur del Cesar, por la provincia de Ocafa, con lo cual se
inicia un violento proceso de disputa en torno a las prin-
cipales zonas cocaleras del Catatumbo y de la ciudad de
Clcuta. Hasta 2004, las autodefensas tenian presencia
en la herradura conformada por los municipios de Puerto
Santander, Clcuta, El Zulia y Villa del Rosario.

c. Re-ordenamiento y disputa por el control territorial
(2005-2007). Con la desmovilizacién del Bloque Cata-
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tumbo, producida el 10 de diciembre de 2004 en el corre-
gimiento Campo Dos del municipio de Tibu, se genera
un quiebre del equilibrio logrado y se reactiva el ciclo
de guerra y vulneracion a los derechos humanos, antes
enunciado, en las zonas despejadas por este grupo. En el
afio 2005, con el fin de evitar el copamiento de los espa-
cios despejados por los paramilitares, la fuerza publica
incrementa su accionar e implementa la operacion militar
“Fortaleza”, que junto con la operaciéon “Escudo” son,
como el mismo Gobierno lo ha sefialado, un clon del
“Plan Patriota” que se aplica en el sur del pais. Ademas
de la puesta en marcha de la operaciéon Fortaleza, en
Norte de Santander tiene lugar la puesta en operacién de
nuevas Brigadas: La Brigada No. 30 con sede en Clcuta
y la Brigada Mévil No. 15, activada en la zona del Cata-
tumbo a finales de 2005. Estas unidades estan integradas
por unos 1.200 hombres especializados en combate en
la selva. Asi también, se anuncié en 2006, que la Armada
haria presencia permanente en el Rio Catatumbo y el
Rio de Oro. En total se calcula que el pie de fuerza para
el Catatumbo llegd a ser mas de 4.500 efectivos. Sin
embargo, la desmovilizacién no implicé la desactivacion
de la violencia urbana en Clcuta y el drea metropolitana.
Tiene lugar en este periodo la reorganizacién de grupos
de autodefensa con el supuesto objeto de prestar segu-
ridad a sectores comerciales como los San Andresito, la
Central de Abastos y ultimamente han hecho presencia

en algunas comunas (6, 7 y 8), justificando su retorno por
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el elevado indice de atracos, hurtos y otras formas delin-

cuenciales, que se vienen presentando en estos sectores.

En el caso del Catatumbo, la ineficiencia de las institu-
ciones del Estado, juega un papel importante en el bajo
desarrollo econémico de la region, porque ocasiona
mayores niveles de violencia e inseguridad, generando
incertidumbre, que a su vez afecta el intercambio y el
acceso a tecnologias y mercados més grandes y beneficia
a los grupos de mayor poder en el sector, que en Ultimas,
vulneran al pequefio productor (Zambrano y Rodriguez
2014). Ademas en la region, el desplazamiento se pre-
senta como una tragica privacién de derechos, explicada
por muchas causas, donde la presencia de cultivos ilici-
tos, la incidencia de pobreza y los ataques terroristas en
los territorios, son las variables explicativas mas significa-
tivas (Zambrano, Manzano, Corzo y Gelvez, 2016). En el
caso del narcotrafico es importante reafirmar que es el
combustible del conflicto, que en el departamento los
cultivos ilicitos han aumentado, tal como lo afirma la Fun-

dacién Ideas para la Paz cuando establecen que:

el Censo de Cultivos de Coca 2012 de la Oficina de
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC)
mostré que entre 2006 y 2012 los cultivos aumentaron
en Norte Santander en mas de un 800 % y que entre
2010y 2011 fue el departamento donde mas se incre-
mentaron, ocupando el quinto lugar a nivel nacional
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con 3.490 hectéreas cultivadas con coca. El 90 % de
estas hectéreas se encuentran en la region del Cata-
tumbo, principalmente en Tibu y Sardinata.

Segun la Unidad de Victimas (RUV) en Norte de Santander
(2017), se han registrado 278.198 victimas, de las cuales
274.175 son del conflicto y 4.023 de sentencias (victimas
incluidas en cumplimiento de la Sentencia C-280 y Auto
119 de 2013), victimas sujetas de atencién 226.173 y vic-
timas directas de desaparicién forzada, homicidio, falle-
cidas y no activos para la atencién 48.002. Esta tragedia
humanitaria tiene la esperanza de superacion si se logra
llegar a buen término el proceso de negociacién con las
guerrillas y brindar la atencién necesaria a las victimas
con politicas inclusivas desde una perspectiva territo-
rial que tenga en cuenta la condicién de frontera como
insumo para la elaboracién de politicas publicas.

La Tabla 1 muestra coémo la presencia de grupos armados
tienen el manejo de ciertos territorios del departamento
pero ante el postconflicto los cambios que se pueden
generar.
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Tabla 1. Presencia de actores armados ilegales por municipios

3. Presencia de un solo actor

1. Municipios 2. Confluencia de actores armado irregular
Tiba
FARC- Bandas emergentes “Aguilas
Teorama negras”
Ocana
ELN- FARC- Bandas emergentes
El Carmen " Aguilas negras”
Ciicuta ELN-Bandas emergentes “Aguilas
Teorama negras
” ELN-FARC-Bandas emergentes
Convencion “Aguilas negras”
El Zulia
Sardinata ELN
Toledo
Hacari
FARC
El Tarra
Arboledas
La Esperanza Bandas emergentes
2 8 4 Pamplonita

Fuente: Cuadro elaborado por Codhes, a partir de los mapas
de presencia de actores ilegales elaborado por la Misién de
Observacién Electoral -MOE-. “Retos electorales, riesgos y

recomendaciones”. Bogota. Octubre de 2007

El actual escenario de negociaciones y proceso de paz
con las FARCy el ELN, aunque genera mucha incertidum-
bre, también abre la oportunidad para pensary sofiar con
escenarios posibles de reconciliaciéon, paz y sobre todo
desarrollo territorial para las regiones, por un lado por los
recursos que deben ser invertidos y las apuestas produc-
tivas que se generen en los territorios; y por otro lado,
tener en cuenta los aspectos diferenciales en el territorio.
En el caso que ocupa esta reflexion, se tiene la frontera
como variable importante en el anélisis, esto conduce a
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pensar en una institucionalidad que, aunque débil, ha
generado unas herramientas que pueden favorecer el
desarrollo de las regiones de frontera, lo que implica
pensar y ordenar el territorio como condicién necesaria

para construir una paz duradera.

Enfoque: La Frontera Una Oportunidad

Segln Zapata (2011), la teorfa politica no ha reflexionado
lo suficiente sobre el concepto de frontera: la forma
como contextualizamos el debate en el periodo histo-
rico sirve de marco de referencia para orientar enfoques
posteriores para el analisis de las fronteras. Este tema
debe situarse en el periodo de posGuerra Fria. Durante
la Guerra Fria en Europa, la frontera tenia dos significa-
dos basicos: uno caracteristico de la sociedad abierta:
dejar salir y otro de la sociedad cerrada: no dejar salir. La
opcioén salida era el criterio basico de distincion de dos
formas contrapuestas de organizar la inclusion/exclusion

en una sociedad.

Conceptualmente, la idea de “frontera” tiene una funcién
analitica clara: separar al menos dos unidades. Justificar
la existencia de fronteras estd, por lo tanto, intimamente
vinculado con la justificacién de la pluralidad de unida-
des politicas o Estados (O'Neil, 1994). Existe un “sentido

fisico y territorial” de frontera y un “sentido simbélico”,
que usa la idea de limite y de marcador en todos los

contextos posibles. Dentro de la familia semantica de
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frontera conviven: limite, linde, separacién, confin, coto,
término, borde, orilla, margen, barrera.

En el sentido mas clasico originario, en la frontera terri-
torial-politica es la linea juridica de un Estado y la que
delimita su competencia territorial. Esta frontera puede
ser “natural” (mar, montafias, rios, etc.), o no, pero en

Ill

todo caso siempre es “artificial” o resultado de consenso
y acuerdos, de conquistas y tratados de paz. Este sentido
geopolitico vincula frontera con poder, soberania, orden,
identidad, estabilidad. Esto es importante para conocery
definir nuestra frontera y la necesidad de construir y dis-
cutir para la busqueda de su desarrollo socioeconémico,
para una mirada hacia este presente desafiante y ese
futuro por construir; la frontera es un espacio de encuen-
tro, de integracion y construccién conjunta a partir de las
diferencias, de las tenciones y encuentros que posibili-
tan una realidad beneficiosa para los habitantes de este
territorio.

En torno a la frontera se ha generado una institucio-
nalidad, consagrada desde la Constitucion Politica de

Colombia que en su articulo 289 establece que:

Por mandato de la Ley, los departamentos y munici-
pios ubicados en zonas fronterizas podran adelantar
directamente con la entidad territorial limitrofe del
pais vecino, de igual nivel, programas de cooperacién

e integracion, dirigidos a fomentar el desarrollo con-
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minatorio, la prestacion de servicios publicos y la pre-
servacion del ambiente.

Esto genera cierta flexibilidad para dinamizar procesos
de desarrollo. Asi, la Ley 191 de 1994, define las zonas
de frontera como: “Aquellos municipios, corregimientos
especiales de los departamentos fronterizos, colindantes
con los limites de la Republica de Colombia y aquellos
en cuyas actividades econémicas y sociales se advierte la
influencia directa del fenémeno fronterizo”. Por su parte,
la Corte Constitucional, en sentencia C-076 de 1997,
conceptualizé la frontera como:

Aquellos lugares donde sus habitantes viven una rea-
lidad diferente a la de los demas sectores naciona-
les, en virtud de la vecindad con los paises limitrofes,
influye notablemente en sus actividades culturales,
el intercambio de bienes y servicios, la circulaciéon de
personas y vehiculos y genera por las circunstancias
mencionadas, la libre circulacion de monedas con la
incidencia que ello conlleva en la economia regional.

Esta definicion reconoce los aspectos diferenciales de los
territorios de frontera, donde los aspectos econémicos y
politicos son importantes, como también lo son las redes
y la historia que une a los pueblos.

La Ley 1454 del 2011 provee unos lineamientos intere-
santes en la capacidad de organizar los entes territoria-
les en las fronteras —sin perder la influencia de la nocién
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de provision de servicios publicos y el desarrollo pro-
ductivo- a través de programas de cooperacién, donde
los esquemas asociativos territoriales a partir de alianzas
estratégicas juegan un papel clave.

El Estado desarrolla en el Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social (CONPES) de frontera 3805 del 2014,
que tiene como propodsito:

Resaltar el valor central que tienen las fronteras para
el pais tanto en términos de desarrollo territorial, inte-
gracién y convergencia regional, como en los rela-
cionados con delincuencia transnacional y seguridad
nacional, reconociendo con esto la relevancia de los
procesos sociales y econémicos que se presentan en
estas zonas del territorio de manera tal que se poten-
cialicen los intereses nacionales.

A pesar de la importancia de la integracién, el tema de
la seguridad sigue siendo de gran preocupacién y mas
aun, cuando el Estado mismo ha desatendido la frontera,
asi como zonas periféricas adyacentes a los limites de
Colombia.

Por otra parte, la Cancilleria menciona que también existe
la Comision Intersectorial de Integracion y Desarrollo
Fronterizo (CIIDEF). Creada en el afio 2001, esta cons-
tituye el érgano articulador interinstitucional en funcién
del desarrollo fronterizo. Las principales funciones de la
CIIDEF son: Ejercer la coordinacién, orientacion superior
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y consolidacién de la politica de Estado relativa a la inte-
gracion y el desarrollo fronterizo. Formular el Programa
Nacional de Integracién y Desarrollo Fronterizo. Promo-
ver la presentacion al Congreso de la Republica proyec-
tos de Ley que desarrollen los articulos 289 y 337 de la
Constitucion Politica y gestionar el desarrollo y aplicacion
de la Ley 191 de 1994.

La Ley (191/94) también presenta las Zonas de Integra-
cion fronteriza (ZIF) como una estrategia importante para
el desarrollo fronterizo y se definen como:

Aquellas areas de los departamentos fronterizos cuyas
caracteristicas geogréficas, ambientales, culturales y/o
socioecondmicas, aconsejen la planeacién y la accion
conjunta de las autoridades fronterizas, en las que de
comun acuerdo con el pais vecino, se adelantaran las
acciones, que convengan para promover su desarrollo
y fortalecer el intercambio bilateral e internacional.

Sin embargo, la Comunidad Andina de Naciones (CAN),
profundizé en este concepto permitiendo mayor claridad
y complementariedad, definiendo las Zonas de Integra-
cién Fronteriza, en la Decisidon 501 de 2001, como:

[...] los @mbitos territoriales fronterizos adyacentes de
Paises Miembros de la Comunidad Andina para los
que se adoptaran politicas y ejecutaran planes, pro-
gramas y proyectos para impulsar el desarrollo soste-
nible y la integracién fronteriza de manera conjunta,
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compartida, coordinada y orientada a obtener bene-
ficios mutuos, en correspondencia con las caracteristi-

cas de cada uno de ellos.

En este contexto, en el ano 2004 surge la iniciativa de
ZIF entre el estado Tachira (Venezuela) y el departamento
Norte de Santander (Colombia), fundamentado en las
necesidades y caracteristicas particulares de la region,
evaluando la delimitaciéon de los siguientes municipios
considerados de alta potencialidad para la integracién
del proyecto: Clcuta, Herrén, Ragonvalia, Puerto Santan-
der y Villa del Rosario de Norte de Santander y Bolivar,
Pedro Maria Urefa, Rafael Urdaneta, Garcia de Hevia y
San Cristébal, del Estado Tachira, generando progreso y
mejoramiento de la calidad de vida para los habitantes
(Ramirez, 2013).

De ahi que, Bustamante y Sierra de Rodriguez (2005)
desarrollan el estudio denominado “Delimitacién y Defi-
nicién de la Zona de Integracién Fronteriza: Area Norte
de Santander (Colombia) - Tachira (Venezuela) como ins-
trumento para el Desarrollo Fronterizo”. La propuesta
es abordada a través de un grupo binacional de inves-
tigadores, integrado por el CEFI, de la Universidad de
los Andes, Nucleo Tachira y las Universidad Francisco
de Paula Santander y Libre, Seccional de Cucuta con el

objeto de delimitar el &mbito geografico para ejecutar e
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instrumentar la Decisién 501 de la Comunidad Andina de

Naciones.

El estudio para lograr el objetivo bésico de proponer una
ZIF Norte de Santander — Tachira condujo a las siguien-
tes conclusiones: La integracion inicial de la ZIF por los
municipios de Cucuta, Villa del Rosario, Puerto Santan-
der, Herréan y Ragonvalia de Norte de Santander y Rafael
Urdaneta, Bolivar, Pedro Maria Urefia, Garcia de Hevia
y San Cristébal de Tachira, ademas menciona que los
municipios con mediana potencialidad para incluirse
en la ZIF deben retomar las ideas de manera progresiva
(ZIFP) y los municipios con escasa potencialidad necesi-
tan fortalecer todos los sectores de la sociedad, su vincu-
lacién geogréfica real a la frontera y adelantar acciones
exitosas de cooperacion transfronteriza. Lo anterior rela-
ciona la capacidad de ingreso en la zona de acuerdo a

sus capacidades.

Ademas, revisa las percepciones y expectativas de los
actores locales, asi como la vocacién socioeconémica
diferenciada en los municipios que resultaron incluibles
en la ZIF plantean la alternativa que requieren solucién
para el desarrollo econémico y mejora de la calidad de
vida de sus habitantes. Se requiere que los entes publi-

cos y privados aporten en dinamizar el desarrollo.
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Dentro de las conclusiones se hace mencién a la infraes-
tructura vial y servicios publicos para el desarrollo social
e industrial de la frontera que aporte positivamente en la
calidad de vida de la zona. Se recomiendan ademas estu-
dios sobre las potencialidades en los municipios donde
algunos productos como el carbén, las arcillas y la cera-
mica, prendas de vestir y calzado, los muebles, cueros
y las maderas se identifican como sectores productivos

importantes.

La falta de confianza mutua para que se tenga éxito en los
procesos de integracion donde se generen acciones con-
juntas y se articulen algunas actividades, permiten que la
ZIF sea el instrumento para superar estas dificultades. El
mal manejo ambiental es otro componente que afecta la
ZIF y que debe con acciones conjuntas solucionar, en lo
juridico, la coordinaciéon entre las instituciones publicas y

privadas y la creacién de un érgano dirigente de la ZIF.

También se aclara que al crearse la ZIF se debe tener
en cuenta el ordenamiento juridico andino y el disefio
constitucional y legal, los cuales han venido orientando y
rigiendo el conjunto de instituciones publicas de los dos
Estados, a fin de ir disminuyendo las diferencias normati-
vas existentes entre ellos. Lo que aportaria, dada la situa-
cion actual y las diferencias ideoldgicas y politicas que

actualmente tienen los dos Gobiernos, con consecuen-
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cias negativas en las relaciones fronterizas que afectan el

intercambio comercial y el desarrollo social de la zona.

Se propone contar con una base comun para que resulte
de utilidad en la comparacion, la programacion y ejecu-
cion de planes y programas que se espera alcanzar con la
ZIF. En este sentido, es conveniente que los indicadores
se refieran a unidades territoriales similares y compara-

bles, segun el analisis de Bustamante & Sierra (2005).

Sin embargo, existe el temor manifiesto ante una posible
apertura de las fronteras y una baja en los mecanismos
de seguridad, pues al permitirse el libre movimiento de
personas no habria mecanismos para controlar el ingreso
y salida de personas por las fronteras. Por su parte, en
el Norte de Santander los actores manifestaron descon-
fianza por la falta de seguridad en la aplicacion de las
normas sobre el transito de personas y de bienes en la
frontera estudiada. Lo anterior es el reflejo de la realidad
actual en la zona donde después del cierre de la frontera
los pasos ilegales dan espacio a la inseguridad y poco

control sobre esta.

De otro modo, Sanchez Chacén (2008), expone los
resultados del proyecto de investigacién “Marco legal e
institucional-administrativo de un proyecto de Zona de
Integracion Fronteriza (ZIF) entre Venezuela y Colombia:
Tachira — Norte de Santander” y los criterios de eva-
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luacién aplicados en un estudio méas amplio. En primer
lugar, plantea la base tedrica de las ZIF y su concep-
cién dentro de la Comunidad Andina, con énfasis en los
aspectos juridicos, institucionales y administrativos, asi
como, la presencia de instituciones y su coordinacién y
presenta una propuesta de estructura de coordinacion.
Finalmente, sefiala las condiciones que viabilizan una ZIF
Tachira-Norte de Santander, a pesar de la carencia de las
condiciones 6ptimas juridicas, institucionales y adminis-
trativas. En las conclusiones del proyecto se encuentran

los siguientes aspectos:

Las Zonas de Integracién Fronteriza son una respuesta
adecuada para alcanzar los objetivos fundamentales del
proceso de integracién andino. La ZIF es un espacio ideal
en donde el Derecho, el campo juridico en general, esta
presente y rige en cualquiera de sus dimensiones espa-
cio-temporales; temporales: local, nacional y trasnacio-
nal. No existe actualmente un entorno juridico ideal para
la ZIF, lo cual no la inhabilita, pero este debe seguir cons-
truyéndose y fortaleciéndose. Estos aspectos conceden
un entorno legal positivo para que las ZIF se conviertan
en una oportunidad de desarrollo en la zona de frontera,
que ante el posterior cierre ha generado mas espacios de

informalidad e ilegalidad.

Corporacién Universitaria del Meta-UNIMETA



Reflexién: la ZIF una ventana de oportunidades
para el desarrollo, en el marco del posconflicto

En relacién con el entorno institucional el estudio con-
cluye que en cuanto a la cooperacién entre los diversos
entes, publicos y/o privados, deben planificarse y ejecu-
tarse acciones concretas para incentivarla y formalizarla,
propone una adecuada estructura administrativa, con
minima burocracia, pero con capacidad de coordina-
cion y de evaluacién, con representacion del Estado y
la sociedad civil organizada, esta es necesaria para darle
viabilidad a la ZIF. Ante el nuevo panorama, es dificil un
acuerdo entre las entidades del Estado que aporten al
desarrollo de la zona y generen las oportunidades que

pueden darse en la frontera.

Como aspecto final, el autor concluye que la ZIF no es un
asunto exclusivo de Gobiernos ni de entes supranaciona-
les, concierne a todos y a cada uno de los ciudadanos de
la frontera, en este caso la de Tachira y Norte de Santan-
der. De hecho, ha existido rudimentariamente por afios
el intercambio fronterizo, sin las ventajas de una institu-
cionalidad cuyo fin esencial es la promocién del desarro-
llo en la regién. Ponerla en marcha, seguramente demos-
trard las ventajas de la Integracién Regional, para que el
ciudadano comun constate que le ofrece mas beneficios
que pérdidas, aun cuando estas Ultimas son inevitables
hasta su estabilizacién. Sin embargo, el balance final seréa
una mejor calidad de vida para todos en su propio terri-

torio. Las Zonas de Integracién Fronteriza y sus princi-
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pales objetivos, muestran cada una de las debilidades o
desventajas y como las fallas en los procesos de integra-

cién impactan las zonas y su economia.

Por su parte Yicén & Ansa (2008), describe los aspectos
geograficos de la frontera colombo-venezolana para la
delimitacion de una zona de integracion, considerando
los criterios definidos en la Decision 501 de la Comuni-
dad Andina de Naciones. Al respecto, los autores obser-
varon que en la actualidad se carece de una visién oficial
sobre el ambito geogréfico para ejecutar e instrumentar
los criterios contenidos en tal decisién. Sin embargo, el
area de la frontera colombo-venezolana regién zuliana,
considera el criterio de la ubicacion geogréfica, la inter-
conexion vial y la potencialidad para formar una frontera

activa entre ambos paises (Yicon y Ansa, 2008).

RESULTADOS

Por consiguiente, se concluye que con la delimitacion de
la zona de integracién entre ambos paises, se posibilita-
ria la Constitucion de relaciones econdmicas y sociales
dentro de un espacio geogréfico; que progresivamente
puede irse ampliando y reestructurando desde la logica
del desarrollo humano, evaluando las ventajas y oportu-
nidades que se generen a partir del espacio geografico
integrado, asi como, las condiciones existentes justifican

la identificacién y la delimitacién de la zona fronteriza,
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requiriendo para ello, entre otras cosas, la conjugacion
de esfuerzos de los Gobiernos de Colombia y Venezuela,
mediante la participacion de las gobernaciones y munici-

pios involucrados (Yicon & Ansa, 2008).

Con la integracion fronteriza binacional se busca con-
formar un eje estratégico de unién de espacios litorales
entre Colombia y Venezuela, que cuente con una inter-
conexion vial, lo cual beneficiaria el intercambio comer-
cial con Centro América y otros paises. La zona de inte-
gracion colombo-venezolana incorpora a la frontera a
un proceso beneficioso para la poblacién asentada en la
zona, la cual vive actualmente en condiciones precarias.
Esto indica concentrar la mirada en las zonas fronterizas
y abandonar la construccién de la relacién fronteriza en
torno del limite, o de la nocién de soberania y seguridad

nacional.

En este sentido, el propdsito es propiciar la cooperacion
transfronteriza, como un mecanismo adecuado para sol-
ventar problemas y desarrollar potencialidades que son
comunes. De esta manera, se hace necesario conside-
rar el manejo no centralista sobre el tema fronterizo y la
necesidad de construir estos espacios de cooperacién.
En el caso del area de la frontera colombo-venezolana
descrita geograficamente se considera el criterio de la

ubicacién, la interconexién vial y la potencialidad para
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formar una frontera activa entre ambos paises. Para
fomentar la participacion de los actores mencionados en
la gestidn fronteriza se recomienda crear asociaciones
interfronterizas en la zona de integracién binacional, con
la finalidad de conformar agentes para el desarrollo local
en la frontera colombo-venezolana. Igualmente, se reco-
mienda precisar estrategias para intervenir en la dindmica
demogréfica fronteriza de poblamiento, mediante el for-
talecimiento de poblaciones ya existentes. Los procesos
de integracién afectan las zonas de fronteras e impactan
las regiones, mas cuando las fronteras no se aprovechan
y solo se convierten en delimitaciones (Yicon & Ansa,
2008).

En el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 “Prosperi-
dad para Todos” se observan las siguientes lineas Estra-

tégicas para Frontera:

e Definicién del &mbito fronterizo, reformas legales,
ajustes institucionales y fortalecimiento institucio-

nal de las entidades territoriales de frontera.
® Promocién del desarrollo del territorio fronterizo.

* Integracion del territorio fronterizo a las dindmicas,

procesos y desarrollos regionales y nacionales.

e Fortalecimiento de la Seguridad Fronteriza y la

Soberania Nacional.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Estas estrategias son elementos constitutivos para una
politica de frontera en el escenario del posconflicto,
porque el desarrollo econdmico y social debe ser inclu-
sivo y pertinente, debe contar con una amplia gama de
actores publicos y privados para superar no solo la guerra,
sino la pobreza y el atraso que caracteriza las zonas de
frontera. Las ZIF deben revivirse y ampliarse a todo el
corredor fronterizo del departamento, por ejemplo, parte
del Catatumbo se afecta por la dindmica del conflicto y
la frontera es indesligable muchas veces del desarrollo,
por el efecto de la dindmica del contrabando de gaso-
lina, drogas y armas, sobre el desarrollo econémico de
las regiones del departamento; donde dedicarse a estas
actividades ilicitas, en términos econdémicos, es mas
atractivo que cultivar la tierra porque la remuneracion es
mayor; ademas, la poca inversion social no tiene efectos
mitigadores frente a la crisis permanente del tejido social
ya que el narcotrafico y el lavado de activos desincen-
tivan y afectan de manera directa el tejido empresarial
al obstruir la competencia legal; la debilidad estatal y
la permeabilidad de las instituciones de ambos paises,
hacen de la zona de frontera el ambiente propicio para el
desarrollo de la criminalidad, lo que en la literatura se ha
denominado "Cazadores de rentas", los cuales buscan

dominar el cultivo y procesamiento de hoja de coca,
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componentes quimicos, el trafico de alcaloide, el con-
trabando de combustible, viveres e insumos industriales
a gran escala, las exportaciones ficticias y el lavado de

activos (Fundacion Arco Iris, 2012).

Buscar opciones o ventanas de oportunidades para la
regién es un imperativo para las instituciones y actores
del territorio, sobre todo en un contexto de crisis econé-
mica y ademas en un momento histérico para el paisy la
regién, como es el caso del proceso de paz con las FARC.
Son claros los efectos negativos del conflicto armado
en el departamento y la consecucién de alternativas de

desarrollo deben partir de la realidad.

Un escenario de paz realmente genera la posibilidad de
mejorar la produccién regional, lo que se refleja en un
mayor aprovechamiento de las potencialidades de la
tierra que son el camino para el desarrollo social y eco-

némico derivado de ese crecimiento.

Por ultimo, debe utilizar més mecanismos de respeto
frente a los acuerdos que blinden la frontera frente a

eventualidades que afecten el desarrollo conjunto.
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INTRODUCCION

Como primer punto, es importante contextualizar la
situacion de Colombia en esta etapa de Postconflicto.
Al respecto, Mantilla-Valbuena (2012) realizé a su juicio
el documento mas representativo de la relacién econo-
mia-conflicto en Colombia y escribe, en referencia a la

incidencia del modelo econémico neoliberal en la agudi-

zacion del conflicto colombiano:
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Se puede afirmar, sin embargo, que una vez dado el
conflicto y en determinadas condiciones (una confron-
taciéon armada histdrica, la debilidad y ausencia del
Estado en buena parte del territorio nacional, la deci-
sion explicita de los actores armados de expandirse,
una inversion extranjera creciente y la apertura indis-
criminada de la economia por parte de las élites nacio-
nales para satisfacer los requerimientos neoliberales),
el cambio econémico producido por la globalizacién
contribuyé con la profundizacién del conflicto a partir
de tres efectos especificos: el primero, un cambio en
la orientaciéon productiva del pais —el paso de una eco-
nomia basada en el café y la agricultura a una econo-
mia basada en la produccién de minerales y recursos
energéticos— que facilité la expansiéon de los actores
armados abriendo nuevas oportunidades de financia-
cién a través de recursos fuertemente vinculados a la
economia global. El segundo efecto, un ajuste estruc-
tural del Estado que, al descentralizar sus funciones
con el objetivo de adecuarse a los requerimientos del
modelo neoliberal, trasladé el conflicto a una disputa
por el poder local que se manifesté en el uso de la
violencia armada para apropiarse de los recursos y
bienes publicos. Un tercer efecto, derivado de la crisis
rural y del sector agricola que por el impacto de la
apertura, la competencia desleal y la profundizacion
de la concentracién de la tierra pudo haber ofrecido
un contexto favorable para la generacién de una base
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social vinculada a las acciones y motivaciones de los

actores armados.

En concordancia con este analisis y a manera de comple-
mento, los autores del presente trabajo, plantean como
causa primaria, no del conflicto ni de su agudizacién sino
de la ausencia de un modelo socioeconémico estable, el
hecho de que a lo largo de los dos siglos de existencia de
la Republica de Colombia, sus modelos econémicos han
sido implementados como adaptaciones de modelos
fordneos creados bajo el paradigma reduccionista que
ignora la naturaleza compleja de su realidad social, en
particular de su aspecto cultural y con ello carentes de
una auténtica identidad econémica resultado de la sim-
bidsis entre el componente humano y el territorio.

Gracias a desarrollos ocurridos en las tres recientes
décadas, las “ciencias de la complejidad” (o de los “sis-
temas complejos”) (Lewin, 2000; Castellani y William,
2009), en oposicién al paradigma reduccionista, facilitan
un abordaje mas realista, consciente y sostenible de la
naturaleza socioecondmica de las naciones (Amozurru-
tia, 2012), en particular de aquellas tan complejas como
Colombia con sus diversidades humana: étnica, cultural,
politica, natural y geogréfica.

Uno de los rasgos distintivos de los sistemas complejos
es su naturaleza jerarquica (Law, Wilson & Wilson, 1973)
que en el caso de una nacién como Colombia se mani-
fiesta como una estructura socioecondmica altamente
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heterogénea y anisotrépica® compuesta por organizacio-
nes y agentes altamente diversos distribuidos en multi-
ples escalas de tamafo (en capital y nimero de integran-
tes) presentando de manera similar eventos y procesos
también en mdltiples escalas temporales. De otra parte,
los modelos econométricos tradicionales, incapaces de
pronosticar adecuadamente la dindmica socioeconémica
contemporanea, se desarrollan bajo el supuesto de iso-
tropia y linealidad, supuestos que no aplican para siste-

mas complejos.

El surgimiento de la Econofisica y la Sociofisica (Abergel
et al., 2017) en décadas recientes junto al répido desa-
rrollo de paradigmas de modelado y simulacién, en par-
ticular los métodos de Modelado Orientado a Objetos y
Modelado Basado en Agentes, ha significado la consoli-
dacién de un nuevo paradigma, refinamiento de la Inves-
tigacion Operativa, gracias al cual es posible desarrollar
modelos a partir de la integraciéon de una diversidad de
modelos para los componentes de un sistema complejo,

provenientes de diversas disciplinas, paradigma que el

25.En el caso econdmico, la anisotropia consiste en que los fendéme-
nos y eventos que ocurren a escala macroscopica (“macroecono-
mia”) no guardan conexién con los que ocurren a escala microsco-
pica ("microeconomia”) por lo cual la influencia de pymes y micro
pymes en la economia global nacional tiene minima influencia,
mientras, si bien las decisiones macroeconémicas afectan en gran
medida a todos los niveles de organizaciéon econémica presentes
en la jerarquia, sus efectos no son predecibles.
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grupo de los autores denomina “modelado integrativo
transdisciplinar”.

Ill

A manera de caso de estudio que ilustra el “modelado
integrativo transdisciplinar” el presente trabajo muestra
el desarrollo y uso del aplicativo IsingHotel, herramienta
que pretende servir como base para desarrollos posterio-
res que facilite la toma de decisiones estratégicas relacio-
nadas con la conexién existente entre el clima laboral en
un hotel y la satisfaccion de sus clientes, naturalmente.
Si bien esta primera version es altamente superficial,
propone lineamientos metodolégicos esenciales para
el desarrollo de herramientas de libre distribucion tiles
para personas y pequefias organizaciones hoteleras. A
continuacion, se resumen los aspectos mas importantes
que se abordan en este trabajo: El potencial socioeco-
némico del turismo y la hoteleria en Colombia y la Eco-
nofisica: Modelo de Ising y recorridos aleatorios (random
walks) como una propuesta para tomar mejores decisio-
nes en el sector turistico.

MARCO TEORICO

Potencial socioeconémico del turismo y la hoteleria en
Colombia

El turismo tiene una tendencia creciente en los Ultimos
afios. A nivel mundial representa el 10 % del PIB y uno
de cada 10 puestos de trabajo (UNWTO, 2018). Segun el
Consejo Mundial de Viajes y Turismo, generé empleo a
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313.221.000 personas (9.9 %) en 2017. Ademas, América
del Sur lideré con un 7 % méas, aportando Colombia un
11 % (UNWTO, 2018).

En el caso de Colombia, el Centro de Informacién turis-
tica de Colombia (Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, 2018) indica que la variacion del personal
ocupado permanente fue del 1,8 % con respecto al 1,5 %
del afo anterior y del resto que lo conforman: los propie-
tarios, socios y familiares sin remuneracion, el temporal
directo, temporal contratado a través de agencias y los
aprendices, fue de -1,8 % con respecto a la misma cifra
en positivo en el afio anterior, es decir que para el total
de personal fue de 0,4 %, lo que supone una disminucién
importante con respecto al 2,4 % de 2016.

Por ejemplo, en Cartagena, considerada la princi-
pal ciudad turistica del pais, el principal generador de
empleo en la ciudad es el turismo con 14.574 empleados
y 2.836 empresas constituidas formalmente, ademas la
ocupacion hotelera es una de las mas altas en Colombia
con 66,20 % (Camara de Comercio de Cartagena, 2018).
En este contexto, los datos demuestran que en Colombia
se debe atender el sector, para convertirlo en una opor-

tunidad ocupacional en un ambiente de paz.

El turismo genera empleo local, no solo directamente
en el propio sector sino también en diversos sectores de

apoyo y de gestion de recursos; estimula la actividad en
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hoteles y otras instalaciones de alojamiento, restauran-
tes y otros servicios de alimentacion, sistemas de trans-
porte, artesanias y servicios de guifa; impulsa también
mejoras en el transporte, en las telecomunicaciones y en
otras infraestructuras comunitarias basicas; genera ins-
talaciones de esparcimiento que pueden ser usadas por
las comunidades locales o por los visitantes nacionales y
extranjeros; ademas, estimula y contribuye a costear la
conservacion de los yacimientos arqueoldgicos, edificios
y barrios histéricos. Adicionalmente, genera divisas para
el pais e inyecta capital y fondos frescos en la economia
local, a la que también contribuye a diversificar (Becerra,
2009).

En ese orden de ideas, en todas las actividades desarro-
lladas en el sector, es importante destacar que la atencién
recibida se percibe como calidad en el servicio y se con-
vierte en un factor diferenciador de la competencia para
realizar la eleccion del proveedor. La calidad del servicio
recae en la impresiéon obtenida por parte de los clien-
tes respecto al personal que lo presta. Normalmente,
empleados satisfechos y comprometidos, reafirmaran su
deseo de ofrecer la mejor atencion al cliente (Santa Cruz,
Cafiizares & Guzman, 2011), por ello gerentes y directi-
vos de los hoteles deben escuchar los pensamientos de
sus empleados y sus preocupaciones (Chiang, 2010) ya
que la satisfaccién contribuye de manera significativa a
la obtencién de resultados o beneficios psicolégicos en
términos de eficiencia organizativa (Yang, 2010).
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Asi, en el sector servicios es relevante la capacitacion que
se tenga a la hora de atender las necesidades y/o deseos
de los turistas. Para ello, los colaboradores en la pres-
tacion del servicio deben estar preparados para hacerlo
de una forma eficaz y eficiente. Como lo afirma Szmu-
lewicz (2018), en la profesionalizacién del sector turismo
se debe abordar: la identificacion de necesidades forma-
tivas para cada perfil profesional, tanto la formacién de
nueva plantilla como el reciclaje del personal existente
(segun sea el caso), la evaluacién de la formacién, de los
centros existentes y de los procesos formativos y la defi-
nicion de los programas formativos y disefio de la estra-
tegia de formaciéon que sera diferente si la iniciativa es
privada o en el sector publico y dependerd del puesto de
trabajo y el nivel de decision.

Sin embargo, es importante tener en cuenta la tenden-
cia ya comprobada a usar las Tecnologias de Informacién
y Comunicacion (TIC) para prestar servicios turisticos y
el efecto en los puestos de trabajo hasta ahora asocia-
dos a los mismos (Melian-Gonzélez y Bulchand-Gidu-
mal, 2015). Al respecto, Frey y Osborne (2013), crearon
un modelo para medir la probabilidad de automati-
zacion de puestos de trabajo, segun ellos los siguien-
tes cargos tienen mas del 90 % de probabilidad de ser
automatizados: azafatas y azafatos, restaurante, sala de
estar y cafeteria; cocineros; recepcionistas y personal
de informacion; recepcionistas de hotel, motel y resorts;
camareros; ayudantes de comedor y cafeteria; guias
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turisticos. Por otro lado, los friegaplatos, camareros de
barra, trabajadores de lavanderia y administrativos de
viajes y de venta de tickets de transporte, representan-
tes del servicio al cliente y masajistas, entre un 70 y un
50 % y finalmente con menos del 50 %: relaciones publi-
cas; bailarines; chefs y jefes de cocina; agentes de viaje;
directores de servicios de comida; guias de viajes y tra-
bajadores de animacién. Por lo que se podria intuir que,
aunque es un hecho la utilizacién de la tecnologia en el
sector turistico, la “persona” que hay detras del servicio,
es un factor de gran importancia para la valoracién del
mismo.

Ademas, es importante mencionar algunos datos turis-
ticos que demuestran la oportunidad de desarrollo en
el entorno postconflicto en Colombia. Datos del depar-
tamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
que hace referencia a los Ultimos datos (2017) publica-
dos por el Centro de Informacién Turistica de Colombia
(CITUR, 2018): el empleo formal en el sector turistico
representa el 46,75 % y el empleo informal el 53,24 %;
la poblaciéon ocupada en turismo se compone por un
63,33 % hombres 'y 36,67 % mujeres; la ocupacion segun
actividades en sector se distribuye en: agencias de viajes
1,78 %, alojamiento 5,99 %, esparcimiento 18,81 %, res-
taurantes 34,84 %y transporte 38,59 %. Especificamente
en el sector hotelero se registré una variacion de ingresos
totales de -2,6 % en diciembre 2016 a 5,4 % en diciembre
2017. De esta forma se evidencia que el sector turistico
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en Colombia tiene un potencial de desarrollo importante,
los Gobiernos deben continuar alineando sus politicas
para incentivar la inversiéon publica y privada, nacional e
internacional y generar puestos de trabajo que sean una
oportunidad de empleo o emprendimiento también para
las personas desplazadas del conflicto armado.

A continuacién se resumen los aspectos més importantes
del modelo Ising propuesto para el sector hotelero.

Econofisica: Modelo de Ising y recorridos aleatorios
(random walks)

En su ensayo “Economics needs a scientific revolution”
publicado en el volumen 255 de NATURE (Bouchard,
2008), Jean Philippe Bouchard, pionero y autoridad en
Econofisica, escribe:

En comparacién con la fisica, parece justo decir que
el éxito cuantitativo de las ciencias econémicas ha
sido decepcionante. Los cohetes vuelan a la luna; la
energia se extrae de pequefios cambios de la masa
atémica. ;Cuél es el logro estrella de la economia?
Solo su incapacidad recurrente para predecir y evitar
crisis, incluida la actual crisis crediticia mundial. ;Por
qué esto es asi? Por supuesto, parafraseando a Isaac
Newton, modelar la locura de las personas es mas
dificil que modelar el movimiento de los planetas.
Pero las regularidades estadisticas deben surgir en
el comportamiento de grandes poblaciones, al igual
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que la Ley de los gases ideales surge del movimiento
cadtico de las moléculas individuales. Para mi, la dife-
rencia crucial entre el modelado en fisica y en econo-
mia, reside mas bien en cémo las disciplinas tratan el
papel relativo de los conceptos, ecuaciones y datos
empiricos. (Traduccién de los autores)

Asumiendo esa diferencia crucial entre fisica y economia,
propuesta por Bouchard: “la diferencia crucial entre el
modelado en fisica y en economia reside mas bien en
cémo las disciplinas tratan el papel relativo de los con-
ceptos, ecuaciones y datos empiricos” y en concordan-
cia con la Teoria General de Sistemas (Boulding, 1956)
la Econofisica se propone adaptar conceptos, principios
y métodos de las ciencias fisicas para la concepcion,
disefio, desarrollo e implementacién de modelos que
respetando su naturaleza compleja representen los sis-
temas sociales y sus economias, esto al costo de renun-
ciar al reduccionismo y el determinismo imperante en las
ciencias fisicas pues en el caso de los sistemas humanos
y sociales su autonomia, no linealidad y demés propie-
dades de sistema complejo dan al traste con esas qui-
meras (Anderson, 1999; Forrester, 1971) dejando como
opcion la perspectiva ya madura y consolidada de la
Investigacién Operativa cuyo propésito no es “solucio-
nar problemas” sino apoyar la toma de decisiones que
permitan escoger, en cada sistema, problema y escena-
rio, las acciones que impliquen el cumplimiento simul-
taneo de algunos objetivos, objetivos de optimizacion,
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mediante el uso de modelos computacionales procesa-
dos mediante simulacién en sistemas integrados por una
diversidad de “motores tedricos unitarios” provenientes
de los primeros principios de la fisica, la economia y otras
ciencias expresados mediante el uso de las matematicas
y la computacién cientifica (Abergel et al., 2017).

El “modelo de Ising” (Reyes, 2015; Balaguera, Diaz &
Guzman, 2000), abstrae de manera magistral la conexién
causal entre los fendmenos cuénticos (las interacciones
entre el momento magnético nuclear de un dtomo y los
momentos magnéticos orbitales y de espin de sus elec-
trones) y las propiedades magnéticas (fases magnéticas)
de la materia (Binder, 1994) lo que generalizado en un
contexto disciplinar, permite modelar la correlacién entre
muchas (en el caso de la materia del orden de 1023)
dindmicas locales complicadas (en el caso de la materia
fenédmenos cuénticos) con las propiedades y compor-
tamientos globales (“identidad global”) de un sistema
macroscopico.
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Figura 1. Representacion visual del modelo de Ising
(Kismalac)

El modelo de Ising (Stauffer, 2011) en su version bidimen-
sional (un toy model que captura los rasgos magnéticos
esenciales de un material) representa el sistema como
una red bidimensional periddica (Figura 1) de “espines”
que corresponden en el caso de un sistema material al
momento magnético neto de una agrupacion de objetos
microscopicos o “grano magnético” y cuyo estado se

representa matematicamente por la variable binaria o:

Manuel Ignacio Balaguera - Maria Andreina Moros Dehoa - Gilmer Yovanni Castro-Nieto
Mercedes Gaitan-Angulo - Jenny Paola Lis-Gutiérrez

317



318

Conflicto y construccién de paz

“spin” que solo puede tomar los valores 1 (“spin up” T) o
-1 (“spin down™ ).

Figura 2. ConFiguraciéon de espines para las diferentes
fases magnéticas (Rowe)

En la materia, dependiendo de las interacciones entre los
objetos cuanticos que conforman su estructura, se presen-
tan diferentes patrones de ordenamiento en los espines
que dan lugar en la escala macroscépica a diferentes
fases magnéticas de los materiales (Figura 2) en las que
experimentalmente se observa una respuesta caracteris-
tica del material a la presencia de un campo magnético
externo, las principales de ellas, ferromagnetismo, para-
magnetismo, diamagnetismo y anti ferromagnetismo.

En la fase ferromagnética, el material se magnetiza gracias
a que todos sus espines se alinean con el campo externo
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dando como resultado macroscépico por superposicion
de los espines individuales, un campo magnético neto
en el interior del material lo que se manifiesta en una
atraccién a la fuente de campo externo (“magnetizacién
positiva”).

En la fase paramagnética, el material es altamente sensi-
ble a la temperatura y solo se magnetiza a bajas tempe-
raturas, mientras la magnetizacién es muy débil a tempe-
ratura ambiente y nula a altas temperaturas.

En la fase diamagnética, el material se magnetiza con
polaridad invertida al campo externo gracias a que
todos sus espines se alinean opuestos a dicho campo
dando como resultado macroscépico por superposicién
de los espines individuales, un campo magnético neto
en el interior del material que se manifiesta como una
repulsion a la fuente de campo externo (“magnetizacion
negativa”).

Finalmente, en la fase antiferromagnética el material no
se magnetiza gracias a que los espines se alinean alter-
nadamente entre si dando como resultado macroscopico
por superposicion de los espines individuales un campo
magnético nulo en el interior del material, lo que se
manifiesta en una ausencia de interaccion con la fuente
de campo externo (“magnetizacién nula”).

Expresado en el lenguaje matematico de la fisica, la dina-
mica del sistema de Ising esta determinada por la energia
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de interaccién entre dos espines, Hij que en términos de
sus estados individuales queda:

[1] H,=-J;*0,*0,,i# j (un espin no interactia consigo)

Donde el signo negativo indica que la menor energia de
interaccion (estado de mas alta probabilidad) se presenta
cuando los espines estéan alineados si i el coeficiente de
interaccién, es 1 (fases ferromagnética y diamagnética),
alternados si J,es-1 (fase antiferromagnética), orientados
al azar (magnetizacién total nula) si J; es cero o una varia-
ble aleatoria normalmente distribuida con media cero.

A partir de [1] la respuesta macroscépica del cuerpo
magnético a un campo magnético externo de intensidad
“h” se puede simular mediante el método de Metropolis
Monte Carlo (Gould y Tobochnik, 2006) tomando como
funciéon obijetivo (o “criterio de transiciéon”) la energia
total de interaccién H, entre un espin (o) y sus vecinos
mas préximos (oj,j=1,2,3,4, en el caso bidimensional):

[2] H = Z‘J%=1—],j*0i*oj + ho,

Donde el signo “+" corresponde a la fase diamagnética

"o

y el signo a la ferromagnética.

METODOLOGIA

Con el fin de implementar el simulador IsingHotel se
partié de usar el sistema de libre distribuciéon NetLogo
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(Wilensky, 1999) y tomar de su biblioteca de modelos
el modelo de Ising (Wilenski, 2003) para su adaptacién
(Figura 3).

A partir del modelo de Ising original se obtuvo una versién
adaptada al contexto hotelero cuya interfaz se ilustra en
la Figura 3 y su cédigo modificado en las Figuras 4, 5.

La “adaptacion ontolégica” de los dos modelos
(Ising-IsingHotel) se realizé estableciendo las siguientes
correspondencias entre objetos, agentes, variables y
operaciones:

El sistema magnético del modelo original, compuesto por
los espines, se hizo corresponder al conjunto de todos
los empleados del hotel con los que eventualmente un
cliente pudiese interactuar. El panel de visualizacion en
IsingHotel consta de 40 columnas.

Figura 3. Interfaz del usuario del modelo de Ising de la biblio-
teca de modelos de NetLogo
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Figura 4. Panorama total de la interfaz de usuario de
IsingHotel

Figura 5. Ampliacién de la zona de control de pardmetros
para IsingHotel

Cada espin corresponde a un empleado cuyo estado de
actitud hacia el servicio puede ser una “actitud positiva”
que corresponde a un espin +1 (verde encendido) o una
"actitud negativa” que corresponde a un espin -1 (verde
opaco). Las cuarenta columnas representan el conjunto
total de posibles interacciones que el cliente puede reali-
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zar con los empleados del hotel, suponiendo 10 interac-

ciones diarias para cuatro dias de permanencia.

Las diez filas corresponden a diez posibles empleados,
uno de los cuales interactuara con cada cliente en cada
una de las cuarenta interacciones durante su paso por el
hotel.

La simulacion inicia con la activaciéon del procedimiento
“to setup” (“conFigurar”) asociada al botén del mismo

nombre en la interfaz del usuario:

to setup

clear-all

323

ask patches

ifelse random 100 < probBuenAct
[ set actitud 1 ]
[ set actitud -1 ]

recolor

set actitudHotel sum [ actitud ] of patches
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reset-ticks
setupcustomers

end
to setupcustomers

create-customers nCustomers

set satisfaccion 0
set shape “personred”
set xcor 0

set ycor (1 + random 10)

end

Mediante la ejecuciéon del moédulo golsing activada y
detenida por el usuario antes de simular el recorrido
de los clientes por el hotel, se “termaliza” el sistema,
lo que en el argot del uso del método de Monte Carlo
para simular el modelo de Ising significa ejecutar un buen
numero de iteraciones para que la configuracién de los
estados de los espines sea termodinamicamente acorde
con las condiciones fijadas en la interfaz del usuario para
la temperatura (“stress laboral” en IsingHotel) y la proba-
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bilidad de spin up (probabilidad de actitud positiva de

los empleados del hotel en IsingHotel:

to golsing

repeat 1000 ;; revisar y actualizar 1000 parches

ask one-of patches [ update ]

tick-advance 1000 ;; incrementar el marcador de tiempo
update-plots ;; actualizar grafica

325

end

;; actualizar la actitud actitud de un solo empleado

to update

let Ediff 2 * actitud * sum [ actitud ] of neighbors4

if (Ediff <= 0) or (temperature > 0 and (random-float 1.0 < exp
((- Ediff) / temperature)))

set actitud (- actitud)

set actitudHotel actitudHotel + 2 * actitud
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recolor

end

;; colorear parches de acuerdo al estado de actitud del empleado

to recolor

ifelse actitud = 1
[ set pcolor 64 ]

[ set pcolor 72 ]

326 end

to-report ResilenciaHotel

report actitudHotel / count patches

end

Finalmente, con la activacion del boton “Simular clientes” se

ejecuta el codigo asociado, “goRandomWalk™:

to goRandomWalk

ask customers

set color white
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pen-down
set satisfaccion 0

repeat 40

set xcor xcor + 1
set ycor (1 + random 10)

set satisfaccion (satisfaccion + customerSens * [actitud] of

patch xcor ycor)

set satisfAcum 0
seti0

repeat nCustomers

set satisfAcum (satisfAcum + ([satisfaccion] of customer 1))

seti(i+1)

set satistMed (satisfAcum / nCustomers)
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set satisfldx (satisfAcum / (40 * customerSens * nCustomers))

end

Figura 6. Recorrido aleatorio de un cliente

Figura 7. Recorrido aleatorio de 10 clientes

328

Mediante el cual se simula el paso de los clientes por el
hotel (Figuras 6 y 7). En la Figura 8, de 10 clientes apa-
recen solo seis porque es posible que dos clientes sean
atendidos simultdneamente por un solo empleado.

Una vez implementado el sistema, con el fin de verifi-
carlo, se procedié a ejecutar un conjunto de simulaciones
bajo condiciones que normalmente arrojan resultados
univocos que no deben dejar duda en la interpretacion
de los resultados:
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Probabilidad media-alta (75 %) de actitud posi-
tiva de los empleados, estrés laboral medio-bajo
(2.0 de 10.0 maximo) 20 clientes, sensibilidad
media (0.5 de 1.0 maximo) de los clientes.
Probabilidad media-baja (25 %) de actitud posi-
tiva de los empleados, estrés laboral medio-bajo
(2.0 de 10.0 méximo) 20 clientes, sensibilidad
media (0.5 de 1.0 maximo) de los clientes.
Probabilidad media (50 %) de actitud positiva de
los empleados, estrés laboral medio-bajo (2.0 de
10.0 méaximo) 20 clientes, sensibilidad media (0.5
de 1.0 méaximo) de los clientes.

RESULTADOS

Figura 8. Resultado simulacion caso 1, parte (a)
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Figura 9. Resultado simulacién caso 1, parte (b)
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Figura 10. Resultado simulacién caso 2, parte (a)
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Figura 11. Resultado simulacién caso 2, parte (b)

Las Figuras 8 y 9 muestran un resultado tipico de las
simulaciones realizadas para el escenario del caso 1, con
un indice de satisfacciéon de 0.85: satisfaccion generali-
zada. Las Figuras 10 y 11 muestran un resultado tipico
de las simulaciones realizadas para el escenario del caso
2, con un indice de satisfaccion de -0.90: insatisfaccién

generalizada.
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Para el caso 3, se presentaron 3 grupos de resultados
diferentes: indices de satisfaccidon altos (alrededor de
0.8), indices de satisfaccion medios (alrededor de cero)
e indices de satisfaccion bajos (alrededor de -0.8), lo
cual puede indicar una alta inestabilidad en el grupo de
empleados cuando se tiene una probabilidad media en
su actitud de servicio.

CONCLUSIONES

El sector turistico en Colombia que se encuentra en la
etapa de desarrollo, representa una oportunidad para la
economia en la fase del postconflicto.

1. Se concibié, disefid e implementd un sistema
basico para el desarrollo de simulaciones en
organizaciones de alta y frecuente interaccién
cliente-empleado.

2.  El sistema desarrollado reprodujo los resultados
esperados para configuraciones simples, prede-
cibles a priori, lo que verifica el buen comporta-
miento del sistema y su ajuste a los fenémenos
de interés.

3. Se verificé la plausibilidad de aplicar el modelo
de Ising por analogia al tratamiento de algunos
fenémenos de organizacién en sistemas sociales.

4. La Econofisica presenta un alto potencial de apli-
cacién al tratamiento de sistemas sociales adap-
tativos, aunque capitalizar este potencial requiere
un delicado ajuste entre las ontologias de los siste-
mas fisicos y los sociales estudiados por analogia.
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INTRODUCCION

Para el afio 2015, en Latinoamérica se generaron 1,575
TWh de electricidad, siendo la energia hidroeléctrica, el
gas natural y los derivados del petréleo los méas utilizados
(OLADE, 2016). Para el afio 2016, su poblacién estimada
es de 568.136,84 millones de habitantes, con un 97,8 %
con acceso a la electricidad (Banco Mundial para el Desa-
rrollo, 2018), servicio indispensable para lograr el confort
y la calidad de vida. Esta energia se genera a base de
grandes centrales hidroeléctricas, entre estas la binacio-
nal ltaipu (entre Paraguay y Brasil) y Simén Bolivar (Vene-
zuela), con capacidades instaladas de 14.000y 8.851 MW
respectivamente, ambas de caracter Estatal y las mas
grandes del mundo hasta estos momentos.
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Latinoamérica es una de las regiones mas rica en recursos
a nivel mundial, la Tabla 1 muestra las reservas certifi-
cadas de los diversos recursos energéticos que dispone
para el afo 2015. Sin embargo, existe una disparidad
entre la disponibilidad de estos recursos y lo necesario
para prestar los servicios a la poblaciéon (Montenegro y
Urdaneta, 2014), siendo esto un importante campo de
desarrollo.

Tabla 1. Recursos energéticos de América Latina para el afio

2015
Tipo de recursos Reservas certificadas

Reservas probadas de petroleo 340.585 Mbbl

Gas Natural 8.010 Gm3

Carbon mineral 18.996 Mt
Potencial Hidroeléctrico 171.254 MW

Potencial Nuclear 5.280 MW
Potencial Térmico 173.804 MW

Otros potenciales 16.583 MW

Fuente: (OLADE, 2016)

Una parte importante de los recursos energéticos son
destinados a la prestacion de servicios publicos, entre
estos los domiciliarios —energia, agua y saneamiento,
telecomunicaciones (Goldchluk y Collado, 2012)-, cuya
connotacién ha tenido diferentes definiciones al pasar
de los anos. Inicialmente se relacionaba con el servicio
prestado por el Estado para satisfacer las necesidades
publicas. Sin embargo, actualmente sigue siendo respon-
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sabilidad del Estado, pero puede prestarse también por
entes particulares, otrogandose concesiones? para ello.

Histéricamente las empresas de energia nacen basi-
camente para prestar de manera exclusiva el servicio
a quienes tuvieran recursos econdémicos para instalar,
operar y mantener las plantas generadoras y las insta-
laciones eléctricas. A partir de los afios 80, comienza la
corriente de restructuracion, privatizacion y liberalizacion
de este sector, no solo en Latinoamérica sino también
en otras regiones y su mayoria pasan a ser desreguladas
por el Estado, permitiendo que las actividades relacio-
nadas con la prestacion del servicio pasaran a manos de
grandes empresas privadas (generalmente, con inversion
extranjera) o de terceros. Solo algunos paises no siguie-
ron con esta corriente, como es el caso de Venezuela,
que pasé de poseer empresas regionales encargadas
de las distintas actividades del sector, a una Estatal con
domino nacional en el afio 2007 (Acevedo, 2011).

En el marco de la liberalizacién del mercado eléctrico,
se comienzan a establecer normativas que garanticen la
calidad y eficiencia de este servicio vista su importancia
(Vasquez, 2011). Adicionalmente, ocurren dos (2) fené-
menos a nivel mundial que también colaboran al cambio

26.La concesion de los servicios publicos, es decir, su gestién por par-
ticulares, era la Unica forma qgue el Estado entendia para satisfacer
las demandas (Cassagne, 1996).
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de paradigma o transicién en este sector: los impactos
de los cambios climaticos y las nuevas formas de gober-
nanza que incluyen la participaciéon ciudadana. En este
sentido, el presente capitulo tiene como objeto describir
estos fenébmenos, y traer ejemplos de como las asocia-
ciones de participacion ciudadana y del tercer sector han
contribuido al uso de los recursos naturales que se dispo-
nen, garantizando la sostenibilidad y la paz en la region.

El mismo estd dividido en cuatro (4) secciones, dedicadas
a introducir al lector en la historia del servicio eléctrico
en Latinoamérica, las discusiones sobre el cambio clima-
tico y algunos de sus efectos en esta regién, la partici-
pacién ciudadana como nuevo modelo de gobernanza
y, finalmente, una seccién llamada de cierre, que incluye
algunas reflexiones finales.

ESTADO DEL ARTE

El desarrollo de las empresas de energia en Latinoa-
mérica puede dividirse en cuatro (4) etapas. La primera
inicia con el uso dado a la electricidad hasta la segunda
guerra mundial en 1945 (Montenegro & Urdaneta, 2014).
La electricidad comienza a utilizarse por primera vez
en el mundo para la iluminacién de las plazas y aveni-
das. Histéricamente se conoce que Thomas Alva Edison
es quien desarrolla la primera central eléctrica para la
ciudad de New York en 1881. Latinoamérica no esta lejos
de seguir estos pasos y en paises como, por ejemplo,
Venezuela nace la Compafiia de Gas y Luz Eléctrica en
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la ciudad de Caracas en 1881, casi simultdneamente.
En 1895 otra empresa eléctrica se constituye, la Electri-
cidad de Caracas CA, “perteneciente a una reconocida
familia de la sociedad caraquena, del ingeniero Ricardo
Zuloaga Tovar” (Figuera, 2009). En Colombia, en 1889 se
constituye, con capital privado de los Hermanos Ospina
y Vasquez, la Bogota Electric Light Co, la cual inaugura
el alumbrado publico en la capital de la republica (Toro
Botero, 1984). Esta etapa es caracterizada por instala-
ciones eléctricas privadas para un sector reducido de la
sociedad que poseia suficientes recursos econémicos

para tener el acceso al servicio.

La segunda etapa transcurre posterior a la segunda revo-
lucién industrial y hasta 1939. Las exigencias y compromi-
sos de Estados Unidos a Latinoamérica en la produccién y
suministros de materia prima ocasionaron un crecimiento
acelerado de las instalaciones eléctricas, pasando a ser
un sector estratégico, pero con escaso control, partici-
pacion de los Gobiernos y de medidas de regulacién,

incluso aun, no se consideraba como un servicio publico.

La tercera etapa ocurre entre 1945 y 1991, donde hay
una desaceleracion del crecimiento del sector y los
gobiernos comenzaron a obtener su control, estatizando
y organizando la mayoria de las empresas energéticas

que existian. Finalmente, a partir de los 80, comienza la
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desregulacion? o liberalizacion del sector eléctrico en la
region y la restructuracion y privatizacion de sus diferen-
tes actividades: generacién, transmision, distribucién y la
comercializacion de la energia. El primer pais en Latinoa-
mérica en dar este paso fue Chile en 1986 (Montenegro
y Urdaneta, 2014).

El proceso de privatizacién de las empresas energéticas
estuvo basado sobre la incapacidad del Estado en lograr
su administracién eficiente. En este sentido, la propuesta
era la de reducir costos (al limitar la burocracia), aumen-
tar la eficiencia y garantizar una calidad del servicio ade-
cuada a las necesidades de los clientes, todo esto enmar-
cado en los principios de la competitividad?. Por otro
lado, a partir de los afios 80, paises como Chile, Argen-
tina, Colombia, Perd, Venezuela y Ecuador, entre otros,
comenzaron a tener reformas constitucionales donde la
participacion ciudadana encabeza un rol protagénico,
no solo por las exigencias de los usuarios (entre estos se

encuentra los del tercer sector®’) en cuanto a la calidad de

27.Desregulacion debe entenderse que no se trata de eliminar regu-
laciones. Se trata realmente es de sustituir una regulacién que
protege los intereses del Estado por una que protege los intereses
de los inversionistas (Montenegro y Urdaneta, 2014).

28.Lo que debe significar un acceso no discriminado para todos
los productores (generadores) al mercado, independiente de la
fuente de abastecimiento y la base de energia primaria (CEPAL,
2017).

29.Sector de la economia que estéa entre el publico y el privado, entre
los que se cuentan organizaciones sin fines de lucro, no guberna-
mentales, de sociedad civil, de economia social, entre otras.
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servicio prestado, sino en establecer politicas y acciones
para la disminucion de los cambios climaticos e impactos
ambientales, debidos principalmente a la generacién de
energia eléctrica.

La presencia del llamado tercer sector en el plano ener-
gético no es nueva ya desde los inicios del desarrollo
energético surgieron gracias a familias y cooperativas
que permitian el adelanto de los incipientes sistemas
eléctricos, como se comenté anteriormente. Posterior-
mente, estas se consolidaron en grandes emporios ener-
géticos controlados, la mayoria, desde poderes politicos
centralizados.

En Europa, a partir de la liberalizacién de los mercados
energéticos y la restructuracién de las empresas de ser-
vicio eléctrico, surgieron pequefios nichos de negocio
donde los del sector terciario podian participar de forma
directa, especialmente en la comercializacion. Esta posi-
bilidad de tener este tipo de comercializador, sin gran
infraestructura y sin una gran cantidad de capital necesa-
rio para su instalacion, ha llevado a la viabilidad de tener
“asociaciones de usuarios” que hacen el papel de comer-
cializador: compra la energia a un generador (general-
mente en contratos de suministro a largo plazo) y, poste-
riormente, la vende a un grupo de clientes (Arndez, 2011)
que no solamente se ven beneficiados por un suminis-
tro a costo favorable sino que puede “estampillar” esta
energia de acuerdo a sus intereses (Aristizabal y Arbe-
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laez, 2013), los cuales principalmente estan relacionados
con tener energia renovables.

Cambios climéaticos y sus efectos en Latinoamérica

El uso dado a la electricidad ha sido diverso, inicialmente
solo era necesaria para la iluminacién, actualmente se
encuentra en todas las labores del ser humano, siendo
indispensable para garantizar su salud y el confort (Garcia
y Johana, 2014) y un elemento clave en el desarrollo
econdmico y social de los paises, que tradicionalmente
han establecido una relacién entre su consumo y el Pro-
ducto Interno Bruto (PIB) (Foulchi y Rubio, 2007). Sin
embargo, los impactos que trae consigo la generacion
de energia eléctrica a base de los combustibles fésiles
y otros efectos negativos han incentivado acciones para
desacelerar el crecimiento de sus instalaciones y racio-
nalizar su consumo. Segln se muestra en la Figura 1, el
sector eléctrico es responsable de la generacion del 26 %
de las emisiones de los gases de efecto invernadero (GEI)
que ocasionan el calentamiento global y los cambios cli-
maticos vividos actualmente.
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Figura 1. Emisiones de GEI por sector
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(IPCC, Climate Change 2007: Impacts, Adaptation and
Vulnerability. Contribution of Working Group Il to the

Fourth Assessment Report of the Intergovernmental
Panel on Climate Change, 2007).

Antes de 1980 ya habia un debate social-politico sobre si
existia el calentamiento global y si habia consenso cien-
tifico para justificar una accién internacional para atenuar
los efectos. Para este afo los cientificos se encontraban
sumergidos en un debate con dos (2) posturas: por un
lado estaban los defensores del calentamiento global y
que sus causas eran antropogénicas por las emisién de
GEI debido a la actividad industrial y por otro los que
apoyaban la teoria de la glaciacién, referenciado por
Sanchez (Evaluacion de la eficiencia de las politicas publi-
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cas como contribucién al control de las emisiones de
gases de efecto invernadero debido a la generacién de
energia eléctrica, 2017).

El Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el
Cambio Climatico o Panel Intergubernamental del
Cambio Climético (IPCC, por sus siglas en inglés), estable-
cido en 1988 con el propdsito de proveer la informacién
y las evaluaciones sobre los riesgos del cambio climatico
por causas antropogénicas, sus potenciales consecuen-
cias y posibles medidas de adaptacion y mitigacién. A la
fecha han publicado cinco (5) informes, dejando de mani-
fiesto, en el dltimo que el cambio climatico es “inequi-
voco” (IPCC, Climate Change 2014 Impacts, Adaptation,
and Vulnerability Part B: Regional Aspects. Contribution
of Working Group Il to the Fifth Assessment Report of the
Intergovernmental Panel on Climate Change, 2014).

Las metas de reduccion de la generacién de GEl para
desacelerar el cambio climatico han desencadenado poli-
ticas, que desde los paises, se han ido implementando
para garantizar la sostenibilidad del planeta (Sanchez,
2017; Sanchez, Vasquez & Viloria, 2018). Los sectores
con mayores produccién de GEl son debidos al consumo
de los combustibles fosiles dedicados a la generacion de
energia eléctrica, los sistemas de transporte y los proce-
sos industriales.

Los efectos del cambio climético no son similares en las
diferentes regiones del mundo. En Latinoamérica se han
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acentuado de manera notoria los Gltimos afos ya que se
registra un aumento de 0,5 a 3°C de la temperatura pro-
medio entre 1901 y 2012 y reducciones del 15y del 10 %
de las precipitaciones promedios anuales. Otros efectos
pueden ser referenciados como las emisiones de metano
debido a los embalses hidroeléctricos (Herra, Rojas,
Rodriguez, Rojas & Beita, 2013; Paucar, 2014) y de parti-
culas de mercurio y otras en suspensién por generacién a
base de carbén (Sanchez, Lucena & Vasquez, 2017). Por
la dependencia en general en esta regién a la generacion
de energia hidroeléctrica, se incluyen efectos adiciona-
les, como es la vulnerabilidad de las centrales, que han
afectado la estabilidad de los sistemas eléctricos. Entre
estos, las crisis energéticas vividas en Colombia y Vene-
zuela, en los afios 1992 y 2009, respectivamente.

Durante la Cumbre de Paris del 2015, las politicas pro-
puestas han sido implementadas o adoptadas por los
paises en el sector energético para apuntar hacia un
desarrollo con bajo emisiones de carbono, las cuales son
proyectadas al 2030.

Nuevos modelos de gobernanza y la participacion
ciudadana

El proceso de reforma del Estado vivido en Latinoamé-
rica cambia la forma de relacionarse este con las politi-
cas publicas, la economia y los ciudadanos y, de manera
significativa, con el sector servicios publicos (Goldchluk
y Collado, 2012). Se entiende como participacion ciu-
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dadana al proceso social que resulta de la accién inten-
cionada, de manera individual o grupal, en la bisqueda
de una meta especifica, en funcién de intereses diversos
y en el contexto de tramas concretos de las relaciones
sociales y el poder (Veldsquez y Gonzalez, 2003). Esta,
puede operar en varios niveles y puede ir desde obtener
informacién o emitir una opinién hasta tener iniciativas
que contribuyan a la solucién de problemas. Es decir, se
reivindica como medio para la formulacién, discusién y
adopcion de los grandes consensos sobre el desarrollo y

la convivencia del territorio.

La participacion ciudadana puede asumir un papel pro-
tagdnico en la orientacién de las politicas publicas y en
la transformacién de las relaciones entre la ciudadania y
los Gobiernos locales. Esta posibilidad depende de dos
(2) condiciones: la decidida voluntad de los gobiernos
de crear las oportunidades y espacios de participacion
y, la segunda, la existencia de ciudadanos, organizacio-
nes sociales y agentes participativos que hagan uso de
estos espacios y los traduzcan en acciones encaminadas
a democratizar y calificar los resultados de la gestion
publica.

La participacion ciudadana se devela a partir de los afios
80, en la mayoria de los paises de Latinoamérica, con las
reformas de sus Constituciones. La Tabla 2 muestra de
manera cronoldgica algunas de estas reformas.
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Tabla 2. Cronologia de las reformas constitucionales ador-
tadas por algunos paises de Latinoamérica que incluyen la
participacion ciudadana

Chile Constitucion Politica de la Reptiblica de Chile de 1980
Colombia Constitucion Politica de Colombia de 1991
Perd Constitucion Politica del Perti de 1993
Argentina Constitucion de la Nacidn Argentina de 1994
Venezuela Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999
Ecuador Constitucion Politica de la Republica del Ecuador de 2008

Fuente: Elaboracion propia

Participacion ciudadada en las empresas de energia y
servicio eléctrico

El sector de energia ha sido uno de los sectores més dina-
micos en el proceso de privatizacion de las industrias de
servicio publico a nivel mundial, con una transferencia de
activos del 24 % entre 1990-1996. Es decir, que casi un
cuarto de todas estas privatizaciones se llevaron a cabo
en el sector de energia. Es dificil de obtener una esta-
distica regional, pero se estima que la privatizacién de
las empresas de energia en Latinoamérica ha contribuido
con alrededor de 40 % a esta tendencia (Lutz, 2001).

Los sistemas energéticos no son ajenos a los cambios
de nuevas opciones de gobernanza y esto responde a
diversas variables entre las que se encuentra la aproxima-
cién tecnoldgica, el desarrollo de ambientes econdémicos
adecuados y, por ejemplo, de mecanismos legislativos y
regulatorios a todos los niveles. En este sentido, el sector
energético, que siempre ha tenido una poca flexibilidad
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a los cambios en general, ha podido abrirse de forma
méas amplia a estas iniciativas gracias a contar con herra-
mientas para el manejo de la informacién y su intercam-
bio entre los interesados y responsables. Es esta capaci-
dad de conocer flujos energéticos a tiempo, controlar el
estado de las variables que intervienen en estos mercados
y, en general, la posibilidad de actuar de forma decidida
en el intercambio de energia, les ha permitido pasar de
agentes pasivos a convertirse en claros decisores dentro
del esquema energético actual. Los nuevos actores del
sector energético y las nuevas tecnologias disponibles
permiten una nueva jerarquizaciéon de los derechos y res-
ponsabilidades de los organismos y, ademas, que exista
la posibilidad que la vigilancia y toma de decisién por
parte de los clientes se haga bajo otros paradigmas, por
ejemplo, el origen sostenible de la generacién eléctrica
(Prados, 2010; Garrido, Lalouf & Moreira, 2013; Belmonte
y Garrido, 2015; Nustest y Riviera, 2017).

Al ocurrir la liberalizacién del sector energético en Lati-
noamérica, la participacién ciudadana ha jugado un
rol importante en cuanto al control y regulacién de la
calidad del servicio prestado (Lopez, 2000). En Europa,
en general, ha considerado tres (3) reas para alcanzar la
sostenibilidad: (a) la protecciéon ambiental, (b) la eficien-
cia energética y, finalmente, (c) las energias renovables,
con presencia significativa del tercer sector.

La presencia del llamado tercer sector en el plano ener-
gético no es nuevo ya desde los albores de su desarrollo
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surgieron familias y cooperativas que permitian el pro-
greso de los incipientes sistemas eléctricos que luego
se consolidaron en grandes emporios energéticos con-
trolados, la mayoria de ellos, desde poderes politicos
centralizados.

Las asociaciones de usuarios, en este momento, no solo
se dedican al negocio de la comercializacién sino que
estdn trabajando por desarrollar generacién renova-
ble (propia) e incentivar el uso sostenible de la energia,
como se muestra en la Tabla 3, para diversos paises de
Latinoamérica.

Tabla 3. Asociacion de usuarios para la generacién de energia
eléctrica con fuentes renovables en Latinoamérica

Pais Entidad Referencia
Argentina Cémara Argentina de Energias Renovables (CADER)
Chile Asociacion Chilena de Energias Renovables A.G. (ACERA)
Colombia Asociacion Colombiana de Energias Renovables (ASORENOVABLES)
Costa Rica Asociacion Costarricense de Energia Solar (ACESOLAR)
Ecuador Asociacion Ecu&?greiiréiaa%engéeérggs Renovables y (AEEREE)
México Asociacion Nacional de Energia Solar (ANES)
México Asociacion Mexicana de Energia Edlica (AMEES)

Fuente: Elaboracién propia

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Tres (3) fendmenos, ocurridos posteriormente a los afios
80, han logrado desarrollar un nuevo modelo de gober-
nanza para el sector energético: la restructuracién, pri-
vatizacion y liberalizacion de las empresas energéticas
(especialmente las dedicadas al servicio eléctrico); la pre-
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ocupacion por limitar los efectos de los cambios clima-
ticos y otros impactos ambientales; y las reformas cons-
titucionales, que consideran la participacién ciudadana
como un rol protagénico. Este modelo a logrado consi-
derar a los usuarios del servicio eléctrico no como entes
activos, sino como actores que han introducido cambios
significativos, especialmente, en la forma de generacién
de la energia eléctrica, transitando hacia un desarrollo de
bajas emisiones.

Latinoamérica es una regién rica en recursos naturales,
especialmente los energéticos, necesarios para garantizar
la calidad de vida y confort de la poblacién. La importan-
cia del desarrollo sostenible para esta regién es evidente,
no solo por las consecuencias que traen los impactos
ambientales, sociales, econémicos y culturales. En este
sentido, se reconoce que es imprescindible transitar de
modelos de gobernanza tradicionales del sector energé-
tico (donde todo el dominio y control se encuentra en el
sector publico o privado) a uno que incluye la participa-
cién activa del ciudadano, usuario y dependiente de los
servicios publicos. Asociaciones encargadas de fuentes
de generacion renovables, son solo uno de los ejemplos
que se pueden mostrar si los usuarios pasan de ser entes
pasivos a actores con corresponsabilidad, preocupados
por los efectos vividos y en la blusqueda de un futuro
comun mejor para nuestros descendientes.
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INTRODUCCION

El Acuerdo de Paz firmado en 2016, entre el Gobierno
colombiano y las Fuerzas Armadas Revolucionarias
de Colombia-Ejército del Pueblo (FARC-EP), le dio el
maximo reconocimiento a la transformacién del campo
como medida para alcanzar una paz estable y duradera,
erradicando la pobreza y generando condiciones de

bienestar para la poblacién rural. Con este propdsito,
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establece una serie de metas entre las cuales prioriza
alcanzar una mayor productividad, con enfoque competi-
tivo, en el marco de un mercado global. A partir de este
contexto regulativo, el objetivo de este capitulo de libro
es determinar los productos agropecuarios colombianos
que disponen de ventajas comparativas para su insercion
en los principales (paises) socios comerciales de Colom-
bia. Esto permite formular recomendaciones a los toma-
dores de decisiones, a la hora de fomentar, a través de
politicas y recursos publicos, transformaciones a la pro-
duccién agropecuaria, sin perjuicio de la economia cam-
pesina y familiar y de las formas propias de produccién
de las comunidades que son sujeto de especial protec-
ciéon constitucional.

En este sentido, se utiliza el indicador de Ventajas Com-
parativas Reveladas (VCR) en términos de Contribucién
al Saldo Comercial (CSC), para “revelar” en qué medida
Colombia dispone de ventajas comparativas frente a sus
principales socios comerciales, es decir, los 27 paises
que representan el 90 % del comercio total promedio
de mercancias entre Colombia y el resto del mundo
durante 1995-2017. Se utiliza este indicador en virtud de
la solidez de sus fundamentos tedricos y su consistencia
empirica. En efecto, i) proporciona consistencia en tér-
minos de estabilidad en el tiempo, pues se basa en un
protocolo de ajuste de las exportaciones e importacio-
nes, evitando sesgos en los intercambios por la via de
fluctuaciones coyunturales de corto plazo; ii) incluye en
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sus calculos no solo las exportaciones sino también las
exportaciones, a diferencia de otros indicadores de ven-
tajas comparativas como Balassa (1965) y Hoen y Oos-
terhaven (2006); iii) toma en consideracién el Producto
Interno Bruto (PIB) para que el indicador tenga la misma
significacién independientemente del tamafio de la eco-
nomia considerada; iv) presenta la mejor estacionaridad
tendencial en el tiempo, lo que es coherente con la per-
sistencia en los patrones de especializacién internacio-
nal. Por ello, es posible revelar las ventajas/desventajas
comparativas de manera mas consistente y con un mejor
nivel de precision.

El capitulo se estructura en cinco secciones, incluyendo
esta introduccién como primera seccion. La segunda,
recoge el marco conceptual en el que se abordan las
nuevas reglas del juego que introduce el Acuerdo de Paz,
analizando el enfoque que alli se da a la transformacion
del campo como medida para alcanzar una paz estable
y duradera a partir de la Reforma Rural Integral (RRI). La
tercera, sienta las bases tedricas del andlisis sobre las
ventajas comparativas de los productos agropecuarios
colombianos respecto a los principales socios comercia-
les del pais. La cuarta, expone la metodologia mediante
la cual se miden las ventajas comparativas a partir del
indicador VCR-CSC, asi como las razones tedrica y empiri-
cas de tal eleccion. La quinta, da cuenta de los resultados
para 60 categorias de productos agropecuarios segun la
CUCl tres digitos en el marco de los 27 principales socios
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comerciales de Colombia. Este estudio se focaliza en los
productos para los cuales, Colombia se clasifica en los
10 primeros rangos segun su nivel de ventajas compara-
tivas, pues disponen de un mayor potencial para facilitar
el aumento de la produccién agropecuaria. Finalmente,
la sexta seccién, concluye que cuatro productos podrian
constituir las prioridades de la RRI por su potencial para
el desarrollo de las actividades productivas agropecua-
rias en las zonas rurales afectadas por el conflicto: el café;
los articulos de confiteria preparados con aztcar; los pro-
ductos vegetales en bruto; y las grasas y aceites fijos de
origen vegetal. Asimismo, se indican otros productos
que tienen el potencial para impactar el desarrollo del
sector agropecuario en el marco del posconflicto.

MARCO CONCEPTUAL: ACUERDO DE PAZ, HACIA
UN NUEVO CAMPO COLOMBIANO

Este apartado aborda inicialmente las nuevas reglas del
juego que introduce el Acuerdo de Paz, analizando el
enfoque que alli se da a la transformacién del campo
como medida para alcanzar una paz estable y duradera
(“Punto 1, Hacia un nuevo campo colombiano”); lo que,
por razones de extension, se limita a los contenidos

generales de la Reforma Rural Integral (RRI)*°. Aunque

30.Por razones de extensién, debemos omitir los anélisis criticos
efectuados al Punto 1, incluyendo los cuestionamientos a los pro-
gramas de Desarrollo con Enfoque Territorial-PDET, instrumento
mediante el cual se implementaﬂa RRI.
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esto restringe considerablemente su alcance, se desta-
can aspectos de la RRI que permiten una interpretacion

critica de su perspectiva regulativa.

El Acuerdo de Paz es un hito trascendental en la historia
de la violencia endémica del pais y en lo que internacio-
nalmente se conoce como justicia transicional®'; no solo
porque marcé el fin de la guerra con el grupo insurgente
mas poderoso y antiguo del continente, sino porque dio
paso a una nueva institucionalidad producto de los com-
promisos adquiridos por el Estado para alcanzar una paz
estable y duradera®. Utilizando el enfoque northiano,
esto se entiende como la introduccién de nuevas reglas
del juego para los actores sociales y gubernamentales
y la creacién de “cuerpos politicos” que “surgen y evo-
lucionan como consecuencia de estas reglas, (...) para
ganar el juego”, es decir, “para alcanzar los diferentes
objetivos de los jugadores que ingresan al terreno de la
interaccion humana” (North,1993, p.15); esto Gltimo, refi-
riéndose a las entidades a través de las cuales el Estado
colombiano responde a los compromisos adquiridos en

el Acuerdo.

31.Para las definiciones del término, ver Acosta (2018). Sobre las par-
ticularidades del caso colombiano frente a experiencias transicio-
nales internacionales, ver Cuadros (2018).

32.Para las cifras de integrantes, ver El Espetador.com 15/ 03/2016; y
El Tiempo.com 6/ 03/2017.
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En particular, las reglas del juego que introduce el
Acuerdo con la RRI, parten de un diagnéstico previo en
el que los problemas del campo encabezan los factores
que propician la violencia en Colombia®. Precisamente,
el Punto 1 sefiala como “causas histéricas del conflicto”:
“la cuestién no resuelta de la propiedad sobre la tierra y
particularmente su concentracion, la exclusion del cam-
pesinado y el atraso de las comunidades rurales, que
afecta especialmente a las mujeres, nifias y nifios” (Con-
siderandos). Un diagnéstico en el que, parcialmente, ha
venido coincidiendo la academia®.

Con independencia de que un acuerdo para el cese del
conflicto no pueda recoger en detalle los problemas del
campo colombiano, autores como Mojica (2018) advier-
ten de la estrechez de su enfoque, al no abarcar las afec-
taciones ambientales en los territorios; o al no tener en
cuenta las imprecisiones respecto a las dimensiones del
despojo de tierras al campesinado medio y pequefio,
siendo uno de los fendmenos mas generalizados de la
violencia; despojo producido no solo para implantar cul-
tivos ilicitos, sino también, para ampliar desarrollos pro-
ductivos como la palma de aceite, la cana de azicar o el

33.El origen de la violencia en Colombia se sitda en distintas épocas,
estd la década de los sesenta con el nacimiento de las FARC; otra,
es el periodo de la violencia partidista de principios de siglo con
las masacres de la fuerza piblica a la poblacién civil.

34.Fajardo (2014) recoge el estado sobre el mismo donde se aprecian
algunas coincidencias.
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banano y que, por esto, deben involucrar a las empre-
sas agroindustriales responsables, en la reparacién a las

victimas.

También denuncia la ligereza con la que el Punto 1 men-
ciona el ancestral problema de acceso a la tierra por
parte del campesinado (Mojica, 2018). Ahondado en este
problema, segun Oxfam (2017), “la concentracién de la
propiedad rural no es un problema nuevo en Colombia,
pero se ha agravado en las Gltimas décadas”. “Los nuevos
datos confirman una preocupante y acelerada tendencia
a la concentracién de la tierra en grandes extensiones (...)
a costa del desplazamiento de las explotaciones peque-
fias y medias” (p.9). Esto ha llevado, segin Oxfam, a que
Colombia ocupe el primer lugar en el ranking de desigual-
dad en la regién latinoamericana, en cuanto a distribucién
de la tierra productiva. Frente a este panorama, Mojica
(2018), agrega la escasa reaccién del Estado, concreta-
mente de la Unidad de Restitucién de Tierras, para res-
ponder a las victimas reclamantes. No menos importante,
aunque no atafie al diagndstico sino al procedimiento
para su elaboracién, la jurista denuncia la ausencia de
concertacién con la poblacién rural, especialmente con el
campesinado victima de la violencia armada y del aban-
dono del Estado; ausencia especialmente grave a la hora
de recoger en el Punto 1, las propuestas para resolver los
problemas del campo a través de medidas como la RRI
(Mojica, 2018).
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Fajardo (2018) por su parte, destaca lo alarmante de cons-
tatar que los resultados del censo agropecuario de 2015,
son los mismos que arroja el censo de 1954, en cuanto
a la estructura agraria, concentracién de la propiedad y
uso del suelo en el pais; lo que evidencia el fracaso de la
politica agropecuaria. Y denuncia el retroceso del pais,
en términos de la dréstica reducciéon que presenta la pro-
duccién de alimentos: En 1989, Colombia era autosufi-
ciente en la produccién de sus alimentos, mientras que
actualmente importa 15 millones de toneladas, gracias,
en buena medida, a las politicas comerciales de apertura;
lo que, junto con la violencia, explica el desplazamiento
del campesinado medio y pequefio tradicionalmente
dedicado a la produccién de alimentos. Al respecto,
Montenegro, Gémez y Ramos (2016) advierten que el
acuerdo se firma en un contexto de Tratados de Libre
Comercio que ha llevado a dejar de producir alimentos
que actualmente se importan a mas bajo precio; lo que
cuestiona la posibilidad (y como veremos mas adelante,
la intencién), de darle un nuevo impulso a la produccién
agricola nacional sin deslegitimar los tratados firmados
con otros paises. Finalmente, los autores denuncian que
el Punto 1 tiene un enfoque asistencialista con abordaje
individualizado y focalizado lo que dificilmente permite
resolver los grandes problemas del campo colombiano
que afectan a las victimas del conflicto.

Objetivos y principios que rigen la RRI

A partir del diagnostico anterior, el Punto 1 del Acuerdo
plantea unos objetivos igualmente resumidos, acompa-
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fiados de principios que rigen la RRI. Para los efectos de
este estudio, interesan los contenidos vinculados al cre-
cimiento y la transformacién de la producciéon agrope-
cuaria. Al final, realizaremos el correspondiente analisis
critico de estos contenidos.

Segun el Acuerdo, los objetivos de la RRI son: integra-
cion de las regiones; erradicacion de la pobreza; promo-
cién de la igualdad; garantia del pleno disfrute de los
derechos de la ciudadania; y que “como consecuencia,
garantice la no repeticién del conflicto y la erradicacion
de la violencia”. Esto, a la luz de reconocer: “el papel
fundamental de la economia campesina, familiar y comu-
nitaria en el desarrollo del campo, la erradicacion del
hambre, la generacion de empleo e ingresos, la dignifica-
cion y formalizacién del trabajo, la produccién de alimen-
tosy, en general, en el desarrollo de la nacién, en coexis-
tencia y articulacién complementaria con otras formas de
produccién agraria”. Otro objetivo a destacar, que antici-
pamos arriba en materia de alimentos y nutricion, es que
la RRI “pretende asegurar para toda la poblacion rural y
urbana en Colombia disponibilidad y acceso suficiente
en oportunidad, cantidad, calidad y precio a los alimen-
tos necesarios para una buena nutricién, especialmente
la de los ninos y nifias, mujeres gestantes y lactantes y
personas adultas mayores, promoviendo prioritariamente
la producciéon de alimentos y la generacién de ingresos”

(Considerandos).
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Asimismo, “la RRI reconoce el rol productivo y reproduc-
tivo de las mujeres y en esa medida, su papel fundamen-
tal en el desarrollo y la economia rural y hard mayores
esfuerzos para ellas y en la poblacién méas vulnerable
para garantizarle condiciones de bienestar y buen vivir y
para fortalecer sus formas de organizacién y producciéon”
(Considerandos).

Los objetivos anteriores se enmarcan en 14 principios,
todos vinculados de alguna manera con la propuesta
de este estudio. Por restricciones de extensidon, se
numeran solo cuatro, entre los que muestran una rela-
cién mas directa con el crecimiento y la transformacion
de la produccién agropecuaria; para luego analizarlos

criticamente.

* Desarrollo integral del campo: Este “depende de
un adecuado balance entre las diferentes formas
de producciéon existentes —agricultura familiar,
agroindustria, turismo, agricultura comercial de
escala—; de la competitividad y de la necesidad
de promover y fomentar la inversion en el campo
con visién empresarial y fines productivos como
condicién para su desarrollo; y de la promocién
y fomento, en condiciones de equidad, de enca-
denamientos de la pequefa produccién rural con
otros modelos de produccién, que podran ser
verticales u horizontales y en diferente escala. En
todo, caso se apoyard y protegerd la economia
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campesina, familiar y comunitaria procurando su
desarrollo y fortalecimiento”.

e Democratizacién del acceso y uso adecuado de
la tierra: Se refiere a garantias para el acceso a la
tierra y al incentivo, al “uso adecuado de la tierra
con criterios de sostenibilidad ambiental, de voca-
cién del suelo, de ordenamiento territorial y de
participacion de las comunidades”. Lo que se pre-
tende mediante el Fondo de Tierras (de 3 millones
de hectéreas) y la formalizacién masiva de la Pro-
piedad Rural (7 millones de hectareas).

* Bienestar y buen vivir: El objetivo final de la RRI
“es la erradicacion de la pobreza y la satisfaccion
plena de las necesidades de la ciudadania de las 349
zonas rurales”. Esto para alcanzar “la convergencia
entre la calidad de vida urbana y la calidad de vida
rural, respetando el enfoque territorial, el enfoque
de género y la diversidad étnica y cultural de las
comunidades”.

* Priorizacién: “la politica de desarrollo agrario inte-
gral es universal y su ejecucién prioriza la pobla-
cién y los territorios mas necesitados y vulnerables
y las comunidades mas afectadas por la miseria, el
abandono y el conflicto y hace énfasis en peque-
fios y medianos productores y productoras. Espe-
cial atencién merecen los derechos de las victimas
del conflicto, de los nifios y nifias, de las mujeres y
de las personas adultas mayores”.
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Respecto al primer principio, Mojica (2018), indica que
la “integralidad” de la RRI hace alusién a la coexisten-
cia de la produccién alimentaria artesanal de pequefa
escala y la de gran escala que responde a agendas de
desarrollo industrial en el mercado global competitivo.
Con ello, se prioriza el modelo industrial de desarrollo de
la produccién, en contradiccion con la universalidad de la
RRI a la que alude el cuarto principio; y con la intencion
de resolver los problemas estructurales de las poblacio-
nes campesinas y étnicas. Por esta linea, Balvino (2018)
también sefala que la RRI renuncia a “romper la estruc-
tura latifundista de la tierra, a través de la expropiacion
de hectéreas ociosas y la redistribucién de tierras produc-
tivas entre los pequefios productores campesinos (...).
Esto se sustituye por medidas dirigidas a fortalecer la
propiedad privada y acelerar la Constitucién de empre-
sas en el campo, que promueven la especializacién de
los territorios rurales en funcién de las necesidades de
los capitales transnacionales”. Con ello, agrega el autor,
se confirma el caracter marginal de la RRI, ubicdndola en
el modelo de desarrollo que fomenta la agroindustria,
“a través del esquema de asociatividad entre campesi-
nos y grandes productores agroindustriales, en el que se
basan las Zonas de Interés de Desarrollo Rural, Econé-
mico y Social (Ley 1776 de 2016)", en contra del “reco-
nocimiento de la agricultura como una economia cam-
pesina y familiar y de formas propias de produccién de
las comunidades indigenas, negras, afrodescendientes,
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raizales y palenqueras” (p.86). Finalmente, los principios
segundo y cuarto, se tradujeron en el Decreto Ley del 29
de mayo de 2017, el cual, segun Balvino (2018), “cambia
el sujeto de reforma agraria, lo que convierte en benefi-
ciarios de los procedimientos de formalizacién a grandes
propietarios” (p.90), contrariamente a lo que establece el

principio de priorizacién aqui citado.

En este mismo contexto, el Acuerdo tampoco indica qué
tipo de produccion agropecuaria deberia privilegiarse en
un contexto de globalizacién en donde la competitividad
prima. Lo anterior, teniendo en cuenta que los cultivos
deben ser viables, por una parte, para que contribuyan a
mejorar los ingresos y por ende el bienestar de la pobla-
cién en el marco del posconflicto y por otra parte, para
que sea posible alcanzar una paz estable y duradera. En
tal sentido, debe privilegiarse el cultivo de productos que
dispongan de ventajas comparativas, pues estas permi-
ten tener éxito en los mercados internacionales e igual-
mente salvaguardar la produccién nacional para que no
sea sustituida por las importaciones en el caso de aque-
llos productores que no tengan vocaciéon exportadora.
Asi pues, la propuesta aqui plasmada sobre los produc-
tos agropecuarios que disponen de ventajas comparati-
vas, no deberia ir en contradiccion con los principios de
la RRI recogidos, especialmente, con el de priorizacién y

apertura democrética.
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MARCO TEORICO: ANALISIS DE LAS VENTAJAS
COMPARATIVAS

El estudio de las ventajas comparativas se remonta a la
economia clasica con el trabajo de Ricardo (1817), para
apoyar la idea segun la cual, la especializacién interna-
cional de los paises basada en las ventajas comparativas,
implica que los intercambios internacionales mejoran el
bienestar y el uso de los recursos respecto a una situa-
cién de ausencia de intercambios. Hoy en dia, esta idea
sigue siendo igual de sélida, por eso es una de las pocas
aceptadas por la mayoria de los economistas, quienes
en lugar de invalidarla la han complementado (Mien &
Gethin, 2017). En este sentido, el concepto de ventajas
comparativas sigue considerandose como la base del
intercambio internacional y continla siendo relevante
para el desempeno de la nacién (Warr, 1994).

En principio, Ricardo (1817) sefialé que las ventajas com-
parativas resultan de la productividad del trabajo de un
pais, permitiéndole fabricar bienes a menores costos rela-
tivos respecto a otro(s) pais(es) y asi establecer diferencias
en los precios relativos de venta. Con esto, se admitio la
posibilidad de que un pais que no tenga una productivi-
dad mayor absoluta (ventaja absoluta) en la fabricacién
de ningln bien frente a otro, pueda tener productividad
relativa mayor (ventajas comparativas) en algin producto
respecto a otro(s) pais(es). Por ello, dicho pais podra rea-
lizar intercambios con otros socios comerciales y obtener
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beneficios al participar en el comercio internacional (Dev,
2015). De esta manera, cada pais puede especializarse
en la fabricacién de algunos productos (Mitschke, 2008),
pues no requiere disponer de la mayor productividad
absoluta sino de una productividad relativa mas alta en
su fabricacion.

Luego, con los trabajos de Heckscher (1919) y Ohlin
(1933), la escuela neoclésica profundizé la ventaja com-
parativa de Ricardo (1817), indicando que la disponibili-
dad de recursos en un pais proporciona otra fuente de
ventaja. En otras palabras, las diferencias en las dotacio-
nes relativas de factores, son también determinantes de
las ventajas comparativas. Un pais puede entonces tener,
ventajas comparativas en la fabricacién de un producto
que utiliza un recurso relativamente abundante como por
ejemplo un recurso natural o mas capital.

Posteriormente, varios autores introdujeron otras razones
que podrian procurar a un pais ventajas comparativas.
Keesing (1966) sefialé que la cantidad/calidad de mano
de obra calificada y las politicas gubernamentales en
pro de mejorar la educaciéon y por ende la calificacion
de tal dotacién, son fuentes de ventajas comparativas.
Asimismo, otros indicaron que juegan un rol fundamen-
tal en la creacion y conservacion de dichas ventajas: el
ciclo del producto (Vernon, 1961), los patrones similares
de demanda entre exportadores e importadores (Linder,
1961), la inversién nacional (Kojima, 1973), la explotacion
diferenciada de las condiciones imperfectas del mercado
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(Abd-el-Rahman, 1991), la capacidad de contaminar (Lee
& Roland-Holst, 1997), los impuestos y subsidios (Reca,
1980), el sistema y estrategia de distribucién (Rodriguez,
20006), las inversiones directas extranjeras (Denisia, 2010),
la tecnologia (Suri, 2011) y las diferencias demogréficas
entre paises (Cai y Stoyanov, 2016).

Igualmente, Dev (2015) afirmé que las politicas nacio-
nales para mejorar la infraestructura, la promocién de
exportaciones y la investigacion relacionada con las
industrias exportadoras son fuentes de ventajas compa-
rativas. Y, Lafay (1979) sefalé la importancia de captar la
innovacioén en la creacion de nuevos productos y formas
de produccién, pues sin ello se pone en riesgo la con-
servaciéon de las ventajas adquiridas en el pasado otor-
gandoles una naturaleza dindmica. En este sentido, el
autor también afirmé que la produccién debe adaptarse
a la evolucién de la demanda nacional y mundial para no
perder las ventajas comparativas (Lafay, Herzog, Stemit-
siotis & Unal, 1989).

Teniendo en cuenta lo anterior, el concepto de ventaja
comparativa es actualmente mas flexible e incluyente,
admitiendo que su conformacién no depende Gnicamente
de los diferenciales de productividad, sino también de
otros aspectos que van mas allé de la capacidad de fabri-
car un producto a menores costos relativos, en continui-
dad con los trabajos de Porter (1990), Chevassus-Lozza
y Gallezot (1995), Costinot (2009), Chor (2010) y Cufiat y
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Melitz (2012). Asi, se admite que la ventaja comparativa
no solo se crea y consolida a partir de los diferenciales
en productividad sino también gracias a los niveles de
calidad mas altos (u otras caracteristicas que diferencien
el producto) (Jaimovich & Merella, 2015).

Un pais deberia entonces producir bienes que tengan
ventajas comparativas, pues esto determina la viabilidad
de la actividad econdémica que actualmente se desarro-
lla en un contexto de intensa competencia global. En el
caso de este estudio, nos referimos a la viabilidad eco-
némica de la actividad agropecuaria, determinada por la
existencia de una demanda local y/o externa. En efecto,
si un pais produce bienes que disponen de ventajas
comparativas, estos podran ser vendidos en los merca-
dos internacionales. Y en el caso de aquellos productores
que no tengan vocacién exportadora, priorizar la produc-
cion de bienes con ventajas comparativas, les permitira
salvaguardar la produccién nacional del proceso de sus-

titucion por las importaciones.

Por todo lo anterior, en la etapa que vive el pais de pos-
conflicto, calcular la ventaja comparativa de los produc-
tos que conforman el sector agropecuario colombiano,
representa una oportunidad al convertirse no solo en un
vehiculo para mejorar la economia, sino también para

que la poblacién vulnerable, resultado del conflicto, los
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conviertan en proyectos en los que pueden invertir sus
indemnizaciones, lo cual se vera reflejado a su vez, en la
disminucién de la pobreza. Esto, sin dejar de lado que se
trata de un proceso que ha tenido varios obstaculos para
cambiar las condiciones subyacentes en las areas mas
afectadas por el conflicto armado generando descon-
tento en la poblacién (Arévalo, 2018). Privilegiar la pro-
duccién de bienes agropecuarios con ventajas compa-
rativas podria influir en la implementacién de un circulo
virtuoso de apertura democratica y fortalecimiento del
Estado que se requiere para el desarrollo politico y eco-
némico del pais. Empero, se requiere seguir educando
a la sociedad sobre los retos que enfrentan en este
momento y que conozcan lo que representa el poscon-
flicto (Marin, 2018).

Cabe entonces preguntarse: ;Qué productos agrope-
cuarios colombianos disponen de ventajas comparativas
respecto a los principales socios comerciales del pais?
Esto, con el fin de priorizar su produccién y asi favorecer
la viabilidad econémica de la actividad agropecuaria en
el marco del posconflicto, pues el crecimiento del agro
ha sido designado como clave para la consolidacién de
la paz por su potencial para generar ingresos y mejorar
el bienestar de la poblacion. Por ello, se elabora una ruta
estratégica de produccién que permitirad formular reco-

mendaciones en la direccidn de la RRI.

Corporacién Universitaria del Meta-UNIMETA



Direccionamiento estratégico del sector agropecuario colombiano en el marco del
posconflicto: un enfoque de ventajas comparativas

METODOLOGIA: INDICADOR DE VENTAJAS
COMPARATIVAS Y PARAMETROS DE CALCULO

Se mediran las ventajas comparativas mediante un Indi-
cador de Ventajas Comparativas Reveladas (VCR). Este
indicador toma la forma de un nimero que sintetiza el
nivel de ventajas comparativas de un pais respecto a
otros socios comerciales y se calcula con base en datos
sobre los intercambios. Existen varias maneras de llevar a
cabo este célculo. En este trabajo se calculara el indica-
dor VCR en términos de Contribucién al Saldo Comercial
(CSC), debido a la solidez de sus fundamentos tedricos
y a su consistencia empirica (Danna-Buitrago, 2017; Ste-
llian y Danna-Buitrago, 2017a; Danna-Buitrago, Stellian,
Mercado y Paez, 2017). El indicador VCR-CSC para un
cierto pafs i en cuanto a un producto k en el periodo t,

denotado CSC,, se calcula asi:

1 Wy
CSCike = | o= Kiter = Miger) — Wi )
i kt 1K

&(Xilt_ Milt):| D

1
Wit
Donde:

* X, es el valor de las exportaciones de ide ken t.

e M, es el valor de las importaciones de i de ken t.
* W = Zig Ko ¥ M) / Tig Tpee Ky + M) o5 el
peso de k en el comercio total de la zona de inter-

cambios conformada por un conjunto J de paises

(incluido i), en t.
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e w,_es el mismo peso para un periodo r que puede
ser diferente de t.

* Y eselPIBdeient.

CSC,, se calcula como la diferencia entre (w, /w, ) X (X,
-MO)yw, Y (w. /w, (X, -M,) antes de normalizar
esta diferencia por el PIB de i en t. Por una parte (w,,
/w,) X (X, -M,) es el producto de X, - M, porw,
/ w,,, es decir, el saldo comercial de i en cuanto a k en
t, ponderado por w,_ / w,.. Esta ponderacién hace que
en cada periodo el peso de un producto en el comercio
total de J sea igual al peso enr. En tal sentido, se asume
que en r los pesos respectivos de cada producto en el
comercio total de ] constituyen una referencia y que, por
consiguiente, se deben ajustar las exportaciones y las
importaciones en los otros periodos de acuerdo a estos
pesos para revelar mejor las ventajas comparativas (Ste-
llian y Danna-Buitrago, 2017a; Stellian y Danna-Buitrago,
2017b).

Por otra parte, Y, (w,./ w,) x (X, - M) es el saldo
comercial total de i en t, con los ajustes arriba senala-
dos, antes de ponderar este saldo por w,,. El resultado
de esta operacién es el saldo tedrico de i en cuanto a k
en t. Al registrar este saldo, i no dispondria de ventajas
ni de desventajas para k en t. La hipdtesis subyacente es
que las ventajas y las desventajas comparativas se distri-
buyen proporcionalmente al peso de cada producto en
el comercio total de la zona considerada. Asi, si la dife-
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rencia entre (w, ./ w, ) X (X, .- M, )y w, ¥ (W, /W, (X~
M, ) es positiva, significa que el saldo efectivo es mayor a
su nivel tedrico y i dispone de ventajas comparativas para
k en t; y viceversa si la diferencia es negativa. Segun esta
l6gica, superar el saldo tedrico seria el sintoma de una
mejor productividad y/o diferenciacién relativamente a
otros socios comerciales pertenecientes a J.

Para terminar, el indicador VCR-CSC resulta de la norma-
lizacion de la diferencia entre el saldo efectivo y el saldo
tedrico por el PIB, a fin de tener en cuenta el tamafio
de la economia nacional. Un tamafio mayor hace que los
intercambios tengan un papel menos importante en la
especializacién internacional de una economia, de modo
que las ventajas comparativas se reducen debido a un
PIB mayor pese a una misma diferencia positiva entre el
saldo efectivo y el saldo tedrico. De la misma manera,
las desventajas comparativas se reducen debido a un PIB
mayor pese a una misma diferencia negativa.

Una vez determinada la manera de medir las ventajas
comparativas; se deben precisar los paises, productos
y periodos para los cuales se hace dicha medicién. Se
calcula el indicador VCR-CSC para la zona de intercam-
bios conformada por Colombia y otros 27 paises (que
también seran identificados por sus cédigos ISO a dos
digitos):

e Estados Unidos (US), Canada (CA), México (MX) y
los siguientes paises de América Latina y el Caribe:

Rémi Stellian - Jenny Paola Lis-Gutiérrez
Diana Maria Cuadros De Vilchez - Andreina Moros Ochoa

379



Conflicto y construccién de paz

Argentina (AR), Aruba (AW), Brasil (BR), Chile (CL),
Ecuador (EC), Republica Dominicana (DO), Panama
(PA), Pert (PE), Trinidad y Tobago (TT) y Venezuela

(VE).

* Paises europeos: Bélgica (BE), Francia (FR), Alema-
nia (GE), ltalia (IT), Holanda (NL), Espafa (ES), Suiza
(CH) y Reino Unido (GB).

¢ Paises asiaticos: China (CN), Taiwan (TW), India
(IN), Japén (JP), Corea del Sur (KR) y Turquia (TR).

Tal como lo muestra la Tabla 1, esta seleccién se justifica
porque los paises en mencién representan el 90 % del
comercio total promedio de mercancias entre Colom-

3g0 biay el resto del mundo entre 1995-2017. Entonces, se
calcula el indicador VCR-CSC para cada pais pertene-
ciente a esta zona, lo que permite analizar la posicion
de Colombia frente a los socios correspondientes en el
comercio internacional.

Tabla 1. Comercio de mercancias entre colombia en el mundo

Exportacio- Importacio-

Comercio total % del comercio o
Pais nes totales nes totales promedio total de Colom- &
promedias pror(nze)dms 1+2) S endimas Acumulado

us 10.23 8.71 18.94 32.60 32.60
CN 1.17 4.02 5.18 8.92 41.52
MX 0.54 246 3.00 5.16 46.69
VE 1.89 0.85 2.74 4.71 51.40
BR 0.60 1.55 216 3.71 55.12
EC 1.14 0.60 1.74 3.00 58.12
GE 0.48 1.26 174 3.00 61.12
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Eypeiie Importacio- ¢ 1 ercio total % del comercio

Pais nes totales nes totales promedio total de Colom- %
promedias prorz\ze)dms 1+2) S endlmmis Acumulado
JP 0.35 1.02 137 2.36 63.48
ES 0.84 0.51 1.35 233 65.80
PE 0.79 0.50 1.29 222 68.02
NL 0.94 0.21 1.15 1.99 70.00
CL 0.63 0.52 1.15 1.99 71.99
FR 0.25 0.81 1.06 1.82 73.81
PA 0.98 0.07 1.05 1.81 75.62
IT 0.40 0.54 0.94 1.62 77.24
CA 0.31 0.63 0.93 1.60 78.84
IN 0.43 0.49 0.92 1.59 80.43
KR 0.17 0.69 0.86 148 81.92
UK 0.50 0.32 0.82 1.42 83.33
AR 0.12 0.69 0.81 1.40 84.73
CH 0.39 0.30 0.69 1.18 85.92
BE 0.32 0.13 0.45 0.78 86.70
T 0.24 0.18 043 0.74 87.43
AW 0.34 0.04 0.38 0.66 88.09
TR 0.31 0.08 0.38 0.66 88.75
™ 0.07 0.30 0.37 0.63 89.38
DO 0.35 0.02 0.36 0.62 90.00

Fuente: UNCTADStat, célculos propios. Datos en billones de
ddlares USD.

Igualmente, se calcula el indicador VCR-CSC para cada
afio entre 1995-2017 y para cada una de las 255 catego-
rias de productos a 3 digitos segun la CUCI. Se subraya el
uso de la nomenclatura entera —en lugar de los productos
agropecuarios Unicamente— es necesario para calcular las
variables del tipo w, .. Luego, nos focalizamos en las cate-

gorias que se componen Unicamente de productos agro-
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pecuarios. Los datos sobre las exportaciones y las impor-
taciones se toman de UnctadSTAT®* y los datos sobre el
PIB se extraen del World Economic Outlook®. El periodo
I que sirve para ajustar las exportaciones y las importacio-
nes serd el 2017; asumiendo que el dltimo periodo dis-
ponible, permite revelar mejor las ventajas comparativas
para todos los periodos estudiados. Para darse una idea
de los célculos realizados, las principales estadisticas des-
criptivas son reportadas en la Tabla 2.

Tabla 2. Indicador VCR-CSC (% del PIB), Colombia y sus prin-

cipales socios comerciales, 1995-2017, nomenclatura CUCI:
estadisticas descriptivas

Media Desuv. Est. Q1 Mediana Q3 Min Max Max

-9.2E-18 9.256886  -0.23632 -0.03333 0.041268 -477.427 1051.894 0

Fuente: Célculos propios

Como siguiente etapa, para cada pais y cada categoria
de producto de interés para la presente investigacion, se
calcula el promedio en el tiempo del valor del indicador
(es decir, el promedio anual sobre 23 afos), utilizando un
factor de descuento del 5 % anual para dar mayor peso
a los afios mas recientes (I6gica de suavizacién exponen-

cial). Este promedio es denotado CSC, :
CSC, = ¥,0.95%CSC,
23310.95234

(2)

35.unctadstat.unctad.org/wds

36.imf.org/external/datamapper/PPPGDP@WEO/OEMDC/ADVEC/
WEOWORLD
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Como tercera etapa, para cada categoria de productos
de interés, se clasifican los 28 paises segun el valor de su
indicador VCR-CSC promedio. Esto significa que se esta-
blece una relacién de orden seguin la cual un pais i tiene
un mayor rango que otro pais j respecto a la categoria k,
es decir, i > j, si ﬁik > ﬁjk. Asi:

¢ Si el indicador VCR-CSC promedio de i es el indi-
cador maximo respecto a los indicadores de los
otros paises, es decir, ﬁik > ﬁjk Vj # i, enton-
cesies el pais de rango 1. También se puede decir
que i es el pais nimero 1. En este caso, i dispone
de las ventajas comparativas més altas y por tanto
tiene el mejor potencial para obtener excedentes
comerciales a partir de los intercambios de k. Por
construccion, este indicador promedio maximo
es positivo y revela exclusivamente ventajas
comparativas.

¢ Si el indicador VCR-CSC promedio de i es el
segundo indicador mas alto respecto a los indica-
dores de los otros paises, es decir, ﬁik < ﬁjk
3j # i, entonces i es el pais de rango 2. También
se puede decir que i es el pais nimero 2. En este
caso, existe un pais que dispone de ventajas com-
parativas mayores que i aunque i tiene potencial
para obtener excedentes comerciales a partir de
los intercambios de k. Empero, este potencial es
menor en comparacién con el potencial relacio-
nado al rango 1.
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¢ Sielindicador VCR-CSC promedio de i es el tercer
indicador mas alto respecto a los indicadores de
los otros paises, es decir, ﬁik < @}.Zk < @jlk
3j,,j, #1, entonces i es el pais de rango 3. También
se puede decir que i es el pais nimero 3. En este
caso, existen dos paises que disponen de venta-
jas comparativas mayores que i. No obstante, i
tiene un cierto potencial para obtener exceden-
tes comerciales mediante los intercambios de k
aunque este potencial es menor comparado con el

potencial relacionado a los rangos 1y 2.

e ...y asi sucesivamente para cualquier otro rango
hasta el Ultimo.

Finalmente, el andlisis se focaliza en la clasificacién de
Colombia en los rangos del 1 al 10, pues se parte del
principio que los rangos mayores a 10 no le permiten
tener ventajas comparativas suficientes para competir
de manera significativa con otros paises. Asimismo, es
importante recordar que el andlisis se centra en las cate-
gorias de productos de interés para la presente investiga-
cién, a saber, los productos agropecuarios. Al respecto,
dentro de la CUCI a tres digitos, se identifican 60 catego-
rias de productos agropecuarios entre las 255 categorias
disponibles (el resto de categorias incluyen productos
relacionados con materiales minerales, combustibles,
productos quimicos y articulos manufactureros). Entre las

60 categorias en cuestion se encuentran:
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* Las 36 categorias que corresponden a los produc-
tos alimenticios y los animales vivos. En la CUCI, el
primer digito de los cédigos que identifican estas
categorias es 0.

* las 4 categorias que corresponden a las bebidas y
el tabaco. En la CUCI, estas se identifican por un
codigo que empieza por el digito 1.

* 16 categorias, cuyo cédigo CUCI empieza por el
digito 2, compuestas por los materiales crudos no
comestibles de origen animal o vegetal (excepto
los aceites). Aqui, se encuentran los cueros y pieles,
el caucho, el corcho, la madera, |a pasta de papel y
las fibras textiles de origen animal o vegetal.

* las 4 categorias, cuyo cdédigo CUCI empieza por
el digito 4, compuestas por los aceites de origen
animal o vegetal.

RESULTADOS Y DISCUSION

Colombia hace parte de los 10 primeros paises segun el
nivel de sus ventajas comparativas, con 20 categorias de
productos agropecuarios, entre las 60 categorias analiza-
das. Para comenzar, Colombia se clasifica en los rangos
1,2y 3 asi:

* Se clasifica en el primer rango para la categoria
071 “Café y sucedaneos de café”, es decir, Colom-
bia dispone de las ventajas comparativas mas altas
en esa categoria respecto a los otros 27 paises
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que conforman la zona estudiada —28 paises inclu-
yendo Colombia- (ver Tabla 3).

Se clasifica en el segundo rango para la catego-
ria 062 “Articulos de confiteria preparados con
azlcar”, es decir, solo un pais —Bélgica— entre los
27 que conforman la zona estudiada dispone de
ventajas comparativas mayores (ver Tabla 3).

Se clasifica en el tercer rango para las categorias:
a) 292 “Productos vegetales en bruto n.e.p” que
incluye gomas naturales, resinas, balsamos, mate-
riales vegetales del tipo utilizado principalmente
en cesteria (por ejemplo, los bambdes, bejucos),
plantas utilizadas principalmente en perfumeria,
en farmacia o como insecticidas y flores y follaje
cortados; b) 422 "Grasas y aceites fijos de origen
vegetal, excepto los blandos” que incluye linaza,
palma, coco, almendra de palma y babasu, entre
otros. Solo dos paises —Holanda (rango 1) vy
Ecuador (rango 2)- disponen de ventajas compa-
rativas mayores que Colombia entre los 27 paises
que conforman la zona estudiada (ver Tabla 3).

Los productos que se clasifican en las cuatro categorias
antes sefaladas podrian constituir las prioridades para
la RRI, pues tienen el mayor potencial para el desarrollo
de actividades productivas agropecuarias en las zonas
rurales afectadas por el conflicto. El café [071] y los pro-
ductos vegetales en bruto [292] hacen parte de los pro-
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ductos que histéricamente han favorecido la integracion
econémica internacional de Colombia. Las grasas y los
aceites fijos de origen vegetal [422] y los articulos de
confiteria preparados con azicar [062] no son produc-
tos tradicionales de exportacién, pero disponen igual-
mente de las mayores ventajas comparativas entre las
60 categorias de productos agropecuarios estudiadas.
Esto sugiere que Colombia si puede seguir cultivando
productos agricolas histéricos de exportacién, es decir,
basarse en sus puntos fuertes tradicionales, en el comer-
cio internacional para impulsar el desarrollo rural en el
marco de la RRI; sin dejar de lado el cultivo de productos
no tradicionales cuyas ventajas comparativas son fuertes
respecto a sus principales socios comerciales. Asimismo,
podrian ser prioridades del RRI los productos de origen
agricola que sirven de insumo para la produccién de las
cuatro categorias en cuestion (por ejemplo, la cafia de
azlcar para 062 o los agroquimicos para 292).

En este mismo contexto, en el caso de los productos
vegetales y los aceites de origen vegetal, se deberian
focalizar esfuerzos para determinar la manera éptima de
hacer frente a la competencia de Holanda, pero sobre
todo de Ecuador ya que es un pais vecino cuyas caracte-
risticas socio-econémicas son similares a las de Colombia.
Asi, resulta relevante establecer cémo se podrian diferen-
ciar mejor los productos colombianos de sus homologos
holandeses y ecuatorianos. Esto podria, tal vez, lograrse
con una mayor promocion del slogan “hecho en Colom-
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bia” para posicionar ain mas el producto en términos de
marca y calidad, tal como lo hace el Programa de Trans-
formacion Productiva con el fomento de la “marca pais”.

Tabla 3. Colombia en el top 10 de los paises
con mayor indicador VCR: rangos 1, 2y 3

Rango Pais Valor del indicador Cédigo CUCI Descripcion
Café y sucedaneos
1 cO 457215 071 'de café
Rango Pais Valor del indicador Cédigo CUCI Descripcion
Avrticulos de confiteria
! BE 052912 062 preparados con azlicar
2 cO 0.28367
Rango Pais Valor del indicador Cédigo CUCI Descripcion
Productos vegetales en
1 NL 9.15627 292 bruto n.e.p.
2 EC 273435
3 co 1.95898
Grasas y aceites fijos de
1 NL 1.77599 422 origen vegetal, excepto
los blandos
2 EC 1.16047
3 CcO 0.35997

Fuentes: Calculos propios

Cuando los productos colombianos se clasifican en los
otros rangos del top 10 (a saber, del 4 al 10), estos no
tienen un potencial tan alto, como los productos del top
3, para el desarrollo de actividades productivas agrope-
cuarias en las zonas rurales afectadas por el conflicto con
fines de exportacién. Empero, no deberia ignorarse su
produccién ya que tales productos si tienen el potencial

para desarrollar las actividades productivas agropecua-
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rias y ademas, pueden fomentar la diversificacion de la
oferta exportable desde las zonas rurales antes men-
cionadas. En efecto, la diversificacién es importante al
momento de gestionar el riesgo inherente a la volatilidad
en los precios internacionales de los productos agrope-
cuarios. Si el precio de un producto disminuye, se espera
que el precio de otro aumente (o al menos se mantenga)
para generar una compensacion que conserve el flujo de
caja de los productores (Dingemans & Ross, 2012).

Igualmente, diversificar ayuda a la preservacién de los
suelos. Por ejemplo, el cultivo de palmas para la pro-
duccién de aceites requiere muchos nutrientes vegeta-
les (Munévar, Acosta & Gémez, 2001). Si se cultiva solo
la palma, el sector agropecuario no tendria capacida-
des de produccién a largo plazo, porque estos cultivos
transforman los suelos en infértiles y, en algunos casos,
inutilizables. Por consiguiente, es mejor dedicar solo una
parte del territorio colombiano al cultivo de palma, de
modo que esta diversificacion permita que los producto-
res puedan contar con otros cultivos menos exigentes en
nutrientes y asi garantizar la disponibilidad de suelo para
las actividades agropecuarias a largo plazo (Danna-Bui-
trago, 2012).

En detalle, ninglin producto colombiano se clasifica en el
rango 4 segun el nivel de sus ventajas comparativas, pero
si aparecen varias categorias de productos en los demas
rangos (del 5 al 10), asi:
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Rango 5: 047 “Otras sémolas y harinas de cerea-
les” y 061 “Azlcares, melaza y miel”.

Rango 6: 001 “Animales vivos” (salvo pescado,
crustaceos e invertebrados acuéaticos).

Rango 7: 011 “Carne de ganado bovino” (fresca,
refrigerada o congelada) y 091 “Margarina y man-
tecas de pasteleria”.

Rango 8: 057 “Frutas y nueces (excepto nueces

oleaginosas)”.

Rango 9: 023 “Mantequillas”; 024 “Queso vy
cuajada”; 121 "Tabaco sin elaborar”; 245 “Lefna y
carbon vegetal”; 247 “Madera en bruto (o simple-
mente escuadrado)”; 261 “Seda” y 291 “Produc-
tos animales en bruto n.e.p.” donde se incluyen
los huesos y productos analogos, las pieles y otras
partes de aves, el pelo, las tripas, las vejigas y los
estébmagos de animales, entre otros.

Rango 10: 073 “Chocolate y otros preparados
alimenticios que contengan cacao, n.e.p.” y 111
“Bebidas no-alcohdlicas, n.e.p.” donde se inclu-
yen las aguas minerales naturales o artificiales y las
aguas gaseosas con o sin adicion de azlcar u otra

sustancia.

Es posible mencionar tres razones por las cuales estos

15 productos, categorizados en los rangos del 5 al 10,

podrian contribuir a la creacién de una oferta exporta-
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ble desde las zonas rurales correspondientes a la RRI. En
efecto: i) no se trata Unicamente de productos alimen-
ticios, sino también de materias crudas no comestibles
de origen animal o vegetal; ii) los productos alimenticios
son diversos. Hay animales vivos, carne, cereales, frutas,
nueces, azUcares, productos lacteos y chocolates; iii) los
productos alimenticios incorporan diversos niveles de
transformacion y por tanto diferentes niveles de valor
agregado.

Las tablas de la 4 a la 9 dan detalles sobre los paises
que se clasifican en mejores rangos respecto a Colombia,
seglin sus ventajas comparativas para los 15 productos
antes presentados, para cada uno de los rangos del 5
al 10. Con base en esta informacién, es posible estable-
cer cuéntas veces cada uno de esos paises compite con
Colombia en el marco de la zona de intercambios estu-
diada —28 paises incluyendo Colombia-, precisamente la
Tabla 10 presenta lo antes mencionado. Por ejemplo, una
frecuencia de 8 asociada a Estados Unidos significa que
este pais compite con Colombia en 8 categorias de pro-
ductos para los cuales Colombia se ubica en los rangos
de 5 al 10. Asi, 8 categorias de productos colombianos
compiten con sus homoélogos estadounidenses no solo
en los mercados externos sino también en el mercado
interno.

Bajo esta Optica, la primera observaciéon es que Panama
es el mayor competidor de Colombia, con una frecuen-
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cia de 14 categorias de productos (ver Tabla 10). Sin
embargo, se debe tener en cuenta que Panama dispone
de la segunda customs free zone mas grande del mundo
(la primera siendo Hong Kong), es decir, zonas de reex-
portacion sin arancel. En este sentido, Panama solo es
un pais de transito y las estadisticas de comercio escon-
den el hecho de que las exportaciones de Panama hacia
Colombia incluyan reexportaciones procedentes de

Estados Unidos, China, Japén y Taiwan principalmente.

Como segunda observacion, los principales competi-
dores de Colombia son paises desarrollados del Norte:
Estados Unidos, Holanda, Canada, Suiza, Francia, Espafia
y Bélgica (ver Tabla 10). Esto sugiere que los principales
competidores de Colombia cuentan con mayor apoyo
financiero de las entidades publicas (subvenciones),
mejor acceso a infraestructuras y mejor acceso a mano
de obra calificada, entre otros. Por esta razén, para que
la politica colombiana de desarrollo rural pueda apoyarse
en el incremento en la oferta exportable, esta deberia
acompanarse de una politica estructural que refuerce la
cantidad y calidad de los bienes publicos, asi como la
calidad y el acceso a la educacién en el pais. Lo anterior
procede de una visiéon integral del desarrollo rural, segin
la cual el incremento en la oferta exportable no depende
Unicamente de las caracteristicas individuales de las uni-
dades productivas agropecuarias (tamafo, edad, estados

financieros, experiencia, etc.) sino también de su entorno.
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Tabla 4. Colombia en el top 10 de los paises
con mayor indicador VCR: rango

Rango Pais Valor del indicador Cédigo CUCI Descripcién
1 CA 0,03294 047 Otras sémolas y harinas de cereales
2 FR 0,01556
3 IT 0,01203
4 EC 0,00314
5 co 0,00262
Rango Pais Valor del indicador Cédigo CUCI Descripcién
1 DO 1,33067 061 Azlcares, melaza y miel
2 AW 1,32000
3 PA 0,74191
4 BR 0,51370
5 co 0,40637

Fuente: Célculos propios

Tabla 5. Colombia en el top 10 de los paises
con mayor indicador VCR: rango 6

Rango Pais Valor del indicador Cédigo CUCI Descripcién
1 NL 1,27476 001 Animales vivos
2 CA 0,96036
3 FR 0,67955
4 PA 0,50540
5 MX 0,17757
6 CcO 0,12681
Fuente: célculos propios
Tabla 6. Colombia en el top 10 de los paises
con mayor indicador VCR: rango
Rango Pais Valor del indicador Cédigo CUCI Descripcién
1 NL 1,57433 011 Carne de ganado bovino
2 AR 1,08513
3 PA 0,87569
4 BE 0,70033
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5 CA 0,49418
6 BR 0,37654
7 Cco 0,23538
Rango Pais Valor del indicador Cédigo CUCI Descripcion
1 BE 0,70811 091 Margarina y mantecas de pasteleria
2 NL 0,27010
3 AR 0,12815
4 CH 0,02267
5 EC 0,02164
6 us 0,01457
7 CO 0,01415

Fuente: Calculos propios

Tabla 7. Colombia en el top 10 de los paises
con mayor indicador VCR: rango 8

Rango Pais Valor del indicador Cédigo CUCI Descripcion
3 9 4 1 EC 10,55662 057 Frutas y nueces que no sean oleaginosas
2 CL 10,30200
3 PA 6,46025
4 ES 3,47159
5 DO 2,81946
6 PE 1,61786
7 TR 1,41104
8 CO 1,37484

Fuente: Célculos propios

Tabla 8. Colombia en el top 10 de los paises
con mayor indicador VCR: rango 9

Rango Pais Valor del indicador Cédigo CUCI Descripcién
1 NL 1,14058 023 Mantequillas
2 BE 0,43792
3 PA 0,10293
4 GB 0,05154
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5 AR 0,02772
6 ES 0,02740
7 us 0,01197
8 CH 0,00395
9 CO 0,00207
Rango Pais Valor del indicador Cédigo CUCI Descripcion
1 NL 3,03463 024 Queso y cuajada
2 FR 0,59901
3 PA 0,53231
4 CH 0,50403
5 AR 0,15067
6 us 0,04429
7 TR 0,04374
8 IN 0,00850
9 CO 0,00405
Rango Pais Valor del indicador Cédigo CUCI Descripcién
1 BR 0,42884 121 Tabaco sin elaborar
2 PA 0,26902 3 9 5
3 AR 0,22130
4 TR 0,13622
5 EC 0,12966
6 us 0,04099
7 IN 0,03936
8 T 0,03379
9 Cco 0,02647
Rango Pais Valor del indicador Cédigo CUCI Descripcién
1 AR 0,02868 245 Lefia y carbén vegetal
2 NL 0,01490
3 PA 0,01106
4 ES 0,00912
5 MX 0,00722
6 BE 0,00518
7 CN 0,00342
8 DO 0,00287
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9 Cco 0,00118

Rango Pais Valor del indicador Cédigo CUCI Descripcién
1 PA 0,66229 247 Madera en bruto
2 CH 0,16747
3 us 0,12301
4 CA 0,11661
5 FR 0,10446
6 EC 0,09721
7 CL 0,06768
8 GB 0,01426
9 co 0,01372

Rango Pais Valor del indicador Cédigo CUCI Descripcion
1 PA 0,02272 261 Seda
2 CN 0,01922
3 GB 0,00229
4 DO 0,00177
5 ES 0,00166

3 96 6 us 0,00166

7 TR 0,00068
8 FR 0,00019
9 CcOo 0,00002

Rango Pais Valor del indicador Cédigo CUCI Descripcion
1 PA 022622 291 P'°d“§5§oa:‘gfsﬁes en
2 NL 0,07027
3 CN 0,06531
4 CA 0,04978
5 us 0,03380
6 TR 0,02792
7 ES 0,02693
8 DO 0,01668
9 CO 0,01297

Fuente: Célculos propios
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Tabla 9. Colombia en el top 10 de los paises
con mayor indicador VCR: rango 10

Rango Pais Valor del indicador Cédigo CUCI Descripcion
1 BE 3,19828 073 Chocolate
2 CH 0,81642
3 AW 0,44893
4 NL 0,33827
5 CA 0,16374
6 PA 0,14509
7 IT 0,12096

AR 0,06936
9 GE 0,06773
10 co 0,02055

Rango Pais Valor del indicador Cédigo CUCI Descripcién
1 CH 1,54682 111 Bebidas no-alcohdlicas n.e.p.
2 FR 0,34667
3 NL 0,26940
4 PA 0,19263
5 IT 0,15210 3 9 7
6 MX 0,07937
7 GE 0,05211
8 DO 0,02989
9 TR 0,02147

10 CcO 0,00834

Rango Pais Valor del indicador Cédigo CUCI Descripcién
1 PA 0,25289 211 Cueros y pieles sin curtir
2 GB 0,03763
3 CH 0,03234
4 DO 0,02875
5 ES 0,02800
6 us 0,02729
7 FR 0,02686
8 TR 0,00367
9 CA 0,00238

10 CO 0,00204

Fuente: Calculos propios
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Tabla 10. Frecuencia en la competencia de Colombia con
otros paises en el top 10 de productos agropecuarios (rangos

5al 10)
Frecuencia Pais % Acumulado
14 PA 12.17
9 NL 20.00
8 us 26.96
7 AR 33.04
7 CA 39.13
7 CH 4522
7 DO 51.30
7 FR 57.39
7 TR 63.48
6 ES 68.70
5 BE 73.04
5 EC 77.39
4 GB 80.87
3 9 8 4 IT 84.35
3 BR 86.96
3 CN 89.57
3 MX 92.17
2 AW 9391
2 CL 95.65
2 GE 97.39
2 IN 99.13
1 PE 100.00

Fuente: Calculos propios

Asi, se culmina el anélisis de Colombia respecto a sus
principales socios comerciales segin el nivel de sus
ventajas comparativas para 60 categorias de productos
agropecuarios.

Corporacién Universitaria del Meta-UNIMETA



Direccionamiento estratégico del sector agropecuario colombiano en el marco del
posconflicto: un enfoque de ventajas comparativas

CONCLUSIONES

El posconflicto se ha convertido en una etapa de oportu-
nidades para el desarrollo econémico de Colombia, esta

investigacion permite llegar a las siguientes conclusiones:

* Se hallan los productos agropecuarios para los
cuales Colombia est4 en el top 10 de los paises
con ventajas comparativas relevantes, en la zona
de intercambios conformada por los 28 paises que
representan el 90 % del comercio total de Colom-
bia. Para esto, se identificaron 60 categorias de
productos agropecuarios entre las 255 categorias
disponibles. Mediante el indicador VCR-CSC, se
pudo determinar la posicién de Colombia respecto
a los otros 27 paises analizados. El pais ocupa el
primer rango para la categoria 071 “Café y suce-
daneos de café”, es decir, Colombia dispone de
las ventajas comparativas mas altas en esa cate-
goria comparado con los otros 27 paises; se cla-
sifica en el segundo rango para la categoria 062
“Articulos de confiteria preparados con azicar”; y
se clasifica en el tercer rango para las categorias
292 "Productos vegetales en bruto n.e.p.” y 422
“Grasas y aceites fijos de origen vegetal, excepto
los blandos”.

* Luego, Colombia se posiciona en el rango 5 para
los productos 047 “Otras sémolas y harinas de
cereales” y 061 "Azlcares, melaza y miel”; en el
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rango 6 para la categoria 001 “Animales vivos”
(salvo pescado, crustaceos e invertebrados acuati-
cos); en el rango 7 estan las categorias 011 “Carne
de ganado bovino” (fresca, refrigerada o conge-
lada) y 091 “Margarina y mantecas de pasteleria”:
en el rango 8 la categoria 057 “Frutas y nueces
(excepto nueces oleaginosas)”; en el rango 9 se
encuentran: 023 “Mantequillas”; 024 “Queso y
cuajada”; 121 "Tabaco sin elaborar”; 245 “Lefa
y carbdn vegetal”; 247 “"Madera en bruto (o sim-
plemente escuadrado)”; 261 “Seda” y 291 "“Pro-
ductos animales en bruto n.e.p.” y finalmente en
el rango 10 el 073 “Chocolate y otros preparados
alimenticios que contengan cacao, n.e.p.” y 111
“Bebidas no-alcohdlicas n.e.p.”.

Conocer las ventajas comparativas de los produc-
tos que actualmente se exportan, como de aque-
llos que todavia no, es una herramienta de gran
utilidad para la Reforma Agraria Integral (RRI), con
el fin de enfocar las medidas en favor del desa-
rrollo rural. Es de destacar el puesto privilegiado
que tiene Colombia en los productos menciona-
dos, lo cual representa competencia para paises
del primer mundo como es el caso de Holanda,
por lo que se recomienda seguir trabajando en
el desarrollo de marca y calidad en cada uno de
ellos como factor diferenciador a nivel nacional e
internacional.
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INTRODUCCION

En Colombia, la cultura tributaria no es eficiente en la
medida que no permite el cumplimiento de los objetivos
fiscales que tiene el Estado para cada vigencia, contrario
sensu Canada posee una de las mejores culturas tributa-
rias en el entorno global. Por consiguiente, seria impor-
tante identificar las principales diferencias de la cultura
tributaria entre los dos paises, con el fin de determinar
los aspectos fundamentales para fortalecer el cumpli-
miento de las obligaciones tributarias en Colombia.

En este sentido, el presente documento pretende esta-
blecer ;Qué recomendaciones se pueden derivar del
analisis de la cultura tributaria canadiense para fortale-
cer el cumplimento de las obligaciones tributarias en
Colombia? Con este propdsito los objetivos especificos
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del capitulo son: (i) caracterizar la cultura tributaria de los
colombianos y establecer qué factores la determinan, a
partir de la revision documental especializada; (i) carac-
terizar la cultura tributaria de los canadienses y estable-
cer qué factores la determinan, a partir de la revision
documental especializada; (i) determinar las principales
diferencias y similitudes entre la cultura tributaria colom-
biana y la canadiense.

Con respecto a la justificacion académica esta investiga-
cion pretende determinar recomendaciones para forta-
lecer el cumplimento de las obligaciones tributarias en
Colombia, como resultado del estudio comparativo entre

la cultura tributaria colombiana y la canadiense.

La metodologia empleada en la presente investigacion,
tiene un enfoque cualitativo a través del analisis de docu-
mentos historicos, articulos académicos, tesis, publica-
ciones actualizadas sobre la cultura tributaria de los dos
paises y revision de indices estadisticos de organismos
internacionales. Igualmente, la revisién y andlisis de las
paginas web de las entidades recaudadoras y administra-

doras de los tributos nacionales.

El presente documento contiene un marco teérico, meto-
dologia, cuatro secciones de resultados y conclusiones.
El marco tedrico se centra en la definicion de la cultura

tributaria.
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El primer apartado de resultados se dedica a la presenta-
cién de la cultura tributaria de Colombia con el objetivo
de evidenciar aspectos tales como sus raices histéricas,
estructura legal e institucional, conciencia de sus ciuda-
danos, corrupcién presente en el pais y la importancia de

la educacion en cultura tributaria para Colombia.

El segundo resultado es el anélisis de la cultura tributa-
ria de Canad3, en el cual se lleva a cabo la revisién de
un hito histérico que ha tenido incidencia en la cultura
tributaria de este pais, su estructura legal e institucional,
la importancia que le otorga a la educacion tributaria y
finalmente la conciencia tributaria y corrupcion presente

en el pais canadiense.

El tercer resultado, es la discusiéon que se da teniendo
en cuenta la primera y segunda seccién a través de un
cuadro comparativo de la cultura tributaria en Colombia
y Canada en vista de los aspectos considerados como los

mas representativos e influyentes.
Finalmente se presentan las conclusiones del documento.

MARCO TEORICO

La cultura tributaria hace parte de la cultura de un pafs,
es la comprensién plena de la participacion y respon-
sabilidad de todos los actores ciudadanos en la crea-

cién del sistema tributario, la contribucién, el recaudo
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del impuesto, la administracién, inversién y control del
tributo.

Segun la CIAT, “La cultura tributaria es un tema que cada
dia adquiere mayor interés entre las autoridades tribu-
tarias, porque constituye un elemento importante en la
relacién estado—sociedad revelando la necesidad, de la
concienciacion del ciudadano en relacidon a sus deberes
tributarios”. (Centro Interamericano de administraciones
tributarias, 2008, p. 1).

La anterior referencia demuestra la progresiéon del con-
cepto y desarrollo de la cultura tributaria a nivel global.
Segln Armas y Colmenares (2017), la cultura tributaria
es “el conjunto de valores, conocimientos y actitudes
compartidos por una sociedad respecto a la tributacion,
esto se traduce en una conducta de cumplimiento de
los deberes tributarios con base en la razén, confianza,
respeto, responsabilidad ciudadana y solidaridad”

(p.148).

Como lo ha expuesto la definicién anterior, la cultura tri-
butaria estd compuesta por una serie de factores deter-
minantes de la sociedad, para lo cual es significativo que
el Estado asuma un liderazgo importante, en busqueda
de la eficiencia que se requiere para alcanzar los obje-
tivos de recaudo que redundan en la prosperidad de la
sociedad.
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Para Bonilla (2014), “la base del fortalecimiento de la
cultura tributaria esta dado en dos pilares que forman
la base de un sistema tributario: la atenciéon al contribu-
yente y la capacidad de detectar y responder ante aque-
llos que no cumplen con las leyes” (pp. 21-35). Dentro
de este contexto, surge la necesidad del fortalecimiento
de la cultura tributaria la cual es un instrumento para
combatir la renuencia de los contribuyentes a la hora de
tributar y de contribuir al plan Estratégico institucional
2015-2018 de Colombia, el cual refiere el objetivo de
disefiar e implementar estrategias para la obtencién y
administracién eficiente de los recursos de la Nacién y el
territorio (Minhacienda, 2017).

Lo anterior también se encuentra referido en la Ley 223,
la cual determina “que la Direcciéon de Impuestos y
Aduanas Nacionales debe desarrollar una tarea pedagé-
gica dirigida a escuelas y colegios para crear en el pais
una cultura tributaria a fin de educar al ciudadano en el
deber constitucional de contribuir a las cargas publicas”
(Congreso de la Republica, 1995).

En esta perspectiva, es importante sefalar que la edu-
cacion fiscal cumple un papel muy importante para cual-
quier sociedad, vista desde todos los intervinientes que
apoyan la gestion fiscal para el mantenimiento de cual-
quier estado. Como ejemplo de cumplimiento de esta,
se encuentra la cartilla tributaria realizada por el munici-
pio de Santiago de Cali, donde la comunidad académica

Marisabel Londofio Carbonell - Jenny Paola Lis-Gutiérrez

413



414

Conflicto y construccién de paz

ha hecho un esfuerzo importante por desarrollar un pro-
grama para los estudiantes, para fortalecer la cultura tri-
butaria a partir de ese nivel de la educacién, con lo que
se pretende generar conciencia en los ciudadanos colom-
bianos de pagar el tributo de manera voluntaria (Alcaldia
Santiago de Cali, 2015).

También el portal de la DIAN contiene un link denomi-
nado cultura de contribucién donde se encuentran con-
tenidos pedagdgicos (Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales, 2019)¥.

METODOLOGIA

Este trabajo emplea un enfoque cualitativo, no experi-
mental, explicativo y comparativo, porque a través de la
revision de documentos especializados, se lleva a cabo
un estudio comparativo entre la cultura tributaria colom-
biana y la canadiense con el fin de establecer recomen-
daciones para fortalecer el cumplimento de las obliga-
ciones tributarias en Colombia, no es experimental dado

que no afecta las variables.

A fin de lograr el objetivo especifico de caracterizar la
cultura tributaria de los colombianos y establecer qué

factores la determinan, se consultaron los documentos

37.https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/CulturaContribu-
cion/Cultura_de_la_Contribucion_en_la_Escuela/Portal_docen-
tes/Paginas/default.aspx
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que permitan obtener el objetivo propuesto. Para alcan-
zar el objetivo de caracterizar la cultura tributaria de los
canadienses y establecer qué factores la determinan, se
profundizard en documentos nacionales y documentos
publicados por Organismos Internacionales que permi-

tan detallar la cultura tributaria de Canada.

Para cumplir con el propésito de determinar las princi-
pales diferencias y similitudes entre la cultura tributaria
colombiana y la canadiense, se llevara a cabo un estudio
comparado, en el cual se analizard minuciosamente el
comportamiento cultural en materia tributaria entre los
dos paises, con esto lograr establecer las recomendacio-
nes y fortalecer el cumplimento de las obligaciones tribu-

tarias en Colombia.

RESULTADOS

Tributar en Colombia es una obligacion constitucional,
desarrollada y reglamentada por la Ley, razén por la cual
se deben encontrar los medios que faciliten el fortaleci-
miento del cumplimento de las obligaciones tributarias.
La cultura tributaria que identifica la ciudadania cana-
diense es un buen modelo para lo cual se han conside-
rado unos factores de anélisis comparativo con el fin de
establecer diferencias y rescatar recomendaciones que
pudieran fortalecer la cultura tributaria de la ciudadania

colombiana.
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En este apartado se presenta la sintesis de los resultados
derivados de la investigacion, los cuales se encuentran
organizados en tres subsecciones.

La primera subseccién contempla la presentacion de la
cultura tributaria de Colombia con el objetivo de evi-
denciar aspectos tales como sus raices histdricas, estruc-
tura legal e institucional, conciencia de sus ciudadanos,
corrupcién presente en el pais y la importancia de la edu-
cacion en cultura tributaria en el pais.

En la segunda, se realiza un analisis a la cultura tributaria
de Canadd, contemplando los mismos factores que se
tuvieron en cuenta en el apartado anterior con el fin de
establecer unos pardmetros de comparacion, tales como
la revisién de un hito histérico que ha tenido incidencia
en la cultura tributaria de este pais, su estructura legal e
institucional, la importancia que le otorga a la educacion
tributaria y finalmente, la conciencia tributaria y corrup-
cion presente en el pais canadiense.

En la tercera subseccion, se presenta a través de un
cuadro comparativo el andlisis de la cultura tributaria
en Colombia y Canadd, teniendo en cuenta la primera 'y
segunda subseccién y los aspectos considerados como
los mas representativos e influyentes, con el proposito de
establecer las diferencias.

Cultura tributaria en Colombia

En Colombia los impuestos son fundamentales para su
sostenimiento, esto hace quien una buena cultura del
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tributo contribuya con el crecimiento y desarrollo del
pais. Para caracterizar la cultura tributaria de los colom-
bianos y establecer qué factores la determinan, se tomara
como referencia la definiciéon propuesta por Rodriguez
(2011), que indica “que la cultura tributaria se materializa
en la estructura legal e institucional, en las creencias, los
hébitos, las actitudes y los comportamientos de las per-

sonas” (p.7).

Con el fin de entender cada uno de los aspectos mencio-
nados por el autor es preciso iniciar por la historia debido
a que la cultura tributaria desarrollada por los colombia-
nos tiene sus raices en ella, estd definida por su estruc-
tura legal e institucional, la conciencia tributaria de sus
ciudadanos y la corrupcién presente en el pais, también
la importancia que se ha dado a la educacion tributaria y
finalmente exponer los principios y valores fundados en

los contribuyentes colombianos.

Hito histérico de la tributaciéon en Colombia.

A través del desarrollo histérico del tributo en Colombia,
han ocurrido una serie de situaciones muy especiales,
las cuales se convierten en las causas de lo que ocurre
actualmente en el pais, en tal sentido se analizaran estos
hechos histéricos para contextualizar la cultura tributaria

en Colombia. Tal como lo ha expresado Fajardo y Suérez
(2012):
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El actual sistema tributario tiene su origen en el sistema
espafiol. El estado colonial recaudaba los impuestos
con el fin de mantener una burocracia mal pagada
e ineficiente, no se contaba con nocién de servicio
publico, ni los ingresos eran suficientes para adelantar

obras de beneficio comun.

De lo anterior, se puede establecer que la cultura tribu-
taria que existia en la época de la colonia, fundamental-
mente era desarrollada a favor del Estado espafiol el cual
a través del recaudo buscaba solo el beneficio del mismo
y no satisfacia las necesidades del pueblo colombiano a

pesar de la cantidad de impuestos existentes.

A lo anterior se suma el denigrante marcador étnico
denominado tributo de indios que fue abolido en 1810,
restablecido en 1821 y derogado definitivamente en
1832 (Ramos, 2002).

Al respecto de la abolicién del impuesto de indios, es
preciso anotar que este denotaba en los contribuyentes
colombianos el abuso del poder y la autoridad de los
espafioles razén por la cual desaparece en la época de
la independencia, este tributo, deja marcas importantes
en los ciudadanos que trascienden histéricamente, los
impuestos son vistos como una carga a pesar de que

fueron abolidos algunos de ellos en la época de la corona.
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Consecutivamente en 1821, fue aprobado el impuesto a
la renta. Este impuesto directo como el impuesto predial,
buscaban fortalecer el tesoro publico que debia sopor-
tar los excesivos gastos de la lucha independentista, sin
embargo no prosperaron debido a la ausencia de ade-
cuados sistemas que permitieran controlar los ingresos y
la riqueza de los contribuyentes. (Garcia Cortés, Garcia &
Guevara, 2006, p.170).

Muchos impuestos fueron abolidos en la medida que
transcurria el tiempo otros trascendieron positivamente
porque verdaderamente son el soporte fiscal para el fun-
cionamiento de la republica y aunque el ciudadano por
las causas histéricas continte viéndolos como una carga
que no quiere soportar, son ellos los que contribuyen de
forma definitiva al sostenimiento del estado.

Finalmente, en coherencia con el sentir del pueblo
colombiano como resultado de los antecedentes histo-
ricos, Fajardo y Suérez (2012), en su texto han referido
que “no era facil cobrar impuestos porque las personas
consideraban que precisamente se habian independi-
zado para no pagarlos. Estos tributos eran considerados
pillaje organizado y esa actitud se transfirié a los impues-
tos establecidos por los estados”.

En concordancia con lo expuesto por los diferentes
autores la cultura tributaria que existia en la época de
la independencia era una cultura malformada en los
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contribuyentes en razén a que su conciencia percibia el
impuesto como parte del régimen represivo y dominante
de los Espafoles y no como un deber contributivo de
la poblacién al estado, a pesar de los esfuerzos de los
gobernantes por disminuir los impuestos y contribuir al
ideal social del mantenimiento del estado, los contribu-
yentes consideraban que era un robo mas que se le rea-

lizaba al pueblo Colombiano.

Es asi como el sistema tributario de Colombia continta
evolucionando de conformidad con la Constitucién Poli-
tica, actualmente se cuenta con impuestos de caracter
nacional y local para contribuir adecuadamente a la con-

formacién de la hacienda publica.

Estructura Legal e Institucional

Tributar en Colombia es una obligacién constitucional,
“es deber de todo colombiano contribuir con el financia-
miento de los gastos e inversiones del Estado dentro de
los conceptos de justicia y equidad” (Constitucién Poli-
tica de Colombia, 1991).

Como lo refieren Fajardo y Suérez (2012), desde el grito
de independencia hasta la batalla de Boyacé se dictan
cinco constituciones que establecen facultad a los legis-
ladores de fijar tributos que deben ser pagados por
los ciudadanos, definir el cémo debe recaudarse y los

hechos generadores.
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Es evidente que la obligacién tributaria en Colombia
tiene sus origenes en la Constitucién Nacional y por ende
el término contribuyente surge de esta misma obligacién,
pues quien contribuye es un contribuyente.

El tributo en Colombia siempre ha tenido un caracter
legal pues de conformidad con la jerarquia de las leyes
siempre ha estado consignado en su maximo nivel, que
es la Constitucion Politica. Ese caracter hace que el
tributo sea algo imperativo, es decir, que es un aspecto
de estricto cumplimiento por parte de todos los contribu-
yentes que son los encargados de soportar fiscalmente
la Republica. De esta manera, es posible ver como el
tributo trasciende en el tiempo y nunca pierde su carac-
ter constitucional ni legal por el contrario cada una de sus
modificaciones se va logrando a través de un desarro-
llo normativo que obedece a las condiciones histdricas
de la época que esté viviendo el pais, la condicién legal
hace que este sea una obligacién para el ciudadano y
que sea exigible desde la perspectiva de la administra-
cion publica.

Es asi como el Estatuto tributario colombiano define al
contribuyente en el articulo 2, “como los sujetos respecto
de quienes se realiza el hecho generador de la obliga-
cion sustancial” (Price waterhouse Cooopers y tributarios
LTDA Colombia, 2017). Esto quiere decir que cualquier
sujeto, que lleve a cabo el hecho que genera el impuesto
en Colombia deberé contribuir.
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Lo anterior porque el tributo es el medio que tiene el
Estado para cumplir con el objetivo fundamental de su
actividad que por mandato constitucional es procurar el
bienestar de la ciudadania colombiana.

Actualmente, Colombia tiene impuestos nacionales que
son el conjunto de impuestos recaudados por la Direc-
cién de Impuestos y Aduanas Nacionales (Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, 2018). La Unidad Administra-
tiva Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Naciona-

les -DIAN- tiene como objeto:

Coadyuvar a la seguridad fiscal del Estado colombiano
y la proteccién del orden publico econémico nacional,
mediante la administracién y control al debido cum-
plimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras,
cambiarias, los derechos de explotacién y gastos de
administracion sobre juegos de suerte y azar explota-
dos por entidades publicas y la facilitacion de las ope-
raciones de comercio exterior. (Direccién de Impues-

tos y Aduanas Nacionales, 2018)

Los impuestos nacionales de Colombia, hacen parte de
la cultura tributaria y contienen claramente los elemen-
tos que componen la obligacién tributaria, sefialando el
estado en las instituciones que lo representan como el
sujeto activo de la obligacién, el contribuyente como el
sujeto pasivo responsable del pago siempre y cuando se
dé el hecho generador y la base gravable, esta ultima,
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como gravamen que cuantifica la responsabilidad tribu-
taria (Constitucién Politica de Colombia, 1991). También
hay impuestos municipales y departamentales los cuales
su administracion y control dependen de los departa-
mentos y municipios respectivamente, estos impuestos
surgen de las ordenanzas emitidas por las asambleas
departamentales y los acuerdos, aprobados y expedidos
por los Concejos municipales o distritales (Constitucion
politica de Colombia, 1991).

Las necesidades de recaudo que existen para dar cum-
plimiento al plan de desarrollo vigente del pais, es decir,
el plan que contiene los objetivos del Gobierno, hacen
que las normas tributarias cambien, en el sentido que el
pais requiere sostener su dindmica social y econémica y
es imperiosa la necesidad de modificar la normatividad
para recaudar mayor cantidad de recursos y asi satisfa-
cer de forma eficiente los requerimientos de la sociedad
(Departamento Nacional de Planeacién, 2019, p.12).

Asi las cosas, en la cultura colombiana el sujeto activo
del impuesto corrige, crea nuevos impuestos, modifica
las bases gravables, tarifas y toma las medidas necesarias
para garantizar el recaudo.

Ante la afirmacién anterior, se hace perentorio que el
estado colombiano establezca politicas eficientistas para
el manejo de los recursos percibidos de los contribuyen-

tes, con el fin de favorecer los mismos objetivos para

Marisabel Londofio Carbonell - Jenny Paola Lis-Gutiérrez

423



424

Conflicto y construccién de paz

los cuales se practica el recaudo, pues de nada sirve la
creacién de mecanismos, e instrumentos de recaudo si el
despilfarro y la corrupcion estan presentes en la adminis-
tracién y finalmente no se logra satisfacer las necesida-
des de la sociedad colombiana (Departamento Nacional
de Planeacién, 2019, p. 883).

Ahora bien, el indice de corrupcién de Colombia para el
afo 2018, segun la Organizacién de transparencia inter-
nacional es de 37, ocupando el puesto 100 dentro de
los paises evaluados. Esto denota que el nivel de corrup-
cion es muy alto, lo que no permite fortalecer la con-
fianza de los ciudadanos colombianos con el Estado y en
lugar de contribuir al desarrollo genera pobreza y des-
igualdad social (Transparency International, 2018). Los
contribuyentes colombianos no creen en que los impues-
tos tengan las caracteristicas de progresividad, equidad
y justicia debido a que los ricos son los mas ingeniosos y

hébiles para pagar menos impuestos.

Educacidén tributaria en Colombia

Es importante determinar los factores esenciales que
orientan la educacién tributaria en Colombia, toda vez
que este es de gran influencia sobre los contribuyentes y
es un elemento generador de eficiencia para esta activi-
dad. Las instituciones han realizado diferentes gestiones
para mejorar la educacion tributaria y asi lograr mayor

eficiencia en el recaudo del tributo en el pais.
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Segun la Red de Educacién Fiscal “la educacién es un
proceso de ensefianza y aprendizaje que persigue desa-
rrollar actitudes de compromiso frente al sentido social
de los impuestos y su vinculacién con el gasto publico y
el perjuicio que conlleva el fraude fiscal y la corrupcién”
(Red de Educacion Fiscal, 2018).

Desde finales de junio de 2013, la DIAN cred un blog
denominado “contribuir es construir” el cual dejé a dis-
posicion de la ciudadania para forjar conciencia en los
contribuyentes. Su objetivo es crear un cambio en la
cultura tributaria de los colombianos para una mejor rela-
cién entre Estado y contribuyente (Direccion de Impues-

tos y Aduanas Nacionales, 2013).

Es evidente que los estudios que ha realizado la DIAN
la ha llevado a determinar la necesidad de trabajar en la
cultura tributaria de los colombianos y establecer meca-
nismos para crear conciencia a través de politicas, cam-

pafias, blogs, programas educativos.

Lo anterior ha transcendido a las entidades de control
municipales y departamentales, y como ejemplo de ello
se encuentra la "cartilla cultura tributaria” del municipio
de Santiago de Cali que busca fortalecer y profundizar
temas de cultura tributaria definiendo de manera sencilla
pero con alto contenido pedagdgico elementos basicos
de la tributacién (Alcaldia Santiago de Cali, 2015).
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Una muestra mas del deseo de las Instituciones del
Estado por fortalecer la cultura tributaria en Colombia es
el libro La cultura de la contribucién en la escuela: una
experiencia de formacién ciudadana y de apropiacién
pedagdgica el cual se llevé a cabo en convenio con el
Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo
Pedagdgico — IDEP (Alcaldia Mayor de Bogotd) con la
Organizacién de Estados Iberoamericanos — OIE, trata
el tema de la cultura tributaria con el objetivo de crear
entendimiento en los estudiantes de su papel en la cons-
truccion de un Estado Social de Derecho a través de los
conceptos de derechos y obligaciones (Lépez Camacho
et al., 2013).

También se crearon los Nucleos de Apoyo Contable y
Fiscal-NAF los cuales son “una iniciativa de responsabi-
lidad social, que pretende, aumentar la conciencia civica
de estudiantes y ciudadanos en relacién con la necesidad
de cumplir de forma voluntaria y puntual con sus obliga-
ciones tributarias, aduaneras y/o cambiarias” (Direccidn
de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2018).

En enero 2017, la DIAN lanzé la campana “Al dia con la
DIAN, le cumplo al pais”, en la que, a través de una serie
de Jornadas de atenciéon y control a nivel nacional, pre-
tendia fomentar el cumplimiento voluntario de las obli-
gaciones, crear conciencia de la importancia del cumpli-
miento de sus deberes tributarios.
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Los esfuerzos que realizan las diferentes instituciones del
Estado colombiano denotan como elementos de forta-
lecimiento de la cultura tributaria, la comunicacién, la
educacion, los valores y las alianzas institucionales. Estos
esfuerzos se realizan con el fin de que los contribuyen-
tes entiendan que los impuestos son un instrumento
que permite asumir y cumplir con el papel de ciudadano
colombiano en la construccién de lo publico, a través de
la formacién de estudiantes, profesores y contribuyentes
en general.

El pago voluntario de los tributos por los ciudadanos
colombianos es un reto grande en cuanto a educacién
tributaria se trata, dado que la contribucién se tiene bajo
la percepcién de que los impuestos se pagan porque
son obligatorios y se debe evitar sanciones y es un reto
cambiar los argumentos legales por convencimientos de
aporte voluntario. La educacién permite en los contribu-
yentes la comprension del sistema tributario, en conse-
cuencia, crea conciencia y apropiacién de la responsabi-
lidad que se tiene al contribuir cumpliendo con el deber
ciudadano (Sebé y Bonilla, 2014, p.24).

Conciencia tributaria y corrupcién en Colombia

Resulta importante efectuar un analisis de la conciencia
tributaria de los contribuyentes en Colombia, para deter-
minar sus motivaciones, la percepcién frente al tributo,
entre otras condiciones que resultan de gran importancia

en el presente anélisis.
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Segun Colmenero “tener consciencia tributaria es la inte-
riorizacion en los ciudadanos de las obligaciones, de los
deberes que tienen, de participar en el sostenimiento de
los gastos publicos, a través de su contribucién tributa-
ria” (2015, p.184).

Analizando la definicién anterior junto a los altos indices
de evasion que son revelados en diferentes documen-
tos que estiman las tasas de evasion de los impuestos
en los contribuyentes colombianos, se percibe falta de
conciencia tributaria, segun la DIAN en Colombia: “este
fenébmeno recurrente y significativo compromete la sufi-
ciencia de los ingresos tributarios, distorsionando la
asignacién de los recursos econémicos, exacerbando la
inequidad y socavando la confianza de los ciudadanos
en las instituciones publicas” (Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales, 2015).

Para contrarrestar este fendmeno el Gobierno en el plan
Nacional de Desarrollo incluyé medidas para combatir la
evasion tributaria que erosiona la capacidad de financia-
miento del Estado (Departamento Nacional de Planea-
cién, 2019, p.1066).

Asimismo, el informe Nacional de competitividad
2018-2019, manifesté que Colombia debe adoptar
medidas fiscales para incrementar el recaudo, una de
las cuales debe ser el fortalecimiento de la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) en la lucha
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contra la evasion y elusiéon (Consejo Privado de Compe-
titividad, 2018).

Histéricamente ha existido en el pais una concepcién
negativa frente al tributo, toda vez que desde el tiempo
de la colonia el tributo se utilizaba para enriquecer la
corona espafiola (Fajardo & Suérez, 2012, p.306). A través
del transcurso del tiempo esa imagen ha sufrido algunos
cambios, pero no muy representativos en razén a que el
ciudadano considera el tributo como una carga que no es
justa, necesaria y util (Sebd, 2014, p.23) en razén a que la
clase dirigente no ha sido lo suficientemente responsable
para administrar de manera adecuada estos importantes
recursos y en la actualidad existe un mayor perjuicio que
es la creciente situacién de corrupcién que lo Unico que
demuestra es el despilfarro indiscriminado de los recur-
sos publicos “En consecuencia, las estrategias actuales
deben complementarse con acciones que modifiquen
los comportamientos y decisiones en servidores publi-
cos, empresarios y ciudadanos” (Consejo Privado de
Competitividad, 2018).

Lo anterior lo confirman los datos que presenta el informe
de gestién de la Contraloria, registrados en el boletin
de responsables fiscales que incluyen la informacién
de la Contraloria General de la Republica, las Contralo-
rias territoriales y la Auditoria General de la Republica
con corte 31 de mayo de 2018, segun este informe son
4.741 responsables que le deben al estado la suma de
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$3.445.947.927.278,33. (Contraloria General de la Repu-
blica, 2018).

En este informe se precisan hallazgos con responsabili-
dad fiscal en los sectores: Defensa, Justicia y Seguridad,
Sector Social, Medio Ambiente, Minas y Energia, Infraes-
tructura, Sector agropecuario, Sector gestién publica; y
a esto se suman las falencias en las inversiones con los
recursos de las regalias, en los Llanos Orientales: en el
sector vivienda, educacién, salud y proteccion social,
minas y energia y agua potable y saneamiento basico;
Regién caribe: en el sector de ciencia y tecnologia,
cultura, deporte y recreacién; Regién centro sur: educa-
cién y agua potable y saneamiento bésico; Regién cen-
tro-oriente en los sectores de transporte, ciencia y tecno-
logia; Region pacifico en los sectores minas y energia y
cultura, recreacién y deporte; Regién eje cafetero: sector
de ciencia y tecnologia.

Después de este andlisis es preciso concluir que la corrup-
cion existente en Colombia afecta de manera importante
la creacion de una cultura tributaria que busca incrementar
el recaudo y crear conciencia en la ciudadania, en razén
a que esto conlleva a que los actores contribuyentes del
tributo tengan una justificacién para no realizar su contri-
bucién de manera voluntaria, porque no hay un manejo
honrado y pulcro de los recursos o bienes publicos, por
esta razén el consejo de la OCDE recomendd a Colom-
bia la incorporacién de politicas de anticorrupcion al Plan
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Nacional de Desarrollo y fortalecimiento del sistema de
control interno en las instituciones publicas para alcan-
zar una cultura de integridad mas sélida (OCDE, CAF, &
CEPAL, 2018, p.36).

Cultura tributaria en Canada

Canada es un pais que histéricamente ha sido influen-
ciado por las culturas indigenas, britanicas, francesas,
estadounidenses e inmigrantes, es un pais que segun el
indice de mejor vida de la OCDE tiene un alto puntaje
en todas las instancias principalmente en lo que respecta
al bienestar, la seguridad personal y el Estado de salud
informados por los propios usuarios (OCDE, 2018).

Segun Sanchez “Canadéa contribuye al bienestar de su
pueblo, propiciando mejores y mayores oportunidades
para su bienestar socioeconémico” (2004, p.92).

En Canadad los impuestos son administrados por la
Agencia de Ingresos, los recaudos que realiza son des-
tinados a proveer al pueblo canadiense beneficios que
mejoran su calidad de vida (Government of Canada,
2018). Estos beneficios Incluyen seguro de empleo,
pensiones y beneficios para vivienda, educacién, capa-
citacion, familia y personas con discapacidades (Canada
Revenue Agency, 2019).

Asi mismo, segun el informe sobre el desarrollo humano,
Canadad es uno de los paises mas desarrollados del
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mundo y en el Indicador del desarrollo humano que
elabora cada afo Naciones Unidas, ocupa el puesto
doce a nivel mundial. Este indicador contempla dentro
de sus variables el nivel de vida digno de los canadienses
(PNUD, 2017).

De lo anterior se puede deducir que la calidad de vida en
Canada es buena y por ende su cultura tributaria. El pago
de los impuestos es fundamental para obtener este resul-
tado de tal forma que el bienestar es fruto del aporte de
los ciudadanos canadienses.

Hito histdrico de la tributacion en Canada

Histéricamente Canadéd tiene un antecedente impor-
tante, el cual ha sido un referente en la formacién de la
cultura tributaria del estado desde los afios 1980, la cual
alcanzé su mayor valor en la década de 1990, momento
en el cual combiné un amplio déficit fiscal con un fuerte
endeudamiento. Esta crisis fue superada a través del pro-
grama de revision que emprendié el Gobierno federal
que restablecié el balance fiscal reduciendo subsidios,
privatizando algunas actividades y disminuyendo el per-
sonal cerca del 25 % (Sanchez, 2004, p. 66).

Como fue descrito por el autor, existen hechos deter-
minantes en la historia de Canada que contribuyen de
forma significativa a la formacién de una cultura tributaria
eficiente, para la presente referencia se tiene un esfuerzo
definitivo que hacen financieramente y que se arraiga en
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la administracion eficiente del tributo, convirtiéndose en
un hito de la historia fiscal del Canada y en un modelo
para el mundo en la eficiente aplicaciéon de politicas de
austeridad del gasto publico.

“Lo que hace que la experiencia de Canadé realmente
destaque es la fuerte dependencia en los recortes del
gasto publico para eliminar déficits y crear sequidamente
superavits presupuestarios” (Jackson, 2005, p.37).

A partir de ese suceso el Estado canadiense empieza a
generar estrategias econémicas y politicas bajo principios
Estatales como lo es la eficiencia de la administracion
publica, haciendo que el tributo de estado sea optimi-
zado, demostrado en la obtencién de mejores resulta-
dos para la administracién con menos presupuesto, en
tal sentido Para Borins Sandford, “esta nueva concepcién
se puede resumir en la frase del vicepresidente de los
Estados Unidos, Al Gore, Gobierno que trabaja mejor y
cuesta menos” (Sanchez, 2004, p.67).

De conformidad con lo expuesto por los autores, el prin-
cipio de la eficiencia en la administracién, vista desde
un mejor cumplimiento de la administracién publica con
un menor costo, va contribuyendo a una cultura tribu-
taria exitosa vista desde las administraciones politicas
modernas en los paises desarrollados, pues son este tipo
de principios los que contribuyen de forma favorable al

pensamiento social y le otorga relevancia a la contribu-
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cién dentro de una sociedad, la estrategia de reduccién
del costo del servicio publico fue esencial para buscar el
equilibrio financiero del Estado canadiense.

Estructura legal e institucional

Canada llevé a cabo una organizacién que buscé agrupar
tres tareas esenciales, el desarrollo de politicas, disefio
y ejecucion de programas con la intencién de satisfacer
las necesidades de los ciudadanos y reflejar la interde-
pendencia de la cultura canadiense. Con este objetivo
cred en el afio 1999, la CRA Canada Revenue Agency
como “la responsable de administrar las normas tributa-
rias para el Gobierno de Canadé y para la mayoria de las
provincias y territorios y administrar diversos programas
de incentivos y beneficios sociales y econémicos a través
del sistema tributario” (OECD, 2002, p.83).

La Canada Revenue Agency es la responsable de |la admi-
nistracion tributaria, asi como del suministro de los bene-
ficios econdmicos y sociales. Esté suscita al cumplimiento
de las leyes y normas fiscales de Canadéa y desempenia
un rol significativo en el bienestar econémico y social de
los Canadienses (Canada Revenue Agency - CRA, 2018).

Los impuestos de Canada son municipales, provinciales
y federales, los impuestos federales mas representativos
son el impuesto de renta, Income Tax, personal, income
Tax corporation, los impuestos al consumo, el impuesto
sobre bienes y servicios (GST) Goods and Services Tax y
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el tributo provincial de ventas (PST) Provincial Sales Taxes
(Canada Revenue Agency, 2019).

La contribuciéon tributaria que realizan los ciudadanos
canadienses otorga bienestar y es tomado por ellos
como un asunto serio y relevante, sumado a la cultura
del manejo eficiente de los recursos por parte del estado
canadiense, bajo una politica de reduccién del gasto
del estado, esto provoca incremento del ingreso de las
familias y las empresas. Lo anterior lo confirma la OCDE
cuando indica que la economia de Canada es una de las
economias que ofrece los mejores resultados para sus
ciudadanos, tiene bajo desempleo y se espera que su
crecimiento se mantenga sélido durante el 2019 (OECD,
2018).

Educacidn tributaria en Canada

En Canada la escuela educa a sus estudiantes para tener
una ciudadania activa, a través de su asignatura de edu-
cacién civica, la cual seguin Girdn “esta enfocada en tres
concepciones, el deber civico, hacer una diferencia posi-
tiva y la participacion de orientacién politica”, a través de
esta educacién se desarrolla la conciencia de respetar la
Ley y proceder de manera responsable (Girén, 2013).

La capacidad de respetar la Ley que busca desarrollar
la educacién canadiense es fundamental para la cons-
truccion de una cultura tributaria con compromiso tri-
butario de los ciudadanos dado que los contribuyentes
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tienen la convicciéon de que el pago de los impuestos es
lo correcto y es conveniente para respaldar el desarrollo
social y econémico del pais.

En la pagina web de la Revenu Quebec — Canada, se
encuentra un programa de educacién financiera para
estudiantes de secundaria, con el propdsito de hacer com-
prender la importancia de la responsabilidad que tienen
los ciudadanos canadienses de garantizar la vida béasica
de la ciudadania a través de la educacién financiera de
los estudiantes, contiene una guia para el maestro y un
cuaderno de ejercicios para los alumnos promoviendo en
este Ultimo la adopcion de conductas responsables y el

desarrollo del discernimiento (Canada Revenue Agency
- CRA, 2018).

Conciencia tributaria y corrupcion en Canada

El nivel de corrupcion que presenta Canada es bajo,
segun la Organizacién de transparencia internacional
el cual es de 81 puntos. Analizando esta estadistica es
posible determinar que Canada con este resultado forta-
lece la confianza de sus ciudadanos y aumenta el poten-
cial de crecimiento, pues es claro que la corrupcién con-
lleva a la pobreza, las desigualdades y limita el desarrollo
econémico de un pais; Canadd combate la pobreza con
las variables fundamentales que son la salud y la educa-
cion (Transparency International, 2018).

Lo anterior lo representa el indice de Progreso Social,
realizado por Social Progress Interative que “evalla
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las cosas que mas importan a la gente a través de tres
dimensiones: Necesidades humanas basicas, fundamen-
tos de bienestar y oportunidad” (Social Progress Impe-
rative, 2018, p.5), que indica que Canada se encuentra
dentro del nivel 1. Esto quiere decir que Canada es un
pais que satisface las necesidades fundamentales de sus
ciudadanos.

Este indice solo es alcanzado a través del afianzamiento
que ha realizado Canadé de una cultura tributaria basada
en el entendimiento de que los tributos son la herra-
mienta que permite la construccién de lo publico para
lo cual se requiere del aporte solidario de todos sus inte-
grantes. En este pais los ciudadanos pagan sus impues-
tos esperando que el estado realice inversiones que
contribuyan con el bienestar general y esta repuesta es
positiva dado los programas que administra la Agencia
de recaudo (Canada Revenue Agency, 2019).

De lo anterior se puede concluir que, en Canada los con-
tribuyentes reconocen las responsabilidades del estado
y las responsabilidades de los ciudadanos en la financia-
cion del gasto pubilico.

A pesar de que Canadé posee una de las tasas de cum-
plimiento mas altas de contribuciéon voluntaria, tiene
presencia de evasion, este delito acarrea consecuencias
tales como sanciones, multas judiciales, penas de cércel
y antecedentes penales, es por esa razon que la CRA
con el fin de proteger el sistema tributario ha desarro-
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llado estrategias encaminadas a contribuir con el cum-
plimiento, a través de la cooperacién de socios internos
es decir del mismo pais y socios a nivel mundial, identifi-
cando los casos de alto riesgo (Canada Revenue Agency
- CRA, 2018).

La anterior actuacién de la CRA por defender los recur-
sos de los ciudadanos canadienses denota la importan-
cia que el Estado le otorga a la credibilidad entre este
y la sociedad, pues, si el estado no es creible o si este
piensa que el ciudadano tampoco lo es se desequilibra
la balanza de la confianza entre las partes.

Discusidon: comparacion de la cultura tributaria en
Colombia y Canada

A continuacién, se presenta el cuadro comparativo con
los aspectos mas representativos e influyentes de la
cultura tributaria de Colombia y Canada con el fin de
establecer las diferencias que permitan identificar y res-
catar recomendaciones que pudieran fortalecer la cultura
tributaria de la ciudadania colombiana.

Corporacién Universitaria del Meta-UNIMETA



Andlisis comparado de la cultura tributaria entre Colombia y Canada

439

"e|yausq so| spode
ns anb Jan J1oap s3 ‘spode ns ap pepaidives Jsusigo
se1UaANqLIUOD SO| & UsIWISd Sajend So| oLeINGU) BLISISIS
[op S9ABI) B SODILOUOIS A $3[E1D0S SOPIJEUS] A SOARUSIUI
sp seweiBoid Jensiuiupe sp e| se snb epuepoduwi
UelB ap eun ewns 8s sauodUN selss e ojunl epeue?) ug
*s9quaANqLIUOD SO| 9P mwco_omw__no se Jidwino Jeoey op
A elopepnesas )usLIEIBU UQIDUN) BUN SUSN SsOlsandul
SO| 9P UQIEASIUIPE | 9P epebieaus UoNsUI e
eIqUWIoj0D) Ug “gpeue) A eiquiojo)) ap euengul einynd e|
211Ud SajelUBLIEPUN] SEDUSISYIP Se| 9P eun ezinb ss elsg

‘oueINqLy
ewa)sis [op sonex e usanoid as anb
SO2IWIQOUOD A S8e1os soplausq A
sonnusaul ap sewelBoid sosienp
0| A sied [op seueinqu) seuliou se|
Jesnsiulwpe ap s|gesuodsai | sa
Aousbyy enusnsy epeue)d D e

(8107 ‘so[euoien seuenpy A soysanduw|
ap uodalq) ‘pepiebs) A enusiedsuen
‘Pepinba ap saUOIPUOD Us CINGLY [P
sa|qesuodsal so| ap sauoeB|do Se| 9P OAl
-9} ojuaiwidwnd | Jod opuejen sied [op
ouenquy ewsisis |9 JepienBeajes oAnslqo
OWOD aUSN [e3eIse Pepiug eIse ‘sejeuciden|
seuenpy A sojsandw| ap uomdallq -
NVIQ | Jod oged e epens)| se eIquiojoD
ua sosenduj so| ap uoensiulwpe e

|euUOIMISU|
9 |eBs| einpnisy

“oueINgU)
ewa)sis s ap souepepnid so| ap aued Jod uondsased e
op A opexs3 [op pepiwniBa| ap ojuswinbie ososspod un

so anb opep ‘opeis3 [ap uopenueuly e ap A oaignd o] sp
asiezjjiqesuodsay eled ouepepnid [9p osiwoidwod (o us

apioul [end o] ed1gNd UIDEIISIUILIPE B| 9P BDUSIDYS €] UOD
aAnquiuoo anb eibsjenss eun aa|qeIS 85 OOLGISIY ONY
259 9p Jied e gpeue)) U3 “oUBIGUIO|0D O_ijn_ e ezijeal

s anb el 0gol Un WO 851eI9PISUOD ou A sied [ap oI

-0u029 £ [e10os ofjouesap |o Jepjedsal eted S1UBIUBAUOD Of
$94INqUIUOD [ A 010810 O] 58 sojsanduul sebed anb ep
SOUBPEPNID SO 8P UQIDJIAUOD e| 8siepuny agep anb ef us
uoEDNSNI B] SP UQIDBULIO)[EW BUN B1D 85 0DLQISIY ONY
2159 9 Jiied e eIqIO|0D) UT :jse ‘S0Jsa ap eInynd e| ap

$O[BIDUSSS SEDJeW Seun uensanw osad epuaundo ap pny

-ILIS UaUBN Ou sasied SO| U SOPLLNDO SOOLOISIY SOy SO

(7002
‘ZaYoues) % Gz |op 2490 euosiad o
opusAnuiwsip A sspepianoe seunfje
opuezieaud ‘soipisgns opusnpal
|e2s14 @oUe|Eq |9 OP3|qElSA) aNb
|elopa} ousaIqon) 9 olpuaidws
anb uoisinal ap ewesboid jop
soAel) e epeladns anj sisLd e1s]
"OjUSILIEPNSPUS L8N} UN UOD [edsl)
101)9p oljduie un QuIqUIOD epeue))

(¢10z ' zosens ejoe)

210 9 OpJele 12107 ZUBISUOD) ,UNWIOD
onlyauUaq ap seiqo Jejuejepe esed sajuaid
-IJns uess sosaibuil soj 1u ‘oolgnd opinies
9P UQIDOU UOD BCeIUOD 8S OU ‘B)u |

2 epeBed |ew ee0ING BUN JBUSIUBW
ap Ul o Uod soisendul So| eqepnedal
|e1UO|GD ope)sT 3 ‘|ouedse ewalsis o UD

usBLIO Ns suUBN OLEBINGLU) BWS)SIS [BNIDE [T,

00LOISIY OHH

onnesedwod sisijeuy

epeued

eiquiojo)

ous)

epeue) A eiquio|o) us eLeINGU] BINYND B|

op uoesedwo) | ejqel

Marisabel Londofio Carbonell - Jenny Paola Lis-Gutiérrez



Conflicto y construccién de paz

eidoud uooeioqe|g :auang

*sajueIBaIUI SNS SOPO)
ap oueun|oa auode [o asainbai as [end o] eied ‘ooignd soj
9P UQIDNIISUOD e| 3P Ssajqesuodsal souepepnid ap [aded
ns uod iidwino A siwnse ayuuad se| anb ojuswiniasul @
uos soysandu so| anb ap SeUBPSUOD eLEINGLY S_ﬁ%u
eun usasod anb e uozes us ‘PePaIDOS Us JIAIA BIIIUBIS
anb o] 8p EPUBIDUOD UBUSI SOUEPEPNID SO| BPEUED) U

eygpd
UoIEIISIUILIPE B] 3P UOIANLIOD B| U eS| UOISeAS |
K uoisnje e| e ejuayy [e1os uoeldade eun Ay eiquiojoD) ug

18 ‘sooljqnd sosindas sp
uonesianjew A opejnoad ‘pepijed ejew ap A sepedinsnful
e21jgnd seiqo sp uoNdals ‘sedignd seiqo ap epualed €|
Us opezijetisiew oA as anb ‘opnedal [ap uopesIuILpe
ejew eun ap uondaoiad ef sod ‘oInguy e sjualy OlSaUOYSSP
onneBau ojusiAUSS UN zoA ns e eiausb anb ezuelyuodssp
9P 0JUBIUNUSS UN S)SIXJ "SEUSIGND OU SOUBPEPNID SO| 9P
sopepIsedaU se| 9 Ope|nsal |9 s epunpal anb A sodignd
S0SIN3l SO| 9 saopehsiulLpe so| ap sued uod sjed [
us ejussaid as anb uodnLOD | epep sosindal so| ap
ofouew [o Us ugesIaAleW | aqiad 8s eIquIojo)) U]

g nd Jopas
|op seuelcey so| uauai anb uondediad e|
enjens a2ipuy 8153 ofeq Anwi sa |end 2 /|8
8p s8 uoiddNLOD ap 82IPU| (8 gpeue) U3

“ojuaIwiIdwnd [o Uod JINGLIUOD
e sepeulwedus eifalenss ejjouesop
ek »m:u o esed uoisens ap en
-uasaid Aey usiquie) osad euejun|on
UQINGLIUOD | 9P Olud!
op opesB oyje aisixe epeue) ugj

‘sojsenduwil ap obed [o sepns |2 |yip Anw ess anbiod
ezianyss as A eysnl esouew ap sobed sns usdijeas oingul 9P
so|qesuodsal so| anb Jeziueses oAnalgo owiod ausl YYD
&7 “ezueluoD e| op ezue|eq e teiqiinbasep ou opuedsnq
ejuepepnid e| A |9 anus pepiicipai e| e ebIojo 8] opelsy
|o enb enuenodwi e| uensanwsp anb seiBajenss sus
uIguie) UgIsens Jaua) anb ap Jesad e A eLeinguy epusid
-UOD SeW 2)SIX® OLIRUOD [ Jod epeue)) u3 ‘sojsendul so|
ap oBed [o eaje s2IBGEP SNS B U} BIDUSIDUOD S E[e)
e150 A saiagap sns op ou o1ad soUPAISP SNS P SAIUSIDSUCD
UOS SOUEPEPNID SOT "SJUSANGLIIUOD SO| U BLIEINGIL) BIDUSID

-uoD ap ey e elojjas eIGUIO|oD) us djussaid u

(8L0C
‘leuoneuaiu) Aoual
-edsuel] ) ‘oinqLy
|op saiopessiuiupe
so| ue syussaid ejse
Keueinquy einyno
e| op aued aoey
uondnuod ej anb
elsanwap sajedsly
esuodsal
Sp duuoul
(810¢ ‘leuoneussiy|
Kouasedsuel|) "oye
Anwise leno |9 /€
ap segL0z |o esed
uopdnuiod ap
8olpu} [ eiquiojon
ug :uondnuo?)

(SLOZ "sojeuciep seuenpy
A soysenduwi) ap uoaliq) sedignd sauoi
-N}ISUI SB| US SOUBPEPNID SO| 9P BZUBIJUOD €|
opuejueigenb A pepinbaul g) opusajenoy
‘opels3 [ap opnedal [op 0AlRIdo [P
UQIUBIGO B U32aI0AR} OU aNnb uQIseAs ap
SDIPUI SOe UB)SIXD BIGUIOJ0D) U

uondnuod) A eu
-eiNqu| eUdIdUOD

440

taria del Meta-UNIMETA

iversi

Corporacién Un



Andlisis comparado de la cultura tributaria entre Colombia y Canada

CONCLUSIONES

La investigacion realizada permite establecer una serie
de recomendaciones que podrian fortalecer el cumpli-
mento de las obligaciones tributarias en Colombia, como
resultado del estudio comparativo entre la cultura tribu-
taria colombiana y la canadiense, para lo cual se llevé a
cabo la revisién documental de hitos histdricos, articulos
académicos, tesis, publicaciones actualizadas sobre la
cultura tributaria de los dos paises y revisién de indices
estadisticos de organismos internacionales. Igualmente,
se llevé acabo la revision y anélisis de las paginas web
de las entidades recaudadoras y administradoras de los
tributos Nacionales.

La recopilacién de la informacién permitié constatar la
hipotesis de que Colombia debe incentivar la legalidad
en el cumplimiento de las leyes y demas normatividad de
los contribuyentes a la hora de tributar, también reducir
su indice de corrupcién y ser mas eficiente en el manejo
de los recursos publicos, logrando asi la satisfaccion de
las necesidades de los ciudadanos, ademas de capacitar-
los e incluir dentro de sus planes de estudios programas
académicos que fortalezcan el conocimiento de la res-
ponsabilidad tributaria.

Asimismo, el anélisis de los indicadores de calidad de
vida y de desarrollo humano demostré que el alto nivel
de vida que tiene Canada esté directamente relacionado
con su cultura tributaria y el compromiso de sus ciudada-
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nos, toda vez, que sus miembros tienen la certeza que sus
necesidades son satisfechas de manera eficiente gracias

a la contribucién que cada uno hace al sistema tributario.

Dentro de los principales hallazgos identificados con esta
investigacion se encuentran: (i) la eficiencia en la admi-
nistracién publica por reduccién del gasto en la admi-
nistracion publica; (i) la administracion de programas de
incentivos, beneficios sociales y econémicos a través del
sistema tributario ejercido por la misma entidad recauda-
dora del tributo; (iii) estrategias para minimizar la evasion
haciendo muy dificil el evitar el pago de los impuestos;

(iv) conciencia de lo que significa vivir en sociedad.
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INTRODUCCION

De acuerdo con la UNESCO (2013 y 2015) la cultura y
los bienes o servicios relacionados con la creatividad
representaron en 2013 el 3 % del PIB mundial (aproxima-
damente US$%$2,25 billones). Asi mismo 29,5 millones de
personas en el mundo trabajan en dicha area. Dentro de
dicha economia naranja se encuentran los museos, los
cuales se definen de acuerdo con el Consejo Internacio-

nal de Museos (2007) como:

una institucién permanente, sin fines lucrativos, al
servicio de la sociedad y de su desarrollo, abierta al

publico y que efectla investigaciones sobre los tes-
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timonios, materiales del ser humano y de su medio
ambiente, los cuales adquiere, conserva, comunica
y exhibe, con propédsitos de estudio, educaciéon y
deleite ([3], articulo 3).

Lo que deja un espectro muy amplio de bienes y ser-
vicios que se pueden ofrecer desde estas instituciones.
En este documento se presenta un balance del sector
museal a nivel internacional con cifras entre 2010 y 2015,
obtenidas de la base de datos de ICOM (2017) y Euro-
monitor (2018). Posteriormente, se describe la evolucién
normativa e histérica de los museos en Colombia, para
finalizar con algunas reflexiones sobre la importancia de

los museos en el posacuerdo.

ALGUNAS CIFRAS SOBRE EL SECTOR MUSEAL EN
EL MUNDO

Como se presenta en la Figura 1, la asistencia a los
museos tiene un comportamiento volatil (Martella et al.,
2017) y casi opuesto al de la llegada de turistas entre
2010y 2015. Al finalizar 2015, los registros mundiales de
turismo registraron un crecimiento porcentual superior al
6 %, mientras que la industria de museos no pudo capi-
talizar este crecimiento, registrando una tendencia de
decreciente desde 2013, pasando de tasas cercanas al

6 % a un poco méas del 4 %.
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Ahorabien, al comparar las cifras de |a tasa de crecimiento
anual compuesto entre 2009 y 2014, entre los visitantes
de museos y las demas actividades dentro del pais, los
paises con el diferencial de CAGR mas alto fueron Sud-
africa (6,5 %), Holanda (4,2 %), Portugal (4 %), Polonia
(3,8 %) y Pert (3,6 %). Esto contrasta con los resultados
de Colombia (-8,05 %), Emiratos Arabes (-7,8 %), Singa-
pur (-4,3 %), Argentina (-4,2 %) e India (-3,9 %).

Figura 1. Crecimiento de visitantes a los museos y turistas

Fuente: Euromonitor (2018).
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Figura 2. Diferencia entre el crecimiento de los visitantes
al museo y otras actividades (2009-2014)
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Fuente: Euromonitor (2018).

Los paises con mayor nimero de empleados en el sector
de museos en 2015 fueron: China (528.234), Estados
Unidos (185.309), India (173.887), Reino Unido (110.665)
e Indonesia (103.158). Esto contrasta con el valor prome-

dio anual del salario en délares en 2015 ya que en China

Corporacién Universitaria del Meta-UNIMETA



Sector museal y su rol en el posacuerdo

es de US$ 9.268,8; en India de US$ 1.508,7, en Indo-
nesia de US$ 2.001,7. Los 5 paises con salarios prome-
dios més altos son: Reino Unido (US$ 57.012,8), Estados
Unidos (US$ 53.454,5), Japon (US$ 53.269,2), Italia (US$
50.345,1), Francia (US$ 41.317,9) (Euromonitor 2018;
ICOM, 2017).

Con respecto al tamafo del mercado en lo referente a
museos y servicios culturales en 2015, los paises con
mayores ingresos anuales en millones de délares fueron:
China (US$ 10.182,6)%, Estados Unidos (US$ 23.156,9)%,
Reino Unido (US$ 9.615,5), Japon (US$ 7.093,1) y Corea
del Sur (US$ 4.311,1). Hay un contraste interesante en
el caso de lItalia ya que pagé los salarios en promedio
mas altos, pero su mercado solo asciende a US$ 1.037,5

millones de ddlares.

Otro tamafno de mercado que se ha cuantificado es el
de preservacién de sitios histéricos. En este caso, los
5 paises con mayores ingresos anuales en millones de
délares fueron: Estados Unidos (US$ 15.292,1), China
(US$ 7.089,2), Alemania (US$ 2.740), Espana (US$
2.120,8) y Japodn (US$ 2.000,7).

38.China recibié en 2016, en promedio por museo 189.731 visitantes
en los més de 4.000 museos que habia en su territorio.

39.Estados Unidos recibi6 en 2016, en promedio por museo 145.144
visitantes en los mas de 5.000 museos que habia en su territorio.
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Las tasas de ganancia mas altas en el sector de museos
y servicios culturales se presentaron en 2015 en: China
(36,7 %), Rusia (38,4 %), Italia (29,5 %), Japon (27,6 %),
Francia (23,7 %), México (20,5 %), Australia (20,1 %),
Brazil (20 %). Estados Unidos solo reporté una tasa de
ganancia de 17,6 %. Estas cifras se explican parcial-
mente por el valor de los costos del sector en 2015 y
el recaudo de impuestos. Los paises con costos anuales
absolutos en millones de ddlares mas elevados fueron:
Estados Unidos (US$ 19.370), China (US$ 13.096,2),
Reino Unido (8.567,7), Japdn (US$ 5.134) y Corea del
Sur (US$ 4.324,2), Francia (US$ 3.881,4), Alemania (US$
3.726,9), Espana (US$ 3.329,4). En lItalia los costos solo
ascendieron a 561,8 millones de ddlares. Por su parte,
frente al recaudo de impuesto para 2015 en millones
de ddlares, los paises con tributo negativo (subvencio-
nes) fueron: Francia (US$ 131,6), Alemania (US$ 63,9),
Espafa (US$ 49,7), Australia (US$ 10,3), Canada (US$
2,7); y aquellos con mayor recaudacion: China (US$
707,5), Estados Unidos (108,6), Japdn (US$ 63,1), Reino
Unido (US$ 17,8), Corea del Sur (US$ 16,3), India (US$
16,1).

Asi mismo, se encuentran los valores en millones de
ddlares del valor agregado durante 2015, encabezado
por Estados Unidos (US$ 14.142,6), seguido de China
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(US$ 13.193,5), Reino Unido (US$ 6.719,7), Japon (US$
4.246,5) y Alemania (US$ 3.339,6).

Frente a las perspectivas de crecimiento de los museos,
se estima que el 76 % de los nuevos museos se abriran
en economias emergentes. Muestra de ello es que segin
UNESCO (2015) y Euromonitor (2018) entre 2016 y 2021
se abrirdn en China 867 museos nuevos, en Brasil 222, en
Rusia 194 y en Tailandia 169 (Figura 3).

Figura 3. Nimero de museos Figura 4. Nimero de museos y
y crecimiento en economias crecimiento en economias desa-
emergentes (2016-2021) rrolladas (2016-2021)
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Fuente: Euromonitor (2018)

EL SECTOR MUSEAL EN COLOMBIA
Retomando la Resolucién 1975 de 2013 del Ministerio de

Cultura de Colombia, un museo corresponde a:

Institucién publica, privada o mixta, sin dnimo de

lucro, abierta al publico de manera permanente,
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que investiga, documenta, interpreta, comunica,
narra, exhibe y conserva testimonios materiales,
inmateriales y/o naturales reconociendo la diversi-
dad cultural, econémica y social de las comunida-
des y promoviendo los principios de acceso demo-
cratico a la informacién y al conocimiento, a través
de la participacién y el constante didlogo con los

publicos.

Esta definicion puede ser mas extensa, considerando
que el PFM (2015a, 2015b), también establecen que las

entidades museales son:

* Instituciones vivas, dinamicas que facilitan el

didlogo intercultural.

* Espacios que buscan la cohesion social de las
comunidades y un didlogo y articulaciéon con el

medio ambiente.
* Espacios que hacen uso del poder de la memoria.

* Herramientas que estimulan el respeto hacia la

diversidad natural y cultural.

* Espacios que simbolizan la diversidad cultural, que
vinculan en el presente (ahora) las memorias del
pasado y que permiten la construccién conjunta

del futuro, con solidaridad, justicia, dignidad,
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armonia, libertad, paz y cumplimiento de los dere-

chos humanos.
Relevantes para educar y formar.

Practicas sociales indispensables para el desarrollo

compartido.

Ahora bien, la legislacién colombiana no establece expli-

citamente cuéles son los requerimientos para la creacion

de entidades museales, de acuerdo con el PFM (20144,

2014b, 2014c) se requiere como minimo, cumplir con las

condiciones que se mencionan a continuacién y las fases

consignadas en la Tabla 1.

Contar con una personeria juridica propia o ser

parte de una persona juridica.
Ser una ESAL (entidad sin animo de lucro).

Presentar beneficios y servicios a la poblacién

(comunidad), de manera permanente.

Contar con al menos un lugar destinado a la expo-

sicién de las piezas, testimonios o colecciones.

Exhibir y divulgar sus colecciones o testimonios de

manera permanente.
Contar con un inventario.
Identificar el Estado de conservacion de las piezas.

Efectuar actividades culturales y de formacién.
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Tabla 1. Fases para la Constitucién de un museo

Fase Descripcion
Diagnéstico

- Elaborar una pesquisa que determine la naturaleza del museo.
- Especificar el objetivo del museo, de su fundacion y sus propdsitos.
- Definir los recursos culturales, naturales y patrimoniales de la region.
- Establecer los recursos materiales y humanos para la creacion.
- Especificar el vinculo del museo con las comunidades y otras entidades (guberna-
mentales, privadas, organizaciones sin animo de lucro, grupos econdmicos, etc).

- Identificar personas u organizaciones que les interese vincularse con el proyecto.
- Aclarar los productos y servicios

gue prestara el museo, incluyendo un inventario
de [as actividades culturales y académicas.

Descripcion del

Describir las categorias cientificas admitidas internacionalmente por la UNESCO.
asunto de la
institucion

Creacién (Constitu- - Concretar la forma en la que se construird, el origen de las piezas, cesion de
cion) legal lerechos y condiciones.
- Crear el guién museoldgico.
- Especificar dénde va funcionar el Museo.
- Asegurar la sostenibilidad en el corto, mediano y largo plazo.
- Identificar el personal que manejara el museo.
- Obtener la personarfa juridica o conformar una organizacién que proporcione
una personeria juridica aH Museo (fundacion, corporacién o asociacion, siempre y
cuando sea una ESAL).
- Definicion de estatutos del museo.

Incorporacion de la Obtencién de piezas o testimonios y curaduria de las mismas.
coleccién
460 Cumplimiento Debe contar como minimo con las siguientes unidades:
de las funciones a) Investigacion: incluye documentacion contextual, material gréfico y audiovisual
museoldgicas para la guia de la exhibicion. Se encarga de elaborar los guidnes cientificos,
museograficos y museolégicos.
b) Preservacién: responsable de la conservacion, restauracion, almacenaje y
regjistro de las colecciones.
) Comunicacion: se encarga de la divulgacién de exhibiciones, disefio de progra-
mas formativos, actividades culturales, publicaciones, etc.

Ajuste de objetos Propuesta de alternativas de estructura.
y actividades de
museografia

Planteamiento
de actividades

Con respecto al tipo de museo y las colecciones crear actividades didacticas y de

apoyo.
educativas
Descripcion de Diversificacién del portafolio para lograr la sostenibilidad financiera.
estrategias de
financiacion
Esquemay ejecu- Efectuar elementos para el trabaljo museoldgico y que conduzca a modificacio-
cion de estrategias nes en la praxis museoldgica, valorando el comportamiento e impacto del ente
de evaluacion y museal.
seguimiento

Fuente: PFM (2015a, 2015b)
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El diagndstico o reconocimiento institucional de un ente
museal debe incluir el analisis del (i) entorno; (i) capaci-
dad de gestidn; (iii) recursos; (iv) colecciones.

Antecedentes histéricos en Colombia

En Colombia, los museos tienen un rol educativo y social,
asociado con la formacion de ciudadania critica, la cons-
truccion de la memoria histérica y de la participacion en
la construccion colectiva de una identidad nacional (PFM,
2015a; 2015b).

Siguiendo a Combariza, Lépez y Castell (2014), los ori-
genes sobre la escenificacion y la construccion social del
patrimonio, se remontan a:

e La creaciéon del Museo Nacional en 1823.

* Las exposiciones nacionales indiciadas en 1841.

Esto se refuerza, con el documento inicial de la Politica
Nacional de Museos, el cual indica que el origen de los
museos en Colombia, estd asociada con la génesis del
Museo de Historia Natural de Bogota* en 1823, el cual
exhibia las colecciones inventariadas por José Celestino
Mutis (PFM, 2015a; 2015b).

Con la creacién del Museo de Antioquia, en 1881, surgio
la estructura de un museo mixto. Esto dado que cumplia

40.Museo de Historia Natural de Bogota se convierte en el Museo
Nacional de Colombia, posteriormente.
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con dos funciones: la cultural y la educativa; ambas bus-
caban aportar a la creacién de una identidad nacional
y regional, a la vez que se proyectaba al futuro (PFM,
2015a; 2015b).

La sintesis de la evolucién histérica y de los principales
acontecimientos, en el sector de museos en Colombia,

se encuentran en la Tabla 2.

Tabla 2. Sintesis histérica de la evoluciéon de los museos en

Colombia
Afio Hecho Caracteristica Rol o relevancia
. Relevancia en la
i Presentaba las coleccio- <
Inauguracion del nes inventariadas por construccion del
1823 Museo de Historia ol sabio José Celestino Estado-Nacién Social
Natural de Bogota. Mutis para el surgimiento de la
' Republica de Colombia.
1841 - Exposiciones
1880 Nacionales.
Construido en honor a
Francisco Antonio Zea.
Cred exposiciones per- :
mmenG by oo
1881- 1880 Fundacién del Museo  téricas relacionadas con 4 o"\2 e g0 ol oors |
de Antioquia personajes y eventos o para
de la Independencia creacion de la Repblica
(documentos, pinturas de Colombia.
y elementos de historia
natural, entre otros).
* Presentaban diversidad
Fundacién de museos % E?;:;g:lgécﬁgseesés
1900-1938 en capitales y museos de ciencias naturales
de ciencias naturales. de organizaciones
educativas.
Valorizacién y proteccion
- del patrimonio y
1939 Zi?%arg?eldggmgssg Fomenta la creacion de testimonios de las
Ia Rendblica museos arqueoldgicos.  comunidades precolom-
inas y otras del periodo
P . binas y otras del period
colonial.
undacién de los artir del interés de
Fund del A partir del interés d
1942 museos de arte reli- las arquidiocesis, con-  Valorizacion del patrimo-

gioso y de colecciones
etnograficas.

gregaciones, didcesis y
parroquias

nio religioso
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Hecho

Caracteristica

Rol o relevancia

1950-1960

Fundacién de los
museos de arte (por
ejemplo, La Tertulia

y Museo de Arte

Modermo de Bogota).

Valorizacién y proteccion
de expresiones artisticas.

1959

Exfedicic’:n de laLey
163y del Decreto 264
de 1963

Se identificaron lugares y
conjuntos patrimoniales
de importancia historica.
Se publicé en el sesqui-
centenario aniversario
de la Independencia
nacional.

Proteccién del patrimo-
nio nacional.

1968

Fundacién del Instituto
Colombiano de
Cultura (Colcultura).

Se cre6 la Divisién de
Museos y Restauracion.

1970

Elaboracion de
encuesta a entidades
museales.

Recoleccion de infor-
macién para compilar
los requerimientos y los
campos de accién para
fortalecer a los entes
museales.

Fortalecimiento y
desarrollo de entes
museales.

1979

Diagnéstico de Colcul-
tura sobre entidades
museales educativas y
culturales.

Anélisis de informacion
para compilar los reque-
rimientos y los campos
de accion para fortalecer
a los entes museales.

Fortalecimiento y desa-
rrollo de museos.

1980-1990

Fundacion de la Aso-
ciacién Colombiana de
Museos (ACOM).

Se formalizo la represen-
tacién del Consejo Inter-
nacional de Museos.
Desarrollo de encuen-
tros teméticos.

Fortalecimiento y desa-
rrollo de museos.

1980-1990

Fundacién de la
Escuela de Restaura-
cién y Museologia.

Desarrollo de talento
umano.

1980-2000

Fundacién de los
museos de diversa
tipologia.

Valorizacién patrimonio
regional.

1990-2000

Expedicion de norma-
tividad sobre cultura y
patrimonio.

La informacién puede
verse en la Tabla 2.

Regulacién.

2000-2010

Creacion de pregrados
y posgrados en el érea.

Creacién de programas
académicos de
pregrado y posgrado
como:

* Pregrados en Museo-
logia y Conservacién de
Bienes Muebles de la
Universidad Externado
de Colombia
* Maestria de Museolo-
gia y Gestion del Patri-
monio de la Universidad
Nacional de Colombia
(Sede Bogota).

Capacitacion y forma-
cién de talento humano.
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Ano

Hecho

Caracteristica

Rol o relevancia

2005-2010

Fundacién del
Programa de Red
Nacional de Museos
del Museo Nacional.

Implementacion del Plan
Estratégico 2001-2010
del Museo Nacional.

Fortalecimiento de
museos nacionales
Formacion de talento
humano
Construccién de una
politica sectorial.

2008-2010

Borrador de docu-
mento de Politica.

Consolidacién de retos
y necesidades del sector.

2011

Creacion el Programa
Fortalecimiento de
Museos (PFM).

Fortalecimiento de

museos nacionales.
Trabajo cooperativo
para el desarrollo de
proyectos comunes.

2009-2014

Ajuste ala
normatividad y
expedicion de nuevas
reglamentaciones.

La informacién puede
verse en la Tabla 2.

Actualizacion de la
regulacién.

2014

Publicacién preliminar
Politica Nacional de
Museos.

Trabajo conjunto con
plan de accién para el
sector, presentada en
la IV Mesa Nacional de
Museos.

Responder a las nece-
sidades relacionadas
con la gestién colectiva
del patrimonio natural y
cultural de la nacién.
Todo ello en el contexto
de los derechos cultura-
les, de las comunidades
y los ciudadanos.

464

2016

Ajustes a la version
preliminar.

Trabajo realizado en la V
Mesa de Museos.

Reflexion de los museos
en torno a su padpel
como lugares de
didlogo, reconciliacién y
convivencia pacifica.

2017

Socializacién de la
Politica Nacional de
Museos.

Se realiz6 en el marco
de la VIl Mesa Nacional
de Museos.

Realizacién de un
trabajo conjunto entre
las regiones, las comu-
nidades y el Programa

Fortalecimiento de

Museos (PFM) para
hacer seguimiento a
la implementacion de
la Politica Nacional
de Museos en los
territorios.

2017

Promulgacién de la Ley
1834 de 2017.

Se fomenta la economia
creativa (Ley Naranja).

2018

Creacién de posgrados
en el area.

Apertura de la
Especializacion virtual
en Sostenibilidad de

Museos e Instituciones
Culturales.

Capacitacion y forma-
cién de talento humano.

2018

Promulgacion de
las Bases del Plan
Nacional de Desarrollo
2018-2022.

Se fomenta la economia
Naranja.

Fuente: Elaboracién propia a partir de PFM (2015a; 2015b;
2017b; 2017¢c) y Combariza, Lépez y Castell (2014)

Corporacién Universitaria del Meta-UNIMETA



Cabe mencionar que para el ano 2015, el Programa de
Fortalecimiento de Museos?*' habia identificado la exis-
tencia de 625 museos en el territorio nacional, ubicados

Sector museal y su rol en el posacuerdo

en 236 municipios*.

Normatividad

La normatividad en Colombia, relacionada con

museos se sintetiza en la Tabla 3.

Tabla 3. Normatividad relacionada con
la actividad museal en Colombia

Norma

Descripcién

Constitucion Politica de
Colombia

Articulo 72, referente al patrimonio cultural de la Nacién.

Ley 163 de 1959

Esta Ley corresponde a medidas sobre proteccidn y conservacion del
patrimonio histérico, artistico y monumentos publicos de la Nacion.

Ley 397 de 1997

Se tramita la Ley General de Cultura.

Ley 489 de 1998

Ley de funcionamiento y organizacion de las corporaciones del orden
nacional. Tiene relacion con la gestién del patrimonio.

Ley 594 de 2000 Se tramita la Ley General de Archivos.
Através de La cual se desarrollan los articulos 50 y 54 de la Le f397 de
1997 para fomentar el incremento de las colecciones para el funcio-
Ley 932 de 2004 namiento y desarrollo de los museos puiblicos y privados, se generan
incentivos a las donaciones y contribuciones de mecenazgo.
Ley 1185 de 2008 Se modifica y adiciona la Ley 397 de 1997 -Ley General de Cultura-y

se dictan otras disposiciones.

41.De acuerdo con la Resolucion 1975 de 2013 del Ministerio de
Cultura, el Programa Fortalecimiento de Museos es el “Area del
Ministerio de Cultura - Museo Nacional de Colombia, encargada
de la implementacién de la Politica Nacional de museos en el

pais” (articulo 1).

42 Esta cifra contrasta con los hallazgos de la segunda edicion del
Directorio de museos de Colombia (2003-2004), fecha para la
cual se identificaron 376 entidades museales identificadas (PFM,

2014a).
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Norma

Descripcién

Ley 1448 de 2011

Avrticulos 145 a 148 relacionados con el Centro de Memoria Histérica
Se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las
victimas del conflicto armado intemo y se dictan otras disposiciones.

Ley 1834 de 2017

Por medio de la cual se fomenta la economia creativa Ley Naranja.

Decreto 264 de 1963

Se reglamenta la Ley 163 de 1959 sobre defensa y conservacion de
monumentos publicos de la nacién, patrimonio artistico e histdrico.

Decreto 1126 de 1999

Se regula la Ley General de Cultura.

Decreto 833 de 2002

Se reglamenta en parte la Ley 397 de 1997 en el factor de Patrimonio
Arqueolégico Nacional.

Decreto 1746 de 2003

Se establece la estructura organica y los objetivos del Ministerio de
Cultura de Colombia.

Decreto 3600 de 2004

Se reglamenta las funciones y composicion de los Consejos Naciona-
les de la Cultura y las Artes.

Decreto 763 de 2009

Se reglamenta por partes las Leyes 814 de 2003 y 397 de 1997
transformada por medio de la Ley 1185 de 2008, en lo adecuado al
Patrimonio Cultural de la Nacién de naturaleza material y al Régimen

Especial de Proteccién de los Bienes de interés Cultural.

Decreto 2941 de 2009

Se reglamenta lo proporcionado al Patrimonio Cultural de la Nacion
de naturaleza inmaterial.

Decreto 2578 de 2012

Se reglamenta el Sistema Nacional de Archivos, se instaura la Red
Nacional de Archivos, se deroga el Decreto niimero 4124 de 2004
y se dictan otras disposiciones respectivas a la administracion de los
archivos del Estado.

Decreto 1100 de 2014

Se reglamenta parcialmente la Ley 397 de 1997, transformada por
la Ley 1185 de 2008 en lo concerniente al Patrimonio Cultural de la
Nacion de naturaleza documental archivistica y la Ley 594 de 2000.

Resolucién 330 de 2010

Se amplian algunos aspectos técnicos relativos al Patrimonio Cultural
acion de naturaleza inmaterial.

Resolucién 983 de 2010

Se avanza en algunos aspectos técnicos correspondientes al Patrimo-
nio Cultural de la Nacién de naturaleza material.

Resolucién 1975 de junio
de 2013 (Ministerio de
Cultura de Colombia)

Se instaurd funciones y la estructura organizativa de las Redes de
Museos; y se crea el Consejo Nacional de Museos.

Resolucién 1976 de junio
de 2013 (Ministerio de
Cultura de Colombia)

Se implanté el método de clasificacion y registro de entidades musea-
les del pais.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la normatividad citada

A partir de la expedicién de la Ley 397 de 1997, el Museo
Nacional de Colombia en representacién del Ministerio
de Cultura de Colombia, es responsable de dirigir la poli-
tica del sector museal en el pais.
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El Museo tiene a su cargo las siguientes obligaciones en
relacion con las entidades museales del pais: promover
el fomento de los museos del pais; promover la inves-
tigacion cientifica y el incremento de las colecciones;
promover la especializacién y tecnificacion; promover
la proteccion y seguridad de los museos; promover |a
conservacién y restauracion de las colecciones y sedes
de los museos; promover el control de las colecciones
y gestion de los museos publicos y privados y asesorar
la generacién de recursos. (PFM, 2014a, sp.)

Entre 2008 y 2009 se definieron los lineamientos de la poli-
tica del sector de museos, a partir de un trabajo previo rea-
lizado por medio de la Red Nacional de Museos. Durante
estos anos se reflexiond acerca de la funcién social y for-
mativa de las entidades museales y su mision de preserva-
cion del patrimonio a partir de la inclusién y el reconoci-
miento de la diversidad y la identidad de las comunidades
(PFM, 2015a; 2015b). En 2011 se cred el Programa Forta-
lecimiento de Museos (PFM), el cual cuenta con 6 lineas
estratégicas (Tabla 4). El PFM se encargé de impulsar y
consolidar las redes de museos territoriales y tematicas,
que para el 2014 vinculaban a mas de 500 entidades, es
decir, més del 80 % del total de entidades museales identi-
ficadas (PFM, 2014b, p.2). Esto con el fin de: (i) incentivar la
interaccion entre las entidades museales; (ii) identificar las
necesidades comunes; (iii) favorecer los procesos de inter-
cambio; (iv) favorecer la construccion conjunta de saberes.

La Mesa Nacional de Museos fue creada en 2012, impulsada

por el PFM. Fue disefiada como un espacio de discusion y
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toma de decisiones para el sector. La estructura organiza-
tiva se definié con la Resolucion 1975 de junio de 2013 del
Ministerio de Cultura de Colombia, en ella, se establecieron
las funciones de las Redes de Museos y se cred el Consejo
Nacional de Museos. Este Ultimo fue concebido como una
instancia de participacion y representacion de las entida-
des museales; su proposito es orientar la politica sectorial
y servir de mediador para el didlogo permanente entre los
agentes del sector museistico en el pais y el Estado.

En la IV Mesa Nacional de Museos, se establecié que la
Politica Nacional de Museos debe ser entendida como una:

Accién del Estado permanente y concertada con las
entidades museales del pais, que interviene a través
de entes gubernamentales competentes para dar res-
puesta a las necesidades relacionadas con la gestion
colectiva del patrimonio cultural y natural de la nacién,
en el marco de los derechos culturales de los ciudada-
nos y las comunidades. (PFM, 2015a, p.21)

La Politica Nacional de Museos le corresponde (i) simpli-
ficar los antecedentes de la creacién y funcionamiento
de las entidades museales en Colombia y los métodos
de fortalecimiento; (ii) exponer el plan de accién con
sus objetivos y las metas; (iii) demostrar un dictamen del
Estado del sector, ambitos de desarrollo, sus problema-
ticas, (iv) incorporar la etapa de elaboracién de acciones
propuestas y el reconocimiento de los diversos agentes
del sector (PFM, 2015a; 2015b).
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Sector museal y su rol en el posacuerdo

Redes de museos en Colombia

En Colombia existen 27 redes de museos*, que se
dividen en tematicas y territoriales, que relinen a mas de
500 entidades museales.

Redes tematicas*
* Acopazoa - Asociacién Colombiana de Parques,
Zooldgicos y Acuarios.

® Red de Museos Comunitarios.

* Red de Museos de Astronomia de Colombia.

¢ Red de Museos de Ciencias e Historia Natural

* Red de Museos de Liliput.

* Red de Museos del Oro del Banco de la Repubilica.
¢ Red Museos Universitarios.

* Red Nacional de Museos de Ciencia y Tecnologia

¢ Red Nacional de Museos de Medicina®.

43.Los coordinadores o presidentes de estas redes y el Consejo
Nacional de Museos conforman la Mesa Nacional de Museos. De
acuerdo con la Resolucion 1975 de 2013 del Ministerio de Cultura,
el Consejo Nacional de Museos es un “Ente asesor del Ministerio
de Cultura para las politicas, planes y programas del area museal;
de participacion y representacion a nivel nacional que se articula a
través de las redes territoriales y teméticas” (articulo 1).

44 .Segun la Resolucion 1975 de 2013 del Ministerio de Cultura, una
red temética es una “forma organizativa que vincula a los dife-
rentes agentes del sector museal de acuerdo con los temas de
interés, formas administrativas comunes y tipologias de colec-
cién” (articulo 1).

45.Esta es la red de més reciente creacién, se constituy6 el 30 de
septiembre de 2017. Su secretaria técnica quedd conformada por
Alejandro Burgos Bernal (Divisiéon de Museos de la Direccién de
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e Red Nacional Jardines Botanicos.

Redes territoriales*
¢ Mesa de Museos de Bogota.

* De los departamentos de Antioquia, Atlantico,
Bolivar, Boyaca, Caldas, Cauca, Cérdoba, Cun-
dinamarca, Guainia, Huila, Magdalena, Narifio,
Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Santan-
der, Tolima, Valle del Cauca.

En el 2007 se realizé un diagndstico que permitié de forma
paulatina la conformacién de las redes museales en los
departamentos, esta fue impulsada en aquel tiempo por la
Red Nacional de Museos, este anélisis sumado a los pro-
cesos de apoyo permitié la formulacion de planes estra-
tégicos para 148 museos en Antioquia, Atlantico, Boyaca,
Cauca, Huila, Norte de Santander, Tolima (Ministerio de
Cultura de Colombia, 2010a), su formalizaciéon solo se
llevd a cabo hasta el ano 2013 con la Resolucién 1975 de
2013 del Ministerio de Cultura de Colombia. En la Tabla 5
se muestran las caracteristicas de las redes que conforman
la estructura organizativa de los museos en Colombia.

Patrimonio de la Universidad Nacional), Josep Simén (Universidad
del Rosario), Hugo Sotomayor y Paula Ronderos (Sociedad Colom-
biana de Historia de la Medicina); Juan Carlos Eslava (Centro His-
térico de Medicina de la Universidad Nacional), Germéan Arango
(Coleccion Farmacia Universal); Maria Teresa Rincén y Mario Her-
nandez (PFM, 2017b).

46.De conformidad con la Resolucién 1975 de 2013 del Ministerio de
Cultura, define red territorial como una “forma organizativa que
vincula a los diferentes agentes del sector museal ubicados en los
diferentes territorios del pais” (articulo 1).

Corporacién Universitaria del Meta-UNIMETA
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IMPORTANCIA DE LOS MUSEOS EN EL
POSACUERDO

Desde el enfoque de Volpe (2009), dentro del papel fun-
damental que tienen los museos, se encuentra la cons-
truccion de un ethos, una identidad colectiva y de un
proyecto de nacién (Borissova, 2018). Esto dado a que
conservan las tradiciones de un pueblo y su cultura y se
logra una conexién temporal entre el futuro, el presente
y el pasado de una nacién. Igualmente, los museos son
productores de conocimiento y estructuran proyectos
colectivos y de futuro que se alimentan de un imaginario

y una construccion social.

Complementando la vison de Desvallées y Mairesse
(2010), se encuentra el trabajo de Dujovne (2015), quien
considerd que el museo es un espacio de reflexién, ana-
lisis, critica y ensefianza, que cumple las funciones de

|II

“mediador social” y simultdneamente de "activador del

patrimonio”:

[...] La entrada de un objeto al museo significa que se
lo valora como bien cultural y se lo reconoce como
parte del patrimonio comun. La constitucién de las
colecciones de los museos tiene entonces un enorme
significado politico, porque estas establecen una linea
divisoria entre lo importante o representativo para la
comunidad y esa enorme masa de objetos que queda

afuera, desprovista de significado simbélico. (s.p)

Corporacién Universitaria del Meta-UNIMETA
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Dujovne (2015) buscé establecer si “;]...] es posible com-
patibilizar un acceso masivo con el tipo de experiencia
intima, concentrada, reflexiva que se espera del museo?”.
Por lo anterior, se infiere que el patrimonio es vital para
la configuracion del ethos de la nacién, por medio de la
identificacién de diferencias frente a otras naciones y de
la homogenizacién de una identidad al interior de un pais
(Borissova, 2018).

Esto se establecié de manera congruente en la version
inicial de la Politica Nacional de museos, segun la cual:

[...] Los museos son espacios de memoria, ciudadania,
reconocimiento, valoraciéon y construccion de proyec-

tos de “nosotros” y de los “otros”|[...].

[...] Los museos son concebidos como escenarios que
permiten percibir de manera tangible cémo el patri-
monio refleja las motivaciones, razones, intereses,
aprendizajes, narrativas de pais y son espacios que
generan bienestar a sus usuarios gracias a la calidad y
variedad de su oferta, proporcionan niveles de satis-
faccion al ciudadano y por tanto pueden articularse
con las dindmicas de desarrollo. (PFM, 2015a, pp.7-8)

CONCLUSIONES

Como se ha visto en el documento, el sector museal se
encuentra en expansion, especialmente en las econo-
mias emergentes. Segln muestran las cifras entre 2010
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y 2015, incentivar las visitas a los museos puede ser una
fuente de empleo, que aumente el recaudo de impues-

tos y el valor agregado.

Para lograr el incremento de los visitantes, se sugirié seg-
mentar la poblacién, lograr un equilibrio entre el valor de
las entradas y lo ofrecido en el museo, realizar un manejo
adecuado de la propiedad intelectual, lograr la interacti-

vidad del museo, y hacer uso de tecnologias emergentes.

Ante lo anterior y sumado a las buenas précticas de los
paises con mayor diferencial de CAGR, las recomendacio-
nes que pueden derivarse son las siguientes (UNESCO,
2010):

* Aumentar el atractivo para los Millennials, es decir,
aquellos nacidos entre 1980 y 2000 y que repor-
tan las mayores tasas de viajes y presentan inte-
reses por las diferentes culturas. Esto implica un
mercado cada vez mas lucrativo.

* Hacer las experiencias museisticas lo mas interac-
tivas posible con el uso de aplicaciones, medios
sociales, la realidad virtual o el envio de notifi-
caciones push a dispositivos portétiles (Barbieri,

Bruno & Muzzupappa, 2017).

* Empleo de Tecnologias como Google Cardboardy
Oculus Rift (Barbieri, Bruno & Muzzupappa, 2017;
Pallud, 2017).

Corporacién Universitaria del Meta-UNIMETA
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e Colocacién de colecciones en linea y la oferta
de visitas virtuales, para incrementar la audiencia
globaly el atractivo como un destino para los viaje-

ros (EI-Rahman Shehata & lbrahim Mostafa, 2017).

¢ Estrategias de gestion de la propiedad intelectual

(Lis-Gutiérrez et al., 2016).
e Crearmuseos de tematicas llamativasy alternativas.

e Buscar maneras alternativas de ingresos (Figuei-

redo Albuguerque & Bravo Lima Delgado, 2015).

Buscar un equilibrio entre el valor de las entradas y lo
ofrecido en el museo. El hecho de que un museo sea
logistica o tecnolégicamente avanzado puede incre-
mentar el valor de la entrada, lo que puede conducir
a una desigualdad mas marcada entre los museos y

un desincentivo para una parte de la poblacion.

La recomendacidn final, estd asociada con la inclu-
sién en la politica cultural del pais, de mecanismos
y normatividad claros y comunes para la gestion de
la propiedad intelectual para las industrias culturales,
que incluyan no solo aspectos tradicionales, sino que
hagan frente a los retos del sector, tal como la conser-

vacion, difusion y explotacion en entornos digitales.
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e Ingenierias y del CIMI (Centro de Investigaciones en
Matematicas e Ingenierias) de la Fundacion Universitaria
Konrad Lorenz y docente visitante de la Corporacion Uni-
versitaria del Meta. Del 1998-2014 profesor de tiempo
completo e investigador del Centro de Investigaciones
Odontolégicas de la Pontificia Universidad Javeriana, de
2005 a 2014 Investigador de CEIBA (Centro de Excelen-
cia COLCIENCIAS de Investigacion Basica y Aplicada en
Sistemas Complejos). De 1994 a 1998: profesional espe-
cializado de la Unidad de Planeacion Energética de la
Empresa de Energia de Bogotd y EMGESA S.A. ES.P,
del 1992 a 1994: Investigador Red Sismoldgica Nacio-
nal de INGEOMINAS. Amplia trayectoria en el trabajo en

Jenny Paola Lis-Gutiérrez
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equipo transdisciplinar y en la ensefianza de las ciencias
fisico-matematicas y computacionales a diversas discipli-
nas y niveles académicos.

JENNY PAOLA DANNA-BUITRAGO

Doctora en Sciences Economiques de |'Université de
Grenoble (Francia), Magister en Economie et Gestion de
I'Université Pierre Mendés France (Francia) y Profesional
en Lenguas Extranjeras y Negocios Internacionales de
la Universidad del Tolima (Colombia). Actualmente se
desempefia como Directora de la Linea Institucional de
Investigacién en Globalizacién y Desarrollo Sostenible en
la Fundacién Universitaria los Libertadores (sede Bogota).
Es también la Directora del Observatorio Colombiano
de Tratados Comerciales (OCTC) y la lider del grupo
de investigacién Reflexion Econdmica, Administrativa y
Contable (REAC) en la misma Institucidn.

Es experta en economia colombiana y economia inter-
nacional. Efectta analisis de dindmicas socio-econémicas
de Colombia (produccién, crecimiento, desarrollo rural/
urbano, pobreza y desigualdades) desde el punto de
vista de la integracién del pais a los flujos internaciona-
les. Realiza estudios sobre los diferentes sectores y ramas
de actividad a nivel nacional, regional y local. Utiliza un
enfoque pluridisciplinario en economia-politica, asi como
histérico para proponer nuevos conocimientos sobre la
economia colombiana. Realiza igualmente mediciones
cuantitativas de las Ventajas Comparativas Reveladas
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de Colombia en varias zonas de intercambios. Durante
su carrera, también se ha interesado en realizar estudios
sobre |a politica econémica, la viabilidad y la crisis a partir
de un enfoque monetario. Asimismo, ha realizado inves-
tigaciones sobre desarrollo sostenible, principalmente
el impacto del turismo sostenible en la generacién de

ingresos y la reduccién de la pobreza.

Es profesora investigadora con experiencia a nivel inter-
nacional. Fue Profesora en Grenoble Ecole de Manage-
ment (GEM), Encargada de Conferencias en el Institut
d’'Etudes Politiques de Grenoble (Sciences Po Grenoble),
Instructora en el area de economia en la Université Pierre
Mendes France de Grenoble, Investigadora en el Centre
de Recherches en Economie de Grenoble (CREG) e Inves-
tigadora del Laboratoire d’Economie de la Production
et de l'Intégration Internationale (LEPII), ahora EDDEN
(Economie du Développement Durable et de I'Energie).
Ademas, ha sido profesora visitante en GEM (Programme
Grande Ecole, Formaciéon de nivel Maestria en Economia
y Gestidn) en la catedra de Economia Industrial desde
2014 y catedrética en la Maestria de Gestién de Organi-
zaciones de la Universidad Militar Nueva Granada desde
2016. También dicta el médulo de Integracion Econé-
mica y Acuerdos Comerciales en la Fundacién Universita-

ria Los Libertadores.
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CARMEN LUISA VASQUEZ STANESCU

Ingeniera Electricista (UNEXPO, 1995). Magister Scien-
tiarum en Ingenieria Eléctrica (UNEXPO, 1998). Doctor
en Ciencias Técnicas (Instituto Superior Politécnico “José
Antonio Echeverria, Cuba, 2002). Desde 1995 hasta el
afo 2018, se ha desempefiado como personal docente,
de investigacién y extension del departamento de Inge-
nieria Eléctrica de la UNEXPO. Actualmente se encuen-
tra como profesora jubilada. Acreditada por el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Educacién Universitaria como
Investigadora Nivel C, maxima categoria. Asesora de

diversas empresas.

MELISSA LIS-GUTIERREZ

Ingeniera Agrébnoma, egresada de la Universidad Nacio-
nal de Colombia. Magister en Ciencias Agrarias-Linea
Suelos y Aguas de la Universidad Nacional de Colombia,
estudiante doctoral en Ciencias Agrarias-Linea Suelos y
Aguas de la Universidad Nacional de Colombia, acre-
ditada como consultora en buenas practicas agricolas
(BPA) y miembro activo de la Sociedad Colombiana de
la Ciencia del Suelo. Actualmente se desempefia como
docente del drea de suelos del programa de Ingenieria
Agrondémica de la Universidad de Ciencias Aplicadas y
Ambientales — UDCA y docente visitante de la Corpo-
racion Universitaria del Meta. También trabajé como
docente de la asignatura Edafologia por més de un afio
en la Universidad ECCI, donde apoyé adicionalmente
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labores académicas relacionadas con salidas de campo
gracias a su conocimiento en descripcién de suelos, ana-
lisis fisicos, quimicos y mineralégicos de suelos y en eva-
luacion biofisica de tierras. Cuenta con experiencia en
campo en cultivos de calabacin y hierbabuena. También
ha realizado asesorias agronémicas a fincas en los depar-
tamentos de Cundinamarca y Boyacd, que buscan man-
tener una produccién sostenible, algunas enfocadas al

manejo integrado organico y otras con tradicional.

DIANA MARIA CUADROS DE VILCHEZ

Doctora en Filosofia Politica y Juridica por la Universidad
de Barcelona (Espafa). Es graduada en Antropologia por
la Universidad de Los Andes, Bogotd, Colombia. Actual-
mente se desempefia como directora de la linea institu-
cional de investigacién en Desarrollo Humano Integrador
en el Contexto Social Colombiano, en la Fundacién Uni-

versitaria Los Libertadores (sede Bogota).

Es experta en accountability ciudadano en las &reas
de ambiente vy justicia transicional. En los dltimos anos
ha analizado los mecanismos de rendicién de cuentas
participativos en la gestion de residuos sélidos, en las
megaciudades latinoamericanas de Sao Paulo y Bogota.
Mas recientemente, se ha enfocado en los mecanismos
de rendicién de cuentas participativos en experiencias
de justicia transicional, particularmente, el caso colom-

biano con el Acuerdo de Paz. Anteriormente, sus areas

497



498

Conflicto y construccién de paz

de investigacién se centraron en la teorfa politica y las
organizaciones politicas en Espafia.

Es profesora investigadora con mas de 20 afios de expe-
riencia internacional. Fue profesora de la Universidad
Pompeu Fabra (Barcelona, Espafa) y la Universidad Inter-
nacional de Catalufa (Barcelona, Espafia), en las dreas de
Derecho Constitucional Espafiol, Filosofia del Derecho y
Teoria Politica. En Colombia ha ejercido la docencia en la
Universidad del Rosario y la Santo Tomas. Actualmente,
imparte el médulo de Estudios Juridicos y Sociojuridicos
en la Fundacién Universitaria Los Libertadores.

HENRY ZAPATA PATARROYO

Analista y docente de inteligencia, experto en Seguri-
dad y Andlisis de Informacion. Con experticia en temas
de liderazgo, manejo de crisis, contexto de informacién,
derechos humanos y derecho internacional humanitario,
conflicto armado y seguridad nacional. Reconocido por
la Fuerzas Militares de Colombia por las labores desarro-
lladas en la busqueda de la paz, el orden y la democracia
de la nacién. Especialista en contexto histérico del con-
flicto armado en Colombia y el manejo de finanzas de las
organizaciones ilegales.

MARIA ANDREINA MOROS OCHOA

Doctora en Economia y Direccién de Empresas de la
Universidad de Deusto, Espafia; Especialista en Com-
petitividad y Desarrollo Regional Universidad de Deus-
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to-Universidad de Harvard; Licenciada en Administracion
y Direccién de Empresas Universidad del Pais Vasco;
Licenciada en Contaduria Publica, Licenciada en Admi-
nistracion Mencidon Finanzas, Universidad Catélica del
Tachira, Venezuela. Actualmente, se desempefia como
docente investigadora en la Fundacién Universitaria
Konrad Lorenz (FUKL). Es también directora de la linea
de investigacion Marketing en las Organizaciones y per-
tenece al grupo de investigacion CIEN-K (categoria AT
de COLCIENCIAS) en la misma institucion.

Su desarrollo profesional ha sido en empresa y en la aca-
demia. Ha sido asesora en diferentes instituciones en
calidad de servicio, liderazgo y competitividad. Durante
su carrera, también se ha interesado por ejercer como
Contador Piblico y Auditora.

Es profesora investigadora con experiencia a nivel inter-
nacional. Ha sido invitada a otras universidades para
compartir su experiencia en los trabajos realizados.

JUAN CARLOS RINCON VASQUEZ

Ingeniero de Sistemas, Especialista en Administracion de
bases de datos y auditoria de la Universidad Nacional
de Colombia, Especialista en Gestién de Estrategias y de
Comercializacién de la UPB, el Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Monterrey el Innovation Creativ-
ity and Capital Institute of Texas at Austin. Especialista en
Mercados de la Universidad EAFIT. Magister en Ciencias
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Estadisticas de la Universidad Nacional. Ha sido docente
e investigador de la Universidad Nacional, como también
Auditor de Colombia Mévil OLA 'y en Telecom con cargos
de Lider de Negocios de Larga Distancia; Asesor de la
Direccién General de Imagen Corporativa y Lider de
Investigacion de Mercados y Jefe de Sistemas en el ICA.
Actualmente es docente de la Maestria en Psicologia del
Consumidor y Consultor.

JENNY CUBILLOS-DIAZ

Psicdloga de la Fundacién Universitaria Konrad Lorenz,
Especialista en Accién Sin Dafio y Construccion de Paz
de la Universidad Nacional de Colombia. Joven investi-
gadora de COLCIENCIAS y docente en formacién de la
Fundacién Universitaria Konrad Lorenz. Cuenta con varias
publicaciones en Scopus relacionadas con el posacuerdo,

victimas del conflicto armado e innovacién social.

JOHANNA MILENA MOGROVEJO ANDRADE

PhD en Ciencias Politicas en la Universidad Externado,
Magister en Gerencia de Empresas Universidad Nacio-
nal Experimental del Tachira (San Cristébal, Venezuela),
Especialista en Control Interno e Indicadores de Gestion
en la Universidad de Pamplona, Economista de la Uni-
versidad Libre. Docente Universidad Libre de Colombia,
Seccional Cucuta, Docente investigadora del grupo de
Investigaciéon Competitividad y Sostenibilidad para el
Desarrollo.
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LISSETTE GABRIELA MALDONADO NINO

Magister en Administracién e Innovacién de la Universi-
dad Simén Bolivar, Especialista en Gerencia Financiera
y Contadora Publica de la Universidad Libre de Colom-
bia. Universidad Francisco de Paula Santander, Docente
Investigadora del Grupo de Investigacién en Logistica,
Comepetitividad y Negocios Internacionales GILOCNI.

LILIANA MARCELA BASTOS OSORIO

Magister en Gerencia de Empresas Universidad Nacio-
nal Experimental del Tachira (Venezuela), Especialista en
finanzas UNAB-UFPS, Economista. Universidad Francisco
de Paula Santander. Docente del Grupo de investigacion
para el Desarrollo Socioeconémico GIDSE.

RODRIGO RAMIREZ-PISCO

Doctor Suma Cum Laude en Ingenieria Eléctrica, UPC
(2010). Master of Science en Ingenieria Eléctrica (Unian-
des, 1995), Especialista en Sistemas de Potencia y
Gestidon de la Energia (UPV, 2000). Ingeniero Electricista
(UN, 1992). Coordinador y Profesor del Master en Ener-
gias Renovables y Sostenibilidad Energética UB. UNIBA.
Profesor Asociado del departamento de Matematicas de
la UPC.

MARISABEL LONDONO CARBONELL

Especialista en Revisoria Fiscal, Contadora Publica y estu-
diante de la maestria en Tributacién de la Universidad
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Central. Con amplia experiencia en temas de cultura tri-
butaria y tributacién.

PAULA ALEJANDRA RODRIGUEZ-GARNICA

Especialista en Gestion Empresarial, Profesional en
Administracién de Negocios Internacionales de la Fun-
dacion Universitaria Konrad Lorenz. Se desempefa como
asistente editorial de la revista Suma de Negocios y fue
pasante de investigaciones de la Fundacién Universitaria
Konrad Lorenz, ha participado en los semilleros de inves-
tigacién de Innovacién Organizacional y Economia Cola-
borativa impartidos en esa misma institucién. Cuenta con
varias publicaciones en Scopus relacionadas con propie-
dad intelectual.

KARLA DEL PILAR TRUJILLO CALDERON

Psicologa y especialista en Accion Sin Dafo y Construc-
ciéon de paz egresada de la Universidad Nacional de
Colombia. Ha trabajado en proyectos de investigacion
con poblacién en condiciéon de vulnerabilidad, segui-
miento y evaluacién de proyectos y con mujeres priva-
das de la libertad. Vinculada al grupo de investigacién en
COLCIENCIAS "Métodos de investigacién en psicologia
social y psicologia juridica” del Laboratorio de Psicologia
Juridica de la Universidad Nacional de Colombia.
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CONFLICTO

Caracterizacion de los hechos victimizantes por género
en las victimas del conflicto armado colombiano

Este capitulo tiene el propdsito de establecer cuales son
las diferencias en los hechos victimizantes sufridos por
las personas inscritas en el Registro Unico de Victimas,
segun su género, entre 1984 y junio de 2018. Para ello,
se realizé un andlisis ANOVA entre hechos victimizantes
y género, usando los coeficientes de Bonferroni ajusta-
dos. La informacién fue obtenida del Registro Unico de
Victimas, con corte a junio de 2018. Los registros ana-
lizados ascendieron a 1.048.001. Dentro de los prin-
cipales hallazgos se identific6 que era mas probable
para el género masculino sufrir actos terroristas, confi-
namiento, desaparicién forzada, homicidio, lesiones per-
sonales y psicolégicas, minas antipersonales, pérdida de

muebles e inmuebles, vinculaciéon de nifios y adolescen-
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tes y secuestro; para el caso del género femenino sufrir
actos de amenazas, delitos contra la integridad sexual y
desplazamiento; y para la comunidad LGBTI amenazas,
delitos contra la integridad sexual, secuestros, tortura y
vinculacién de ninos y adolescentes.

Caracterizacion de los hechos victimizantes por regién
en las victimas del conflicto armado colombiano

Este capitulo tiene el propdsito de establecer, cuéles son
las diferencias en los hechos victimizantes sufridos por
las personas inscritas en el Registro Unico de Victimas,
segun la regién, entre 1984 y junio de 2018. Para ello,
se realizé un analisis ANOVA entre hechos victimizantes
y género, usando los coeficientes de Bonferroni ajusta-
dos. La informacién fue obtenida del Registro Unico de
Victimas, con corte a junio de 2018. Los registros anali-
zados ascendieron a 1.048.001. Se logré identificar que
la regidén con mayor nimero de hechos victimizantes fue
la Andina con una participacion del 37 %, seguida por la
regién Caribe con una participacién del 27 %, en tercer
lugar, se encuentra la regién Pacifica con una participa-
cién del 21 % del total de casos. Asi mismo, se logrd
establecer cudles fueron los hechos victimizantes més
recurrentes y representativos de cada region.

Conceptualizacion de la culpa en las victimas del
conflicto armado colombiano

Esta investigacion desarrolla una revisién conceptual de la
culpa en contextos de conflicto armado, prestando espe-
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cial atencién al lugar de la culpa en el conflicto armado
colombiano. La conceptualizacion se realiza desde tres
autores, Karl Jaspers, Hannah Arendt y Martha Nubia
Bello, de los cuales se procura extraer elementos para
una conceptualizacion de la culpa que incluya el enfoque
ético y metodoldgico de la Accién Sin Dafio (ASD). El
objetivo es comprender cémo la culpa puede contribuir
a la reparacion de las victimas y a mejorar los procesos
de intervencién con las mismas. Para dar respuesta a este
objetivo esta investigacidon contd con entrevistas a pro-
fesionales de la Direcciéon de Acuerdos Para la Verdad
y con la revision literaria de testimonios. La investiga-
cion permitié establecer bases tedricas y metodoldgicas
acerca de la importancia de pensar la culpa, en procesos
de reparacion y reconciliacion, centrales en la construc-
cién de paz.

Cultivos ilicitos: Efectos del conflicto armado

El sector agropecuario colombiano es uno de los de
mayor importancia en el desarrollo sostenible del pais.
Como consecuencia del conflicto armado se ha incluido
la produccién de cultivos denominados ilicitos (amapola,
coca y marihuana) como una rama poco comun de este
sector, generando impactos marcados en los dmbitos
social, econémico y ambiental. En las Ultimas décadas
el Gobierno Colombiano ha procurado hacer un segui-
miento de los cultivos ilicitos nacionales, buscando

reducir las vulnerabilidades en los territorios afectados
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mediante la articulacién y mayor presencia de las institu-
ciones del Estado. Sin embargo, la mayoria de trabajos
asociados a esta problematica cuentan con perspectivas
politicas y sociales, dejando de lado la parte ambiental.
En esta ocasién este documento recopila informacion
que muestra el impacto generado por la deforestacion
y el establecimiento de cultivos ilicitos sobre el medio, a
partir de la cual se ha concluido que en las zonas donde
se han establecido estos cultivos se evidencia mayor sus-
ceptibilidad a procesos degradativos como la erosion,
pérdida de fertilidad, cambios en las propiedades fisicas
quimicas y bioldgicas del suelo, fuentes hidricas, fauna y
flora, desencadenados por los intentos de erradicacion
mediante quema o aspersion aérea de herbicidas que
dejan secuelas a largo plazo en fuentes hidricas, suelo e
incluso en las personas.

CONSTRUCCION DE PAZ

El perdén de victimas de crimenes de Estado y la
construccién de paz

Este documento explora el tema del perdén incondicio-
nal en mujeres que pertenecen al Movimiento de Victi-
mas de Crimenes de Estado (Movice), una accién perso-
nal que se podria leer y analizar como una iniciativa de
construccion de paz. Los referentes analiticos estan enfo-
cados en el contexto colombiano, el conflicto y el perdén,
tomando como enfoque principal la construccién de paz.
La metodologia se centra en un analisis de caso desde el
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paradigma constructivista, a partir de la historia de vida
de dos mujeres pertenecientes al Movice. Las conclusio-
nes sobre la relacién entre el perddn y la construcciéon de
paz desde las mujeres victimas de crimenes de Estado
crean nuevas caracteristicas de andlisis sobre la construc-

cion de paz en Colombia.

Conceptualizaciéon de la culpa en victimarios, la ASD y
la Construccion de paz

En el desarrollo de este documento se realiza una con-
ceptualizacion de la culpa vista desde el caso especifico
de los victimarios. Cabe sefialar que hacer una distin-
cion entre victimas y victimarios en un contexto como
el conflicto armado colombiano es una dificil tarea que
requiere una comprensiéon holistica de las complejida-
des inmersas en la violencia. Esta conceptualizacion se
realiza a partir del anélisis de la vinculacion de los excom-
batientes a los grupos armados con el fin de conocer las
principales formas de justificacion de la culpa y como el
manejo correcto de esta emocién desde la Accion Sin
Dafio, permite la construccién de paz. Para ello, esta
investigacién contdé con entrevistas a profesionales de
la Direccién de acuerdos para la verdad que han traba-
jado en procesos de reincorporacién a la vida civil. La
investigacion permitié establecer los principales retos de
pensar la culpa en los procesos de reparacion, reincor-
poracion, reconciliacién y resignificacion centrales en la

construccién de paz.
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Analisis econométrico de los determinantes de
participacion ciudadana en los escenarios politicos en
Colombia (2017)

Este capitulo identifica econométricamente los determi-
nantes de la participacion ciudadana en Colombia en el
2017, los datos fueron tomados de Encuesta de Cultura
Politica—ECP, hecha por el DANE. Se estimé un modelo
logit multinomial, para datos de encuesta. Los resulta-
dos empiricos lograron corroborar que factores como
la satisfaccion con la democracia, facilidad para la orga-
nizacién ciudadana, la percepcion de la efectividad de
los instrumentos de proteccién de derechos ciudadanos,
aumenta la probabilidad de participaciéon de los colom-
bianos en las elecciones; ya que, los individuos estdn mas
motivados a la participaciéon en la toma de decisiones
publicas que afectan los intereses individuales y colec-
tivos. Otro resultado interesante que arrojé la contrasta-
cién empirica es que la inclinacion politica hacia la centro
derecha y derecha, aumenta la probabilidad de votar,
mientras que no tener definido la inclinaciéon politica o
no conocer acerca del tema, disminuye la probabilidad
de participacién en las elecciones. La insatisfaccion con
el servicio que prestan las entidades publicas a los ciuda-
danos disminuye la probabilidad de votar, en Colombia,
al igual que el desconocimiento del concepto de rendi-
cién de cuentas. Por Ultimo, no se evidencia causalidad
directa entre la corrupcién y la participacion ciudadana
en Colombia.
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Patrones de Distribuciéon Econémica e Innovacién
Social en Iniciativas de las Victimas de La Palma
Cundinamarca

Resumen

Esta investigacion tiene como propdsito conocer cuél es
la incidencia de las indemnizaciones econémicas (pro-
ducto de la restituciéon de derechos a las victimas de la
Ley 1448 de 2011) en las iniciativas de innovacién social
impulsadas por las comunidades de victimas del conflicto
armado que apunten a la construccién de paz, en La
Palma Cundinamarca. Para ello se realizé un instrumento
de mediciéon dividido en cuatro apartados; caracteriza-
cion de la poblacion, restitucion de derechos econémi-
cos, patrones de distribuciéon econdémica y por ultimo
innovacién social. Este instrumento fue aplicado a 100
participantes con el fin de analizar la incidencia y los usos
que tuvo la reparacién econémica en este municipio y
asi determinar cudl es el desarrollo que las victimas de
la comunidad han hecho de los recursos obtenidos de la
indemnizacién y si estos apuntaron a la construccién de
paz establecida en la ya mencionada Ley. Dentro de los
principales hallazgos se identificé que las iniciativas de
innovacién social tienen poca relacién con la reparacion
econdmica y por el contrario esta reparacion al no contar
con un acompafnamiento por parte del Estado termina
por ser usado en gastos cotidianos o en mejoramiento

de vivienda.
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Reflexién: La ZIF una ventana de oportunidades para
el desarrollo, en el marco del posconflicto

El presente documento es una reflexion sobre el departa-
mento Norte de Santander con la oportunidad de generar
procesos de desarrollo e integracién por su condicién de
frontera, reviviendo propuestas alternativas que pueden
servir y responder a las necesidades del actual contexto
en el &mbito econdmico, politico y social, como lo son las
Zonas de Integracién Fronteriza, el contexto desafiante
estd mediado por la superacién del conflicto armado y
la consecucién de la paz, pero teniendo en cuenta los
aspectos diferenciales de frontera y el aprovechamiento
de cierta institucionalidad que puede favorecer los pro-
cesos de desarrollo territorial.

Isinghotel. Una Propuesta de aplicacion de la
Econofisica para medir la relacién entre el clima laboral
y la satisfaccion de los clientes turisticos en un entorno
de Posacuerdo

El presente trabajo describe el desarrollo y uso del apli-
cativo IsingHotel, herramienta que pretende servir como
base para desarrollos posteriores que facilite la toma
de decisiones estratégicas relacionadas con la cone-
xién entre el clima laboral en un hotel y la satisfaccion
de sus clientes, en un sector de importantes oportunides
de desarrollo en un entorno de posconflicto en Colom-
bia. Si bien esta primera versién es altamente superficial,

propone lineamientos metodolégicos esenciales para el
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desarrollo de herramientas de libre distribucion Uutiles a
personas y pequefias organizaciones hoteleras. IsingHo-
tel establece analogias entre dos modelos de la fisica
estadistica (modelo de Ising para las propiedades mag-
néticas de la materia y recorridos aleatorios, en inglés
random walks) y las interacciones empleado-empleado
y cliente-empleado en un hotel. IsingHotel se propone
como punto de partida para desarrollos aplicables a
situaciones reales por lo cual solo se somete a verifi-
cacion. Se concluye la plausibilidad de la propuesta ya
que las simulaciones realizadas para verificar IsingHotel

reportan resultados acordes con situaciones reales.

Nivel de Gasto de la poblacién victimas de
desplazamiento que retorné a La Palma Cundinamarca
(2018): una aplicacién de machine learning

Esta investigacion tiene como propdsito conocer cuéles
son las variables que permiten predecir el nivel de gasto
de la poblacién victima de desplazamiento que retorné
a La Palma Cundinamarca. Para ello, se aplicé un ins-
trumento de medicién dividido en cuatro apartados;
caracterizacién de la poblacién, restitucion de derechos
econdmicos, patrones de distribuciéon econémica y por
dltimo iniciativas de innovacién social. Este instrumento
fue aplicado a 100 participantes y se utilizaron diferentes
algoritmos de Machine Learning, con el fin de conocer
las variables que permiten predecir el nivel de gastos de

la poblacién victima de desplazamiento que retorné a La
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Palma Cundinamarca. Dentro de los principales hallazgos
se identificé que a nivel agregado el Random Forest y el
SMV tienen una capacidad de prediccion, superior al 84
%.

Nuevos modelos de gobernanza en el sector energético
en Latinoamérica

A pesar de la poca flexibilidad para afrontar los cambios
que tiene el sector energético, en especial el dedicado
al suministro de electricidad, este ha podido abrirse de
forma mas amplia a nuevas iniciativas de gobernanza.
Esto es debido a los cambios y reformas constituciona-
les ocurridas en Latinoamérica a partir de los afios 80, la
restructuracion, privatizacion y liberalizacion del mercado
y la preocupacion por los cambios climéaticos. Esto ha
incentivado nuevos modelos de gobernanza donde la
participacion ciudadana, representado por el sector ter-
ciario, comienza no solo a emitir opiniones en cuanto a
las politicas publicas, sino a comercializar y generar ener-
gias renovables. El presente capitulo se ha dedicado a
describir esta nueva participacién en el sector energético
en Latinoameérica, como aporte a una cultura de sosteni-
bilidad y paz.

Direccionamiento estratégico del sector agropecuario
colombiano en el marco del posconflicto: un enfoque
de ventajas comparativas

Este capitulo determina cuéles son los productos agro-
pecuarios que disponen de ventajas comparativas para
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su insercion internacional en los principales socios
comerciales de Colombia. Esto permite orientar los pro-
ductos que se deberian cultivar en el marco del poscon-
flicto, teniendo en cuenta que el crecimiento del agro en
Colombia ha sido designado como un punto clave para
la consolidacion de la paz. Para ello, se utiliza un indica-
dor de Ventajas Comparativas Reveladas en términos de
Contribucién al Saldo Comercial, para 60 categorias de
productos agropecuarios segun la Clasificacion Uniforme
para el Comercio (CUCI) y 28 paises incluyendo Colom-
bia, durante el periodo 1995-2017. Se elige tal indica-
dor, entre los disponibles en la literatura, en razén de su
solidez tedrica y empirica. Se concluye que cuatro pro-
ductos podrian constituir las prioridades en el marco de
la Reforma Rural Integral, por su potencial para el desa-
rrollo de las actividades productivas agropecuarias en las
zonas rurales afectadas por el conflicto. Igualmente, se
sefialan otros quince productos que disponen de poten-
cial para tal efecto.

Andlisis comparado de la cultura tributaria entre
Colombia y Canada

El trabajo realiza un anélisis comparado de la cultura tri-
butaria entre Colombia y Canadd, que pretende dar res-
puesta a la pregunta jqué recomendaciones se pueden
derivar del andlisis de la cultura tributaria canadiense
para fortalecer el cumplimento de las obligaciones tribu-
tarias en Colombia? Este cuestionamiento es el resultado
de la evidente renuencia que tienen los contribuyentes
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en el momento de hacer su contribucién, motivada por la
ilegitimidad de la clase politica en lo referente a la admi-
nistracion eficiente de los recursos puiblicos y de los altos
indices de corrupcién presentados por los dirigentes
politicos en la malversacién de los capitales oficiales, diri-
giéndolos a intereses particulares. Para su desarrollo se
emplea un enfoque cualitativo, no experimental, explica-
tivo y comparativo, haciendo uso de documentos espe-
cializados con el fin de determinar las diferencias entre
la cultura tributaria colombiana y canadiense. Dentro de
los principales hallazgos identificados se encuentran:
(i) eficiencia en la administracion publica por reduccién
del gasto publico; (i) la administraciéon de programas de
incentivos, beneficios sociales y econémicos a través del
sistema tributario ejercido por la misma entidad recauda-
dora; (iii) estrategias para minimizar la evasién haciendo
muy dificil el evitar el pago de los impuestos; (iv) concien-
cia de lo que significa vivir en sociedad.

Sector museal y su rol en el posacuerdo

En este documento se presenta un balance del sector
museal a nivel internacional con cifras entre 2010 y 2015,
obtenidas de la base de datos de ICOM (2017) y Euro-
monitor (2018). Posteriormente, se describe la evolucién
normativa e histérica de los museos en Colombia, para
finalizar con algunas reflexiones sobre la importancia de
los museos en el posacuerdo.
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